BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas dan di analisis,

maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Turnover Intention Karyawan PT. Bank BNI Syariah KC
Palembang.

2. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Turnover Intention Karyawan PT. Bank BNI Syariah KC
Palembang..

3. Motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap Turnover
Intention Karyawan PT. Bank BNI Syariah KC Palembang.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, dapat disarankan:
1. Bagi Pihak PT Bank BNI Syariah KC Palembang
Kepuasan kerja, beban kerja kerja dan motivasi Kkerja
memiliki pengaruh terhadap turnover intention. Dalam hal ini
perusahaan perlu menciptakan kepuasan bagi karyawan

seperti membangun suasana nyaman dalam bekerja dan
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menyediakan fasilitas yang lengkap bagi karyawan. Pada PT.
Bank BNI Syariah KC Palembang perlu menyesuaikan beban
kerja baik dalam hal tanggung jawab dan kemampuan
karyawan sehingga karyawan mampu memberikan Kinerja
yang baik untuk perusahaan. Dalam kegiatan perusahaan juga
perlu menanamkan motivasi yang tinggi dalam diri karyawan
seperti dengan memberikan bonus dan penghargaan kepada
karyawan yang sudah bekerja dengan maksimal sehingga
keinginan karyawan untuk melakukan turnover intenion
menjadi menurun.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Dengan keterbatasan penelitian ini, diharapkan peneliti
selanjutnya akan lebih mendalam mengaji perihal pengaruh
kepuasan kerja, beban kerja, dan motivasi kerja terhadap
turnover intention agar hasilnya lebih akurat dan dapat
digeneralisir untuk semua perusahaan maupun organisasi.
Selain itu, peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk
mengkaji variabel-variabel lain yang memiliki kemungkinan

berpengaruh terhadap turnover intention karyawan.
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