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Kepada 
Yth. Bapak/Ibu Responden 

Di tempat 
 
 

Assalamu‟alaikum Wr.Wb. 
Dengan Hormat, Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
Nama   : Maulana Agung Kharisma 
Nim   : 1656200137  

Jur/Fak/Univ  : Ekonomi Islam/ Ekonomi dan Bisnis Islam/ 

Universitas Islam   Negeri Raden Fatah Palembang 
 

      Dalam rangka penelitian untuk penyusunan skripsi, saya 

mengharapkan bantuan Bapak/Ibu untuk menjadi responden dalam 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan Merek,Kualitas Produk 

dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan kartu Telkomsel 

pada Mahasisa UIN Raden Fatah Palembang”. Hasil penelitian diharapkan 

dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkannya. Atas 

partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamu‟alaikum Wr.Wb. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Peneliti 

 

                                            Maulana Agung Kharisma 

              NIM.1656200137 
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LEMBAR KUESIONER 

 

Petunjuk Pengisian : 

Jawablah Pernyataan dibawah ini dengan jujur dan objektif. 
Keterangan Pilihan :  
SS  : Sangat Setuju 
S    : Setuju 
N   : Netral 

TS  : Tidak Setuju 
STS: Sangat Tidak Setuju 

Berikan Tanda Centang (✓)  pada jawaban yang dianggap benar.  

Data Responden 

Nama   : ………………………… 
 

Jenis Kelamin  : ……………………………….. 

Jurusan   : ……………………………….. 

 

A. Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Indikator : Pembelian ulang 

1. Saya berminat untuk terus membeli 

produk-produk telkomsel 

     

2. Saya bersedia merekomendasikan 

kartu telkomsel kepada orang lain 

untuk menggunakannya  

     

Indikator : Kebiasaan mengkomsumsi 

3. Saya membeli semua barang dan 

jasa yang ditawarkan dan yang saya 

butuhkan 

     

4. Saya melakukan pembelian secara 

teratur produk telkomsel 

     

Indikator : Rasa suka yang besar pada merek 

5. Saya menjadikan kartu telkomsel 

sebagai jasa provider pilihan utama 
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6. Saya tidak memiliki keinginan 

untuk berpindah operator lain yang 

sejenisnya   

     

 

B. Variabel Kepercayaan Merek (X1) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Indikator : Prekdiktabilitas Merek 

1. Saya tahu persis harapan saya 

ketika membeli kartu telkomsel 

     

2. Kualitas kartu telkomsel selalu 

konsisten 

     

Indikator : Kesukaan pada merek 

3. Saya menyukai kartu telkomsel      

4. Saya lebih memilih kartu telkomsel 

dari pada kartu lainnya 

     

Indikator : Kompentensi merek 

5. Kinerja kartu telkomsel lebih baik 

dari pada merek kartu lain 

     

6. Dalam kategori produk sejenis, 

kartu telkomsel adalah yang terbaik 

     

C. Variabel  Kualitas Produk (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Indikator : Kinerja 

1. Setelah menggunakan kartu telkomsel, 
masalah jaringan teratasi 

     

2. Menurut saya produk telkomsel 
mampu memberikan hasil dari 
pengguna produk seperti yang 
diinginkan 

     

Indikator : fitur produk 

3. Kartu telkomsel memiliki fitur telpon 
dengan harga yang murah 
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4. Kartu telkomsel menyediakan fitur 
transfer pulsa untuk mempermudah 
pengguna dalam berbagi pulsa di saat 
darurat 

     

Indikator : keandalan 

5. Ketika pengguna kartu mempunyai 
masalah dengan kartunya pihak 
telkomsel menyediakan call center 
untuk mengatasinya 

     

6.  Kartu telkomsel dapat diandalkan       

D.  Variabel  Kepuasan Pelanggan (X3) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Indikator : Sistem keluhan dan saran 

1. Telkomsel memberikan kesempatan 
bagi para pelanggannya untuk 
menyampaikan saran, pendapat, dan 
keluhan mereka 

     

2. Perusahaan menyediakan kartu 
komentar dan menyediakan saluran 
telpon untuk menyampaikan keluhan 
dan saran para pelanggan atau 
konsumen 

     

Indikator : Ghost shopping  

3.  Pelanggan (ghost shopper) 
menyampaikan temuan-temuan 
mengenai kekuatan dan kelemahan 
produk perushaan dan pesaing 
berdasarkan pengalaman mereka 
dalam pembelian produk-produk 
tersebut 

     

Indikator : Menganalisis pelanggan yang hilang  

4. Pelanggan memberikan informasi 
penyebab berhentinya menjadi 
pelanggan kartu Telkomsel 
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NO 
Kepercayaan Merek Total 

X1 
Kualitas Produk Total 

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
1. 3 3 3 3 2 2 16 3 2 3 2 3 2 15 
2. 3 2 3 4 4 5 21 4 3 3 4 2 3 19 
3. 3 3 3 3 4 4 20 4 4 2 4 4 4 22 
4. 4 4 4 3 3 3 21 4 5 4 5 5 5 28 
5. 4 3 3 4 4 3 21 4 4 4 4 4 4 24 
6. 4 3 3 4 3 3 20 4 4 4 5 5 4 26 
7. 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 5 5 28 
8. 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 
9. 3 4 3 4 4 3 21 5 4 4 4 4 4 25 

10. 5 4 4 3 3 5 24 4 5 4 4 5 5 27 
11. 4 5 5 4 4 5 27 5 5 3 4 5 5 27 
12. 5 4 4 4 4 4 25 5 4 3 4 4 4 24 
13. 5 4 4 4 4 4 25 5 4 3 4 4 4 24 
14. 5 5 5 5 5 5 30 3 4 4 4 4 5 24 
15. 4 5 4 4 5 5 27 4 4 3 3 4 4 22 
16. 5 5 4 4 3 3 24 4 3 2 4 4 2 19 
17. 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 3 3 5 23 
18. 5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 4 4 4 27 
19. 4 4 3 3 3 5 22 4 5 3 4 3 5 24 
20. 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 29 
21. 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 
22. 4 4 4 4 5 5 26 4 4 5 4 5 4 26 
23. 5 4 5 5 5 5 29 3 4 2 2 5 5 21 
24. 4 4 4 3 4 4 23 4 4 3 5 5 5 26 
25. 5 4 5 5 5 5 29 3 4 4 5 5 5 26 
26. 5 5 5 5 5 5 30 4 5 3 4 5 5 26 
27. 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 
28. 3 3 3 4 4 4 21 5 5 2 4 4 4 24 
29. 4 5 5 3 5 3 25 4 5 3 4 4 5 25 
30. 4 4 5 4 5 4 26 4 4 4 5 5 4 26 
31. 4 4 4 3 5 4 24 4 4 2 4 4 4 22 
32. 5 4 4 4 5 5 27 4 5 4 5 5 5 28 
33. 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 3 3 5 23 
34. 3 5 3 1 5 5 22 5 5 1 3 4 5 23 
35. 5 5 5 4 5 4 28 4 5 3 4 4 5 25 
36. 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 
37. 5 5 4 5 5 5 29 4 5 4 5 4 4 26 
38. 3 1 3 2 4 3 16 3 3 4 4 4 3 21 
39. 5 4 5 4 5 5 28 4 5 5 5 4 5 28 
40. 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 
41. 3 4 3 3 5 5 23 4 4 3 4 3 5 23 

42. 3 4 5 4 3 3 22 4 4 3 5 4 5 25 
43. 4 5 4 4 4 4 25 4 5 3 4 5 5 26 
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44. 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 5 4 5 28 
45. 2 3 3 3 4 4 19 4 4 3 4 4 3 22 
46. 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 3 3 22 
47. 3 5 5 5 5 5 28 5 5 2 5 5 5 27 
48. 3 2 3 3 3 3 17 4 3 3 4 5 4 23 
49. 4 4 4 3 3 4 22 4 4 3 5 4 4 24 
50. 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 
51. 4 4 3 3 5 4 23 4 5 4 3 4 5 25 
52. 5 4 3 2 4 4 22 3 3 2 4 4 4 20 
53. 3 2 3 3 3 3 17 4 3 3 4 5 4 23 
54. 5 4 4 4 4 4 25 3 5 5 3 4 5 25 
55. 4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 
56. 4 4 3 2 3 3 19 3 4 4 4 4 4 23 
57. 5 5 4 5 4 5 28 5 4 5 4 5 5 28 
58. 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 5 5 4 28 
59. 5 4 5 5 4 5 28 5 4 5 4 5 5 28 
60. 4 5 4 5 5 4 27 3 5 4 4 4 4 24 
61. 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 5 4 4 28 
62. 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 4 4 26 
63. 5 4 5 5 4 4 27 5 5 4 4 4 5 27 
64. 4 3 5 3 4 5 24 4 5 5 4 4 5 27 
65. 5 5 4 5 4 5 28 5 4 5 5 4 5 28 
66. 5 4 5 5 4 5 28 5 5 5 4 5 5 29 
67. 3 5 4 3 5 4 24 5 4 3 4 5 5 26 
68. 5 4 5 5 4 5 28 5 4 5 5 5 5 29 
69. 5 5 4 5 4 5 28 5 5 4 5 4 5 28 
70. 4 4 5 5 5 5 28 4 5 5 4 5 5 28 
71. 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 5 4 5 27 
72. 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 4 4 5 28 
73. 5 4 4 4 5 5 27 5 4 5 5 5 5 29 
74. 4 5 4 5 5 4 27 3 5 4 5 5 4 26 
75. 5 5 5 4 4 5 28 5 4 4 5 4 4 26 
76. 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 5 5 4 27 
77. 5 5 4 5 5 5 29 4 5 4 4 4 4 25 
78. 4 5 5 4 5 4 27 5 4 5 4 5 5 28 
79. 4 5 4 5 4 5 27 4 4 4 4 4 4 24 
80. 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 5 4 4 28 
81. 5 4 5 5 3 5 27 4 5 5 4 5 4 27 
82. 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 4 4 5 26 
83. 5 5 4 4 5 4 27 5 5 4 4 4 5 27 
84. 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 4 5 4 27 
85. 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 5 5 4 28 

86. 4 4 4 4 5 4 25 4 5 5 5 5 4 28 
87. 5 4 5 5 4 5 28 5 5 4 5 4 5 28 

88. 5 3 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4 4 25 
89. 5 4 5 4 5 5 28 5 4 5 5 5 5 29 
90. 5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 4 4 4 27 
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91. 4 5 4 5 5 4 27 5 4 5 4 5 4 27 
92. 4 5 4 3 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24 
93. 5 4 5 5 4 5 28 4 4 5 4 5 4 26 
94. 4 5 5 4 5 4 27 5 4 5 4 5 4 27 
95. 4 5 4 5 5 4 27 4 5 4 4 4 4 25 
96. 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 4 4 5 26 
97. 5 5 4 5 4 5 28 5 5 4 5 5 5 29 
98. 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 4 4 4 25 
99. 5 4 4 4 5 5 27 5 4 4 5 5 5 28 

100. 5 4 5 5 4 3 26 4 3 4 5 4 4 24 
101. 5 4 4 5 4 4 26 5 5 5 5 4 4 28 
102. 4 5 4 5 4 5 27 4 4 5 4 5 4 26 
103. 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 5 5 5 27 
104. 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 3 5 4 25 
105. 5 4 5 5 5 4 28 4 5 3 4 4 4 24 
106. 5 4 4 5 4 4 26 4 5 4 4 5 4 26 
107. 5 5 5 4 4 5 28 5 4 4 5 5 4 27 
108. 5 5 4 4 5 5 28 5 4 4 4 5 5 27 
109. 5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 4 5 5 26 
110. 5 4 4 4 5 5 27 4 4 4 5 5 4 26 
111. 5 4 5 4 4 4 26 4 4 5 5 5 4 27 
112. 5 4 4 4 3 5 25 4 4 4 4 3 4 23 
113. 2 3 2 2 3 5 17 3 2 3 2 2 2 14 
114. 3 4 3 2 2 3 17 4 4 2 2 2 3 17 
115. 3 3 3 2 2 4 17 3 3 2 3 2 3 16 
116. 4 3 4 3 3 4 21 4 3 3 4 3 5 22 
117. 2 3 3 2 3 3 16 3 2 2 3 2 3 15 
118. 3 2 2 3 2 5 17 3 2 2 2 3 3 15 
119. 2 3 3 3 2 3 16 3 3 2 2 3 3 16 
200. 2 2 3 3 2 5 17 3 2 3 4 3 2 17 
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No  Kepuasan Pelanggan (X3) Total  Loyalitas (Y) Total  

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y 

1. 2 3 2 3 10 2 4 2 3 3 4 18 

2. 4 5 4 4 17 4 4 3 5 4 3 23 

3. 4 4 4 4 16 4 4 2 3 5 4 22 

4. 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 

5. 4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 4 22 

6. 5 4 4 4 17 5 5 4 4 5 5 28 

7. 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 4 28 

8. 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

9. 4 4 4 4 16 4 5 3 3 4 3 22 

10. 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 4 29 

11. 5 5 4 3 17 5 4 5 5 4 4 27 

12. 5 4 4 4 17 4 4 5 5 5 4 27 

13. 5 4 4 4 17 4 4 5 5 5 4 27 

14. 5 5 4 4 18 5 4 4 4 5 2 24 

15. 4 4 4 4 16 3 3 3 2 4 3 18 

16. 5 3 3 2 13 5 4 3 3 3 3 21 

17. 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 5 24 

18. 5 5 5 4 19 5 5 4 4 5 5 28 

19. 4 5 3 3 15 3 4 2 3 4 3 19 

20. 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27 

21. 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 

22. 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 23 
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23. 5 5 5 5 20 5 5 3 5 5 5 28 

24. 4 4 4 4 16 3 4 3 3 5 4 22 

25. 4 3 4 3 14 5 4 5 4 5 5 28 

26. 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 4 28 

27. 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

28. 4 3 4 4 15 5 4 4 3 4 4 24 

29. 4 4 4 2 14 3 3 2 3 4 3 18 

30. 5 4 4 4 17 5 5 4 4 5 5 28 

31. 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 3 23 

32. 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 4 25 

33. 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 5 24 

34. 4 4 4 4 16 4 3 3 4 3 3 20 

35. 4 5 4 4 17 5 5 4 5 5 4 28 

36. 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

37. 5 5 5 4 19 5 4 5 4 5 4 27 

38. 3 4 3 3 13 4 4 5 4 4 3 24 

39. 5 4 4 4 17 5 4 5 4 5 4 27 

40. 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 

41. 3 4 4 4 15 5 5 4 4 3 4 25 

42. 4 3 4 4 15 4 5 3 2 3 3 20 

43. 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 4 28 

44. 5 5 4 4 18 5 5 4 5 5 5 29 

45. 3 3 3 3 12 4 3 3 2 4 4 20 

46. 4 4 2 3 13 4 4 4 4 5 4 25 

47. 5 5 3 5 18 4 5 3 2 5 5 24 
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48. 5 4 3 3 15 3 3 3 4 3 4 20 

49. 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 3 25 

50. 5 5 5 5 20 5 5 3 4 5 1 23 

51. 5 4 4 4 17 5 5 5 5 3 4 27 

52. 4 4 3 3 14 5 5 3 4 5 3 25 

53. 5 4 3 3 15 3 3 3 2 3 4 18 

54. 3 4 4 5 16 4 5 4 5 4 4 26 

55. 5 4 4 4 17 5 4 4 5 5 4 27 

56. 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

57. 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 4 27 

58. 5 5 5 4 19 5 5 4 5 4 5 28 

59. 5 4 5 4 18 5 5 5 4 5 4 28 

60. 3 4 3 5 15 4 5 4 5 5 3 26 

61. 5 4 4 5 18 5 4 5 4 5 5 28 

62. 5 4 5 4 18 5 4 4 4 5 4 26 

63. 5 5 5 4 19 5 4 5 5 5 4 28 

64. 3 4 3 5 15 4 4 4 5 3 5 25 

65. 5 5 4 5 19 5 4 5 4 5 5 28 

66. 5 5 4 5 19 5 4 4 5 5 5 28 

67. 5 4 4 4 17 5 4 4 5 5 4 27 

68. 5 4 5 5 19 5 5 4 5 5 4 28 

69. 5 5 4 5 19 5 5 5 4 4 4 27 

70. 5 4 5 5 19 5 5 4 4 5 5 28 

71. 4 4 4 4 16 5 3 5 5 4 4 26 

72. 5 4 5 5 19 5 4 5 5 5 5 29 
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73. 5 4 4 5 18 5 4 5 4 5 5 28 

74. 5 5 4 4 18 4 5 4 3 5 4 25 

75. 5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 5 28 

76. 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 5 28 

77. 5 4 5 5 19 5 5 4 5 4 5 28 

78. 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 4 26 

79. 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 4 27 

80. 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 5 27 

81. 4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 4 26 

82. 4 5 4 5 18 5 5 4 5 4 5 28 

83. 5 5 4 5 19 4 5 4 4 4 5 26 

84. 4 5 5 5 19 4 5 4 5 5 4 27 

85. 5 5 5 5 20 4 5 4 5 5 4 27 

86. 5 4 5 5 19 4 5 4 4 4 5 26 

87. 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 5 29 

88. 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 4 25 

89. 5 4 5 4 18 5 4 5 5 5 5 29 

90. 5 5 5 4 19 5 4 5 5 5 4 28 

91. 4 5 4 4 17 4 5 4 5 3 5 26 

92. 4 4 4 4 16 4 5 3 5 4 3 24 

93. 5 4 4 5 18 5 4 5 4 5 3 26 

94. 4 4 4 5 17 4 5 4 5 5 4 27 

95. 5 3 4 4 16 4 5 3 4 5 5 26 

96. 4 5 4 5 18 5 4 4 5 4 5 27 

97. 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 
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98. 5 4 5 4 18 4 5 4 5 4 5 27 

99. 4 4 4 5 17 5 4 5 4 5 4 27 

100. 3 4 4 5 16 5 4 4 5 4 5 27 

101. 4 5 5 4 18 4 5 4 4 4 4 25 

102. 3 5 5 4 17 4 5 4 4 5 4 26 

103. 5 4 4 5 18 5 4 4 4 4 5 26 

104. 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 27 

105. 4 4 5 4 17 5 5 4 5 5 5 29 

106. 4 4 5 4 17 5 4 5 5 5 5 29 

107. 5 5 4 5 19 5 5 4 4 4 4 26 

108. 4 5 5 5 19 5 4 5 4 5 5 28 

109. 5 4 4 5 18 5 4 5 5 4 4 27 

110. 5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 5 28 

111. 5 4 4 5 18 5 4 4 4 5 5 27 

112. 4 3 4 3 14 4 5 4 4 5 4 26 

113. 3 4 3 3 13 3 3 2 3 3 4 18 

114. 3 2 3 2 10 4 3 3 2 3 3 18 

115. 3 3 2 2 10 2 3 3 3 3 4 18 

116. 3 4 5 3 15 4 3 4 3 3 4 21 

117. 3 2 2 3 10 3 3 3 3 3 3 18 

118. 3 2 3 3 11 3 2 3 3 4 3 18 

119. 3 2 2 3 10 3 3 2 3 3 4 18 

200. 2 3 4 4 13 3 2 4 3 3 3 18 
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LAMPIRAN HASIL PENELITIAN 

Uji Validitas dan Reabilitas Stres Kerja 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1 

X1.1 

Pearson 

Correlation 

1 .472
**
 .613

**
 .583

**
 .434

**
 .364

**
 .779

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X1.2 

Pearson 

Correlation 

.472
**
 1 .502

**
 .490

**
 .510

**
 .366

**
 .752

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X1.3 

Pearson 

Correlation 

.613
**
 .502

**
 1 .608

**
 .496

**
 .327

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X1.4 

Pearson 

Correlation 

.583
**
 .490

**
 .608

**
 1 .434

**
 .435

**
 .805

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X1.5 

Pearson 

Correlation 

.434
**
 .510

**
 .496

**
 .434

**
 1 .372

**
 .724

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X1.6 

Pearson 

Correlation 

.364
**
 .366

**
 .327

**
 .435

**
 .372

**
 1 .625

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X1 

Pearson 

Correlation 

.779
**
 .752

**
 .788

**
 .805

**
 .724

**
 .625

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah peneliti,2020 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.840 6 

Sumber: data diolah peneliti,2020 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 

X2.1 

Pearson 

Correlation 

1 .429
**
 .346

**
 .426

**
 .361

**
 .423

**
 .662

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X2.2 

Pearson 

Correlation 

.429
**
 1 .389

**
 .392

**
 .433

**
 .612

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X2.3 

Pearson 

Correlation 

.346
**
 .389

**
 1 .459

**
 .449

**
 .298

**
 .713

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X2.4 

Pearson 

Correlation 

.426
**
 .392

**
 .459

**
 1 .526

**
 .375

**
 .731

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X2.5 

Pearson 

Correlation 

.361
**
 .433

**
 .449

**
 .526

**
 1 .486

**
 .753

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X2.6 

Pearson 

Correlation 

.423
**
 .612

**
 .298

**
 .375

**
 .486

**
 1 .724

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

X2 

Pearson 

Correlation 

.662
**
 .747

**
 .713

**
 .731

**
 .753

**
 .724

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah peneliti,2020 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.812 6 

Sumber : Data diolah peneliti 2020 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 

Pearson Correlation 1 .460
**
 .501

**
 .372

**
 .748

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X3.2 

Pearson Correlation .460
**
 1 .506

**
 .516

**
 .791

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X3.3 

Pearson Correlation .501
**
 .506

**
 1 .510

**
 .806

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X3.4 

Pearson Correlation .372
**
 .516

**
 .510

**
 1 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 

X3 

Pearson Correlation .748
**
 .791

**
 .806

**
 .774

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah peneliti 2020 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.785 4 

Sumber : Data diolah peniliti 2020 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

Y1 

Pearson 

Correlation 

1 .424
**
 .648

**
 .528

**
 .512

**
 .334

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 
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Y2 

Pearson 

Correlation 

.424
**
 1 .183

*
 .459

**
 .410

**
 .214

*
 .626

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .045 .000 .000 .019 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

Y3 

Pearson 

Correlation 

.648
**
 .183

*
 1 .514

**
 .446

**
 .362

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .045  .000 .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

Y4 

Pearson 

Correlation 

.528
**
 .459

**
 .514

**
 1 .397

**
 .343

**
 .776

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

Y5 

Pearson 

Correlation 

.512
**
 .410

**
 .446

**
 .397

**
 1 .221

*
 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .015 .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

Y6 

Pearson 

Correlation 

.334
**
 .214

*
 .362

**
 .343

**
 .221

*
 1 .586

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .019 .000 .000 .015  .000 

N 120 120 120 120 120 120 120 

Y 

Pearson 

Correlation 

.807
**
 .626

**
 .750

**
 .776

**
 .694

**
 .586

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah peneliti, 2020 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.799 6 

Sumber : Data diolah peneliti, 2020 

UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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 Standardized 

Residual 

N 120 

 Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation .98731450 

Most Extreme Differences 

Absolute .115 

Positive .067 

Negative -.115 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.264 

Asymp. Sig. (2-tailed) .082 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber : Data diolah peneliti,2020 

 

Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constan

t) 

4.703 1.332  3.532 .001   

X1 .334 .079 .378 4.254 .000 .349 2.865 

X2 .213 .096 .222 2.232 .028 .277 3.605 

X3 .411 .138 .292 2.986 .003 .288 3.471 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : Data diolah peneliti,2020 

 

Uji Hetero Gletser 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.013 .926  2.175 .032 
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X1 -.015 .055 -.043 -.277 .782 

X2 .048 .066 .126 .717 .475 

X3 -.090 .096 -.163 -.947 .346 

a. Dependent Variable: AbsRES 

Sumber : Data diolah peneliti,2020 
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Uji Linieritas 

 

Sumber : Data diolah penliti,2020 

 

Uji Hipotesis 

Uji R dan R Square 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .825
a
 .681 .673 1.873 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber : Data diolah peneliti,2020 
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Uji Signifikan Simultan 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 869.449 3 289.816 82.618 .000
b
 

Residual 406.918 116 3.508   

Total 1276.367 119    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

Sumber : Data diolah peneliti,2020 

 

Uji Siginifikan Parsial 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.703 1.332  3.532 .001 

X1 .334 .079 .378 4.254 .000 

X2 .213 .096 .222 2.232 .028 

X3 .411 .138 .292 2.986 .003 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : Data diolah peneliti, 2020 
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