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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh religiusitas,
pengetahuan dan bagi hasil terhadap keputusan nasabah melakukan
pembiayaan di Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang dengan
variabel independen religiusitas, pengetahuan dan bagi hasil dan
variabel dependen keputusan nasabah.

Penelitian ini termasuk pada jenis penelitian kuantitatif. Jenis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah 1460 nasabah sedangkan
nasabah yang dijadikan responden dalam pengambilan sampel adalah
94 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
puposive sampling. Teknik analisis data yang dilakukan adalah analisis
regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa religiusitas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah, pengetahuan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah, bagi
hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah
dan nilai r square sebesar 0,662 atau 62,2% sedangkan sisanya 33,8%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci : Religiusitas, Pengetahuan, Bagi Hasil dan Keputusan
Nasabah
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