5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan pengujian
untuk mengetahui Pengaruh Islamic Brand, Pelayanan Syariah Dan
Proses Syariah Terhadap Corporate Image Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Palembang yang didukung dengan teori-teori yang
melandasi penelitian ini yang dibahas pada bab-bab sebelumnya,
maka peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Islamic Brand berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Corporate Image Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Palembang. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan
islamic brand pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Palembang akan diikuti dengan penurunan nilai corporate
image (citra perusahaan)secara signifikan dan sebaliknya.

2. Pelayanan Syariah berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Corporate Image Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Palembang. Hal ini menujukkan bahwa apabila terjadi
peningkatan kualitas pelayanan syariah yang diberikan oleh

perusahaan syariah dapat diikuti peningkatan corporate
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image dimata nasabah dan masyarakat secara signifikan dan
sebaliknya.

Proses Syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Corporate Image Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Palembang. Hal ini menujukkan bahwa semakin baik proses
dalam Kkinerja perusahaan yang berkelanjutan, kecepatan,
kemudahan, keakuratan informasi, transparan, biaya yang
sesuai dan pembagian keuntungan yang adil maka semakin
meningkat pula corporate image secara signifikan dan
sebaliknya.

Islamic Brand, Pelayanan Syariah dan Proses Syariah
berpengaruh secara simultan terhadap Corporate Image
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang. Hal tersebut
menunjukkan bahwa Islamic Brand, Pelayanan Syariah Dan
Proses Syariah yang ditawarkan atau diberikan perusahaan
kepada nasabah secara bersama-sama dapat mempengaruhi
Corporate Image Bank BNI Syariah Kantor Cabang

Palembang dimata nasabah dan masyarakat.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan
sebelumnya, maka peneliti dapat mengemukakan beberapa saran
dari hasil penelitian sebagai berikut :

1. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang diharapkan
untuk lebih memberikan variasi dalam mensosialisasikan
atau mempromosikan kepada nasabah juga masyarakat
mengenai pentingnya lembaga keuangan syariah khususnya
bank dalam memenuhi kebutuhan transaksi keuangan umat
muslim dan perusahaan juga dapat memperluas jangkauan
pangsa pasar agar corporate image lebih dikenal baik oleh
nasabah dan masyarakat.

2. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang diharap untuk
mempertahankan kualitas pelayanan syariah yang diberikan
agar corporate image tetap positif atau baik dimata nasabah
dan masyarakat.

3. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang diharapkan
untuk tetap mempertahankan proses syariah baik dalam segi
kualitas, biaya maupun penyampaian kepada nasabah agar

corporate image tetap positif..
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4. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan untuk memperluas
cakupan penelitian terkait variabel lain yang mempengaruhi
corporate image dan juga dapat membandingkan antara
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang baik dengan

cabang lainnya ataupun bank lainnya.
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