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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth.  

Konsumen Toko Yayan Cuci Gudang. 

Di tempat 

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan 

Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening Pada Konsumen Toko Yayan 

Cuci Gudang”, maka saya:  

Nama   : Anti Indraainnayah 

NIM   : 1646200021 

Fakultas/Prodi   : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah 

Universitas  : UIN Raden Fatah Palembang  

Bermaksud untuk memohon bapak/ibu/suadara/i untuk meluangkan waktu guna mengisi angket ini untuk 

keperluan penelitian. Jawaban bapak/ibu/saudara/i merupakan pendapat pribadi sesuai dengan yang telah 

dialami. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban dianggap benar. Identitas dan keterangan yang telah 

saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya, sehingga tidak perlu ragu untuk memberikan jawaban karena 

hanya untuk kepentingan penelitian penyusun skripsi.  

Atas kesediaan bapak/ibu/saudara/i sekalian yang telah meluangkan waktu untuk mengisi angket ini 

peneliti mengucapkan terima kasih.  

 

  Hormat saya 

  Peneliti,  

 

  Anti Indraainnayah 

  NIM. 1646200021 

 



134 
 

 
 

 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama Responden : ………………………………….. 

2. Jenis Kelamin   :Laki-Laki   Perempuan 

3. Usia   : 20-29 tahun   40-49 tahun 

30-39 tahun   50 tahun keatas 

4. Berapa kali anda membeli Produk Di Toko Yayan Cuci Gudang? 

1 Kali   2 Kali  > 2 Kali 

5. Untuk siapa anda membeli produk ? 

 Diri Sendiri   Dijual Kembali 

2. PETUNJUK PENGISIAN 

    Berikan tanda (√) 

Isilah dengan jawaban yang sesuai pertanyaan 

Keterangan : 

SangatTidak Setuju (STS)  : Skor 1  

Tidak Setuju (TS)    : Skor 2 

Kurang Setuju (KS)  : Skor 3 

Setuju (S)     : Skor 4 

Sangat Setuju (SS)    : Skor 5 

 

DAFTAR KUESIONER 

Kualitas Produk (X1) 

No  Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Kinerja 

1 Hasil kinerja dari produk Toko Yayan cocok 

dengan kebutuhan saya 

     

2 Saya merasa produk di Toko Yayan dapat 

memberikan kenyamanan secara maksimal 

     

Keistimewaan Tambahan 
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3 Bentuk produk di Toko Yayan lebih menarik 

dibandingkan dengan toko lain 

     

4 Saya merasa kualitas produk Toko Yayan sudah 

baik 

     

Keandalan 

5 Saya merasa produk Toko Yayan dapat dipercaya      

6 Produk Toko Yayan memiliki keandalan dan 

keawetan produk dalam jangka waktu lama 

     

Kesesuaian Dengan Spesifikasi 

7 Tarif produk yang ditetapkan sudah sesuai dengan 

kualitas produk 

     

8 Kesesuaian produk sama dengan kebutuhan 

konsumen 

     

Daya Tahan 

9 Saya merasa produk di Toko Yayan tidak mudah 

rusak 

     

10 Saya merasa produk di Toko Yayan dapat 

digunakan lebih dari 5 tahun 

     

Estetika  

11 Tersediaannya berbagai macam bentuk atau model 

produk yang ditawarkan Toko Yayan 

     

12 Tampilan produk di Toko Yayan menarik perhatian 

konsumen 

     

  

Harga (X2) 

No  Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Harga Sesuai Kualitas Produk 

13 
Harga yang ditawarkan Toko Yayan sesuai dengan 

kinerjanya 
     

14 
Kualitas produk Toko Yayan mampu mengalahkan 

produk lain yang memilki harga lebih tinggi 
     

Perbandingan Harga 

15 
Harga Produk Toko Yayan dapat bersaing dengan 

produk toko lain 
     

16 
Harga Produk Toko Yayan lebih murah dibanding 

dengan toko Furniture lainnya 
     

Harga Terjangkau Oleh Konsumen 

17 
Harga produk Toko Yayan lebih terjangkau 

daripada harga produk di toko lain 
     

18 
Harga produk Toko Yayan sangat terjangkau, 

namun kualitasnya baik 
     

Harga Sesuai Dengan Harapan Konsumen 

19 Harga produk Toko Yayan memenuhi harapan saya      

20 
Harga yang ditawarkan pada produk Toko Yayan 

sesuai dengan manfaat yang saya dapatkan 
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Kepuasan Konsumen (Z) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Niat Beli Ulang 

21 Saya membeli produk di Toko Yayan secara 

berulang 

     

22 Saya berminat membeli ulang produk di Toko 

Yayan karena harga yang ditawarkan memuaskan 

     

Loyalitas Konsumen 

23 Saya tidak akan beralih kepada Toko Furniture lain 

selain Toko Yayan 

     

24 Saya tidak akan beralih ke toko lain karena kualitas 

produk yang memuaskan 

     

Perilaku Komplain 

25 Saya akan memberikan komplain kepada pihak 

Toko Yayan jika kinerja produknya buruk 

     

26 Saya akan memberikan komplain jika harga yang 

ditawarkan lebih tinggi dari toko lain 

     

Gethok Tular Positif 

27 Menyarankan kerabat untuk membeli produk  

karena kualitas produk memuaskan 

     

28 Menyarankan kerabat untuk membeli produk yang 

ditawarkan karena manfaat yang didapat setelah 

mengkonsumsi sebuah produk 

     

 

Loyalitas Konsumen (Y) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Kesetiaan Dalam Pembelian Produk 

29 Saya tidak akan beralih keproduk lain selain produk di 

Toko Yayan  

     

30 Saya akan kembali mengunjungi Toko Yayan dalam 

waktu dekat 

     

Ketahanan Terhadap Pengaruh Negatif Mengenai Perusahaan 

31 Saya tetap berbelanja di Toko Yayan meskipun banyak 

toko Furniture lain yang menawarkan produk yang sama 

     

32 Meskipun ada penawaran di toko lain saya akan tetap 

memilih produk Toko Yayan 

     

Mereferensikan Secara Total Eksistensi Perusahaan 

33 Saya akan memberitahu orang lain/keluarga saya untuk 

membeli produk Toko Yayan 

     

34 Saya akan menceritakan hal-hal baik tentang produk 

Toko Yayan sebagai referensi teman yang meminta saran 

     

Terima kasih atas kesediaannya dalam mengisi kuesioner penelitian yang saya lakukan 

Semoga Allah SWT membalasnya 
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LAMPIRAN 2 

BENTUK GOOGLE  FORM 
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LAMPIRAN 3 

DATA RESPONDEN 

No. 

Responden Jenis 

Kelamin Usia 

Telah 

Melakukan 

Pembelian 

Penggunaan 

Produk 
1.  

Laki-Laki >50 tahun >2 kali Diri Sendiri 

2. 

Perempuan 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

3. 

Perempuan 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

4. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

5. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

6. 

Laki-Laki 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

7. 

Laki-Laki 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

8. 

Perempuan 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

9. 

Perempuan 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

10. 

Laki-Laki 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

11. 

Perempuan 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

12. 

Laki-Laki 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

13. 

Perempuan 30-39 tahun >2 kali Diri Sendiri 

14. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

15. 

Laki-Laki 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

16. 

Perempuan 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

17. 

Perempuan 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

18. 

Perempuan 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

19. 

Laki-Laki 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

20. 

Perempuan 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 
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21. 

Perempuan 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

22. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

23. 

Laki-Laki 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

24. 

Laki-Laki 30-39 tahun >2 kali Diri Sendiri 

25. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

26. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

27. 

Laki-Laki 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

28. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

29. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

30. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

31. 

Laki-Laki 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

32. 

Perempuan >50 tahun >2 kali Diri Sendiri 

33. 

Laki-Laki 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

34. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

35. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

36. 

Laki-Laki 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

37. 

Perempuan 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

38. 

Perempuan 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

39. 

Laki-Laki 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

40. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

41. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

42. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

43. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

44. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 
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45. 

Laki-Laki 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

46. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

47. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

48. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

49. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

50. 

Laki-Laki 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

51. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

52. 

Perempuan >50 tahun >2 kali Diri Sendiri 

53. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

54. 

Perempuan 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

55. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

56. 

Perempuan 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

57. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

58. 

Laki-Laki 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

59. 

Perempuan 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

60. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

61. 

Laki-Laki 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

62. 

Perempuan 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

63. 

Laki-Laki 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

64. 

Perempuan 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

65. 

Perempuan 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

66. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

67. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

68. 

Perempuan 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 
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69. 

Laki-Laki 20-29 tahun 2 kali Diri Sendiri 

70. 

Perempuan 30-39 tahun >2 kali Diri Sendiri 

71. 

Perempuan 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

72. 

Laki-Laki 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

73. 

Perempuan 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

74. 

Perempuan 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

75. 

Perempuan 30-39 tahun >2 kali Diri Sendiri 

76. 

Perempuan 20-29 tahun >2 kali Diri Sendiri 

77. 

Laki-Laki 40-49 tahun >2 kali Diri Sendiri 

78. 

Laki-Laki 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

79. 

Laki-Laki 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

80. 

Perempuan 30-39 tahun 2 kali Diri Sendiri 

81. 

Laki-Laki >50 tahun 2 kali Diri Sendiri 

82. 

Perempuan 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

83. 

Perempuan 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 

84. 

Laki-Laki 30-39 tahun >2 kali Diri Sendiri 

85. 

Perempuan 40-49 tahun 2 kali Diri Sendiri 
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LAMPIRAN 4 

DAFTAR SELURUH JAWABAN ANGKET RESPONDEN 

No

. KUALITAS PRODUK HARGA 

KEPUASAN 

KONSUMEN 

LOYALITAS 

KONSUMEN 

1. 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

2. 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3. 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4. 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5. 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

6. 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

7. 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 

8. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

9. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10. 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

11. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13. 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 

14. 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

15. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16. 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

17. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 

19. 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 

20. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

21. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23. 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 

24. 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

25. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

27. 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

28. 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

29. 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31. 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 5 4 4 5 3 4 

32. 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

33. 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 

34. 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 

35. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

36. 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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37. 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 

38. 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

39. 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

40. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43. 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

44. 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 3 5 4 5 3 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 5 5 5 

45. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

47. 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

48. 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 

49. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52. 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 

53. 4 5 4 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

54. 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

55. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

56. 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

57. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

58. 4 4 4 4 5 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

59. 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 3 5 2 5 4 2 3 4 

60. 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61. 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 

62. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

63. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 4 4 2 3 3 3 3 3 

64. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65. 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

66. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67. 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69. 3 3 4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 3 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

70. 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

71. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 4 

72. 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

73. 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

74. 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

75. 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

76. 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 5 3 3 5 5 4 5 3 4 5 3 5 2 5 4 2 3 4 

77. 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 
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78. 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 2 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 2 2 4 5 

79. 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

80. 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

81. 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

82. 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 5 4 3 5 5 

83. 5 4 2 5 4 5 4 3 4 5 3 5 5 3 4 2 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 

84. 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 2 4 4 4 3 2 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 2 4 3 4 5 

85. 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 3 5 5 4 4 4 2 3 4 3 5 4 
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LAMPIRAN 5 

Tanggapan Responden Terhadap Masing-Masing Item Pertanyaan 

 

1. Toko Yayan Cuci Gudang memiliki kinerja yang baik 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 4 4.7 4.7 4.7 

S 41 48.2 48.2 52.9 

SS 40 47.1 47.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

2. Toko Yayan telah memberikan tingkat kenyamanan yang baik 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 2 2.4 2.4 2.4 

S 46 54.1 54.1 56.5 

SS 37 43.5 43.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

3. Toko Yayan Cuci Gudang memiliki bentuk produk yang menarik 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 13 15.3 15.3 16.5 

S 39 45.9 45.9 62.4 

SS 32 37.6 37.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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4. Toko Yayan Cuci Gudang memiliki kualitas produk yang baik 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 3 3.5 3.5 3.5 

S 44 51.8 51.8 55.3 

SS 38 44.7 44.7 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

5. Produk Toko Yayan Cuci Gudang dapat dipercaya 

  

 

 

 

 

 

 

 

6. Produk Toko YayanCuci Gudang memiliki keandalan yang tinggi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 4 4.7 4.7 4.7 

S 41 48.2 48.2 52.9 

SS 40 47.1 47.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 6 7.1 7.1 7.1 

S 41 48.2 48.2 55.3 

SS 38 44.7 44.7 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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7. Produk Toko Yayan Cuci Gudang memiliki tarif yang sesuai 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 6 7.1 7.1 8.2 

S 44 51.8 51.8 60.0 

SS 34 40.0 40.0 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

8. Produk Toko Yayan Cuci Gudang memiliki kesesuaian dengan kebutuhan konsumen 

 

  

 

 

 

 

 

9. Produk Toko Yayan Cuci Gudang tidak mudah rusak 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 7 8.2 8.2 9.4 

S 52 61.2 61.2 70.6 

SS 25 29.4 29.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 2 2.4 2.4 2.4 

S 46 54.1 54.1 56.5 

SS 37 43.5 43.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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10. Produk Toko Yayan Cuci Gudang memilki keawetan lebih dari 5 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Produk Toko Yayan Cuci Gudang memiliki keragaman yang banyak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Produk Toko Yayan Cuci Gudang memiliki tampilan yang baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 11 12.9 12.9 14.1 

S 34 40.0 40.0 54.1 

SS 39 45.9 45.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

X1.11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2.4 2.4 2.4 

KS 5 5.9 5.9 8.2 

S 41 48.2 48.2 56.5 

SS 37 43.5 43.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

X1.12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 4 4.7 4.7 4.7 

S 43 50.6 50.6 55.3 

SS 38 44.7 44.7 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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13. Harga produk Toko Yayan Cuci Gudang sesuai dengan kinerja produk 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 2 2.4 2.4 2.4 

S 42 49.4 49.4 51.8 

SS 41 48.2 48.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

14. Harga produk Toko Yayan Cuci Gudang tidak kalah dengan produk lain 

 

 

 

 

 

 

 

15. Harga produk Toko Yayan Cuci Gudang dapat bersaing 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 7 8.2 8.2 8.2 

S 39 45.9 45.9 54.1 

SS 39 45.9 45.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

16. Harga produk Toko Yayan Cuci Gudang lebih murah dari toko lain 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2.4 2.4 2.4 

KS 17 20.0 20.0 22.4 

S 35 41.2 41.2 63.5 

SS 31 36.5 36.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 9 10.6 10.6 10.6 

S 43 50.6 50.6 61.2 

SS 33 38.8 38.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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17. Harga produk Toko Yayan Cuci Gudang lebih terjangkau 
 

 

 

 

 

 

18. Harga produk Toko Yayan Cuci Gudang lebih terjangkau dan kualitas yang baik 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 6 7.1 7.1 7.1 

S 37 43.5 43.5 50.6 

SS 42 49.4 49.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

19. Harga produk Toko Yayan Cuci Gudang memenuhi harapan 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 4 4.7 4.7 4.7 

S 45 52.9 52.9 57.6 

SS 36 42.4 42.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

20. Harga produk Toko Yayan Cuci Gudang sesuai dengan manfaat yang baik 

 

 

 

 

 

 

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 11 12.9 12.9 12.9 

S 39 45.9 45.9 58.8 

SS 35 41.2 41.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

S 42 49.4 49.4 49.4 

SS 43 50.6 50.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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21. Responden sangat setuju jika membeli produk Toko Yayan Cuci Gudang secara berulang 

 

 

 

 

 

 

 

  

22.  Responden berminat membeli ulang produk Toko Yayan Cuci Gudang 

Z.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 5 5.9 5.9 5.9 

S 42 49.4 49.4 55.3 

SS 38 44.7 44.7 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

23. Responden menyatakan tidak akan beralih ke toko lain selain Toko Yayan Cuci Gudang 

Z.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 20 23.5 23.5 24.7 

S 42 49.4 49.4 74.1 

SS 22 25.9 25.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Z.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 12 14.1 14.1 14.1 

S 43 50.6 50.6 64.7 

SS 30 35.3 35.3 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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24.  Responden merasa puas dengan tidak beralih karena kualitas yang baik pada produk Toko 

Yayan Cuci Gudang 

 

Z.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 12 14.1 14.1 15.3 

S 43 50.6 50.6 65.9 

SS 29 34.1 34.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

25. Responden setuju untuk memberikan komplain jika kinerja produk buruk di Toko Yayan 

Cuci Gudang 

Z.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 6 7.1 7.1 8.2 

S 33 38.8 38.8 47.1 

SS 45 52.9 52.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

26. Responden bersesian memberi komplain jika harga yang ditawarkan lebih tinggi pada Toko 

Yayan Cuci Gudang 

Z.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 5 5.9 5.9 7.1 

S 35 41.2 41.2 48.2 

SS 44 51.8 51.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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27. Responden bersedia menyarankan kerabat karena kualitas yang baik pada produk Toko 

Yayan Cuci Gudang 

Z.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 5 5.9 5.9 5.9 

S 41 48.2 48.2 54.1 

SS 39 45.9 45.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

28. Responden menyarankan kerabat atas manfaat yang telah dirasakan pada produk Toko 

Yayan Cuci Gudang 

Z.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 4 4.7 4.7 4.7 

S 33 38.8 38.8 43.5 

SS 48 56.5 56.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

29. Responden tidak akan beralih ke produk lain selain produk Toko Yayan Cuci Gudang 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 4 4.7 4.7 4.7 

KS 11 12.9 12.9 17.6 

S 41 48.2 48.2 65.9 

SS 29 34.1 34.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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30. Responden setuju akan kembali mengunjungi Toko Yayan Cuci Gudang 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 15 17.6 17.6 18.8 

S 41 48.2 48.2 67.1 

SS 28 32.9 32.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

31. Responden setuju untuk tetap berbelanja di Toko Yayan Cuci Gudang meskipun banyak 

penawaran tempat lain 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1.2 1.2 1.2 

KS 11 12.9 12.9 14.1 

S 39 45.9 45.9 60.0 

SS 34 40.0 40.0 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

32. Responden sangat setuju jika tetap memilih produk di Toko Yayan Cuci Gudang  

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 3 3.5 3.5 3.5 

KS 18 21.2 21.2 24.7 

S 33 38.8 38.8 63.5 

SS 31 36.5 36.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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33. Responden sangat setuju untuk memberitahu orang lainuntuk membeli produk Toko Yayan 

Cuci Gudang 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 9 10.6 10.6 10.6 

S 38 44.7 44.7 55.3 

SS 38 44.7 44.7 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

34. Responden setuju untuk menceritakan hal-hal baik tentang produk Toko Yayan Cuci 

Gudang 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

KS 5 5.9 5.9 5.9 

S 34 40.0 40.0 45.9 

SS 46 54.1 54.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 6 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUEISIONER 

 

Uji Validitas Variabel Kualitas Produk 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 TOTAL_X1 

X1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .458
**
 .353

**
 .296

**
 .304

**
 .411

**
 .372

**
 .420

**
 .397

**
 .357

**
 .355

**
 .476

**
 .658

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .001 .006 .005 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X2 

Pearson 

Correlatio

n 

.458
**
 1 .567

**
 .414

**
 .345

**
 .350

**
 .447

**
 .431

**
 .506

**
 .306

**
 .457

**
 .530

**
 .735

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X3 

Pearson 

Correlatio

n 

.353
**
 .567

**
 1 .345

**
 .298

**
 .330

**
 .464

**
 .538

**
 .459

**
 .236

*
 .543

**
 .228

*
 .697

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000  .001 .006 .002 .000 .000 .000 .030 .000 .036 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X4 

Pearson 

Correlatio

n 

.296
**
 .414

**
 .345

**
 1 .404

**
 .234

*
 .300

**
 .219

*
 .385

**
 .266

*
 .136 .400

**
 .550

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.006 .000 .001  .000 .031 .005 .044 .000 .014 .215 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X5 

Pearson 

Correlatio

n 

.304
**
 .345

**
 .298

**
 .404

**
 1 .180 .434

**
 .383

**
 .267

*
 .110 .413

**
 .371

**
 .566

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .001 .006 .000  .100 .000 .000 .013 .318 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 
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X6 

Pearson 

Correlatio

n 

.411
**
 .350

**
 .330

**
 .234

*
 .180 1 .419

**
 .457

**
 .461

**
 .475

**
 .262

*
 .372

**
 .635

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .002 .031 .100  .000 .000 .000 .000 .015 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X7 

Pearson 

Correlatio

n 

.372
**
 .447

**
 .464

**
 .300

**
 .434

**
 .419

**
 1 .648

**
 .380

**
 .222

*
 .533

**
 .425

**
 .722

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .005 .000 .000  .000 .000 .041 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X8 

Pearson 

Correlatio

n 

.420
**
 .431

**
 .538

**
 .219

*
 .383

**
 .457

**
 .648

**
 1 .471

**
 .187 .489

**
 .303

**
 .703

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .044 .000 .000 .000  .000 .086 .000 .005 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X9 

Pearson 

Correlatio

n 

.397
**
 .506

**
 .459

**
 .385

**
 .267

*
 .461

**
 .380

**
 .471

**
 1 .593

**
 .238

*
 .281

**
 .699

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .013 .000 .000 .000  .000 .028 .009 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X10 

Pearson 

Correlatio

n 

.357
**
 .306

**
 .236

*
 .266

*
 .110 .475

**
 .222

*
 .187 .593

**
 1 .149 .293

**
 .552

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .004 .030 .014 .318 .000 .041 .086 .000  .175 .006 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X11 

Pearson 

Correlatio

n 

.355
**
 .457

**
 .543

**
 .136 .413

**
 .262

*
 .533

**
 .489

**
 .238

*
 .149 1 .494

**
 .656

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .215 .000 .015 .000 .000 .028 .175  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X12 

Pearson 

Correlatio

n 

.476
**
 .530

**
 .228

*
 .400

**
 .371

**
 .372

**
 .425

**
 .303

**
 .281

**
 .293

**
 .494

**
 1 .651

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .036 .000 .000 .000 .000 .005 .009 .006 .000  .000 
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N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

TOTAL_

X1 

Pearson 

Correlatio

n 

.658
**
 .735

**
 .697

**
 .550

**
 .566

**
 .635

**
 .722

**
 .703

**
 .699

**
 .552

**
 .656

**
 .651

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Uji Validitas Variabel Harga 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 TOTAL_X2 

X1 

Pearson 

Correlation 

1 .437
**
 .490

**
 .362

**
 .509

**
 .331

**
 .389

**
 .401

**
 .644

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .001 .000 .002 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X2 

Pearson 

Correlation 

.437
**
 1 .491

**
 .709

**
 .544

**
 .555

**
 .413

**
 .616

**
 .810

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X3 

Pearson 

Correlation 

.490
**
 .491

**
 1 .539

**
 .547

**
 .463

**
 .680

**
 .403

**
 .777

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X4 

Pearson 

Correlation 

.362
**
 .709

**
 .539

**
 1 .737

**
 .466

**
 .389

**
 .526

**
 .824

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X5 

Pearson 

Correlation 

.509
**
 .544

**
 .547

**
 .737

**
 1 .442

**
 .482

**
 .307

**
 .791

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .004 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X6 
Pearson 

Correlation 

.331
**
 .555

**
 .463

**
 .466

**
 .442

**
 1 .477

**
 .447

**
 .703

**
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Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X7 

Pearson 

Correlation 

.389
**
 .413

**
 .680

**
 .389

**
 .482

**
 .477

**
 1 .362

**
 .697

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .001 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X8 

Pearson 

Correlation 

.401
**
 .616

**
 .403

**
 .526

**
 .307

**
 .447

**
 .362

**
 1 .666

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .004 .000 .001  .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

TOT

AL_

X2 

Pearson 

Correlation 

.644
**
 .810

**
 .777

**
 .824

**
 .791

**
 .703

**
 .697

**
 .666

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 TOTAL_

Z 

X1 

Pearson 

Correlation 

1 .530
**
 .596

**
 .443

**
 .316

**
 .377

**
 .522

**
 .529

**
 .765

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85  85 85 

X2 

Pearson 

Correlation 

.530
**
 1 .510

**
 .369

**
 .281

**
 .319

**
 .522

**
 .435

**
 .692

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .009 .003 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X3 

Pearson 

Correlation 

.596
**
 .510

**
 1 .612

**
 .165 .316

**
 .401

**
 .464

**
 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .130 .003 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X4 

Pearson 

Correlation 

.443
**
 .369

**
 .612

**
 1 .381

**
 .265

*
 .557

**
 .547

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .014 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X5 

Pearson 

Correlation 

.316
**
 .281

**
 .165 .381

**
 1 .367

**
 .355

**
 .292

**
 .561

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .009 .130 .000  .001 .001 .007 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X6 

Pearson 

Correlation 

.377
**
 .319

**
 .316

**
 .265

*
 .367

**
 1 .424

**
 .635

**
 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 .014 .001  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X7 

Pearson 

Correlation 

.522
**
 .522

**
 .401

**
 .557

**
 .355

**
 .424

**
 1 .483

**
 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

X8 

Pearson 

Correlation 

.529
**
 .435

**
 .464

**
 .547

**
 .292

**
 .635

**
 .483

**
 1 .767

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .007 .000 .000  .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

TOT

AL_

Z 

Pearson 

Correlation 

.765
**
 .692

**
 .732

**
 .747

**
 .561

**
 .649

**
 .745

**
 .767

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Uji Validitas Variabel Y 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 TOTAL_Y 

X1 

Pearson Correlation 1 .474
**
 .582

**
 .698

**
 .412

**
 .512

**
 .808

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 

X2 

Pearson Correlation .474
**
 1 .633

**
 .516

**
 .371

**
 .390

**
 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 

X3 

Pearson Correlation .582
**
 .633

**
 1 .724

**
 .492

**
 .483

**
 .849

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 

X4 

Pearson Correlation .698
**
 .516

**
 .724

**
 1 .520

**
 .452

**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 

X5 

Pearson Correlation .412
**
 .371

**
 .492

**
 .520

**
 1 .441

**
 .685

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 

X6 

Pearson Correlation .512
**
 .390

**
 .483

**
 .452

**
 .441

**
 1 .685

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 85 85 85 85 85 85 85 

TOTAL_Y 

Pearson Correlation .808
**
 .733

**
 .849

**
 .861

**
 .685

**
 .685

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,874 12 

 

Uji Reliabilitas Variabel Harga 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,882 8 
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Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,855 8 

 

Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Konsumen 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,865 6 
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LAMPIRAN 7 

UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

Persamaan 1 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 85 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation 2.51336763 

Most Extreme Differences 

Absolute .108 

Positive .059 

Negative -.108 

Kolmogorov-Smirnov Z .996 

Asymp. Sig. (2-tailed) .275 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Persamaan 2 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 85 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.94394654 

Most Extreme Differences 

Absolute .132 

Positive .123 

Negative -.132 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.218 

Asymp. Sig. (2-tailed) .103 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Uji Linearitas 

 

Kepuasan * Kualitas Produk  

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

KEPUASAN KONSUMEN  * KUALITAS PRODUK 85 100.0% 0 0.0% 85 100.0% 
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Report 

KEPUASAN KONSUMEN   

KUALITAS PRODUK Mean N Std. Deviation 

44 28.67 3 4.163 

45 30.00 1 . 

46 31.33 3 1.528 

47 32.44 9 1.667 

48 31.88 8 1.642 

49 32.71 7 2.215 

50 35.00 4 2.449 

51 33.14 7 5.014 

52 34.89 9 3.140 

53 36.33 6 2.503 

54 36.00 2 4.243 

55 36.50 4 1.291 

56 34.67 3 1.528 

57 39.00 1 . 

58 40.00 1 . 

59 38.67 3 2.309 

60 37.93 14 3.293 

Total 34.56 85 3.714 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

KEPUASAN KONSUMEN * 

KUALITAS PRODUK 

Between 

Groups 

(Combined) 590.694 16 36.918 4.418 .000 

Linearity 520.495 1 520.495 62.291 .000 

Deviation from 

Linearity 

70.199 15 4.680 .560 .895 

Within Groups 568.200 68 8.356   

Total 1158.894 84    

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

KEPUASAN KONSUMEN * KUALITAS PRODUK .670 .449 .714 .510 
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Kepuasan * Harga 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

KEPUASAN KONSUMEN  * HARGA 85 100.0% 0 0.0% 85 100.0% 

 

Report 

KEPUASAN KONSUMEN   

HARGA Mean N Std. Deviation 

28 31.67 3 2.082 

29 30.40 5 4.159 

31 31.78 9 2.167 

32 32.08 13 3.040 

33 33.57 7 1.397 

34 33.60 5 1.673 

35 36.17 6 2.994 

36 33.67 9 2.828 

37 36.67 3 3.215 

38 36.25 4 2.754 

39 36.50 2 .707 

40 38.79 19 2.226 

Total 34.56 85 3.714 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

KEPUASAN 

KONSUMEN * HARGA 

Between 

Groups 

(Combined) 667.727 11 60.702 9.022 .000 

Linearity 601.718 1 601.718 89.431 .000 

Deviation 

from Linearity 

66.009 10 6.601 .981 .467 

Within Groups 491.167 73 6.728   

Total 1158.894 84    

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

KEPUASAN KONSUMEN * HARGA .721 .519 .759 .576 
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Loyalitas * Kualitas Produk 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

LOYALITAS KONSUMEN  * KUALITAS PRODUK 85 100.0% 0 0.0% 85 100.0% 

 

Report 

LOYALITAS KONSUMEN   

KUALITAS PRODUK Mean N Std. Deviation 

44 21.33 3 4.163 

45 20.00 1 . 

46 22.67 3 2.517 

47 24.00 9 2.000 

48 24.38 8 1.506 

49 22.43 7 3.457 

50 24.75 4 2.363 

51 23.43 7 2.637 

52 25.22 9 3.962 

53 26.00 6 2.098 

54 26.00 2 1.414 

55 28.00 4 2.160 

56 26.00 3 2.646 

57 29.00 1 . 

58 30.00 1 . 

59 30.00 3 .000 

60 28.71 14 2.367 

Total 25.40 85 3.409 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

LOYALITAS KONSUMEN 

* KUALITAS PRODUK 

Between Groups 

(Combined) 500.600 16 31.288 4.472 .000 

Linearity 425.601 1 425.601 60.826 .000 

Deviation from 

Linearity 

74.999 15 5.000 .715 .761 

Within Groups 475.800 68 6.997   

Total 976.400 84    
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Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

LOYALITAS KONSUMEN * KUALITAS PRODUK .660 .436 .716 .513 

Loyalitas * Harga 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

LOYALITAS KONSUMEN  * HARGA 85 100.0% 0 0.0% 85 100.0% 

 

Report 

LOYALITAS KONSUMEN   

HARGA Mean N Std. Deviation 

28 20.33 3 1.528 

29 20.40 5 3.209 

31 23.00 9 2.550 

32 24.08 13 2.139 

33 23.29 7 2.289 

34 24.40 5 2.702 

35 26.17 6 1.169 

36 26.33 9 2.062 

37 25.00 3 2.000 

38 27.50 4 1.915 

39 26.50 2 2.121 

40 29.42 19 1.610 

Total 25.40 85 3.409 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

LOYALITAS KONSUMEN 

* HARGA 

Between 

Groups 

(Combined) 652.017 11 59.274 13.339 .000 

Linearity 612.508 1 612.508 137.840 .000 

Deviation from 

Linearity 

39.508 10 3.951 .889 .547 

Within Groups 324.383 73 4.444   

Total 976.400 84    
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Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

LOYALITAS KONSUMEN * HARGA .792 .627 .817 .668 

 

Loyalitas * Kepuasan 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

LOYALITAS KONSUMEN  * KEPUASAN 

KONSUMEN 

85 100.0% 0 0.0% 85 100.0% 

 

Report 

LOYALITAS KONSUMEN   

KEPUASAN KONSUMEN Mean N Std. Deviation 

24 19.00 2 1.414 

29 22.00 1 . 

30 20.86 7 2.268 

31 24.00 5 2.915 

32 24.07 14 1.207 

33 25.25 8 1.389 

34 24.00 8 3.964 

35 26.50 8 2.878 

36 25.43 7 3.155 

37 26.50 2 2.121 

38 27.33 6 2.503 

39 28.00 2 1.414 

40 29.27 15 1.907 

Total 25.40 85 3.409 
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ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

LOYALITAS KONSUMEN * 

KEPUASAN KONSUMEN 

Between 

Groups 

(Combined) 560.633 12 46.719 8.091 .000 

Linearity 508.689 1 508.689 88.092 .000 

Deviation from 

Linearity 

51.944 11 4.722 .818 .623 

Within Groups 415.767 72 5.775   

Total 976.400 84    

 

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

LOYALITAS KONSUMEN * KEPUASAN 

KONSUMEN 

.722 .521 .758 .574 

 

3. Uji Multikolinearitas 

Persamaan 1 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 6.636 3.006  2.208 .030   

KUALITAS PRODUK .195 .096 .255 2.025 .046 .351 2.849 

HARGA .510 .125 .515 4.081 .000 .351 2.849 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 
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Persamaan 2 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -2.298 2.408  -.955 .343   

KUALITAS PRODUK -.013 .077 -.018 -.165 .869 .334 2.992 

HARGA .525 .107 .578 4.925 .000 .292 3.428 

KEPUASAN 

KONSUMEN 

.292 .086 .318 3.392 .001 .458 2.184 

a. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 

 

 

4. Uji Heteroskedastisitas 

Persamaan 1 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,320 1,913  -,167 ,868 

KUALITAS PRODUK ,081 ,061 ,243 1,322 ,190 

HARGA -,057 ,079 -,133 -,722 ,472 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Persamaan 2 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,689 1,684  2,191 ,031 

KUALITAS PRODUK -,012 ,054 -,041 -,216 ,829 

HARGA -,080 ,075 -,216 -1,071 ,287 

KEPUASAN KONSUMEN ,030 ,060 ,082 ,507 ,614 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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LAMPIRAN 8 

ANALISIS REGRESI 

 

1. Regresi (Persamaan 1) 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

HARGA, 

KUALITAS 

PRODUK
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .736
a
 .542 .531 2.544 

a. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS PRODUK 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 628.265 2 314.132 48.544 .000
b
 

Residual 530.629 82 6.471   

Total 1158.894 84    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), HARGA, KUALITAS PRODUK 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6.636 3.006  2.208 .030 

KUALITAS PRODUK .195 .096 .255 2.025 .046 

HARGA .510 .125 .515 4.081 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 
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2. Regresi (Persamaan 2) 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

KEPUASAN 

KONSUMEN, 

KUALITAS 

PRODUK, 

HARGA
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .822
a
 .675 .663 1.980 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN KONSUMEN, KUALITAS 

PRODUK, HARGA 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 658.970 3 219.657 56.051 .000
b
 

Residual 317.430 81 3.919   

Total 976.400 84    

a. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), KEPUASAN KONSUMEN, KUALITAS PRODUK, HARGA 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -2.298 2.408  -.955 .343 

KUALITAS PRODUK -.013 .077 -.018 -.165 .869 

HARGA .525 .107 .578 4.925 .000 

KEPUASAN KONSUMEN .292 .086 .318 3.392 .001 

a. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 
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LAMPIRAN 9 

ANALISIS JALUR (PATH ANALYSIS) 

 

1. Uji Mediasi X1 (Kualitas Produk) 

 
Dependent, Independent, and Proposed Mediator Variables: 

DV =   Y 

IV =   X1 

MEDS = Z 

 

Sample size 

85 

 

IV to Mediators (a paths) 

Coeff        se         t         p 

Z     ,5118     ,0622    8,2262     ,0000 

 

Direct Effects of Mediators on DV (b paths) 

Coeff        se         t         p 

Z     ,4654     ,0888    5,2433     ,0000 

 

Total Effect of IV on DV (c path) 

Coeff        se         t         p 

X1     ,4628     ,0578    8,0084     ,0000 

 

Direct Effect of IV on DV (c' path) 

Coeff        se         t         p 

X1     ,2246     ,0678    3,3129     ,0014 

 

Model Summary for DV Model 

R-sq  Adj R-sq         F       df1       df2         p 

,5775     ,5672   56,0485    2,0000   82,0000     ,0000 

 

***************************************************************** 

 

BOOTSTRAP RESULTS FOR INDIRECT EFFECTS 

 

Indirect Effects of IV on DV through Proposed Mediators (ab paths) 

Data      Boot      Bias        SE 

TOTAL     ,2382     ,2394     ,0012     ,0492 

Z         ,2382     ,2394     ,0012     ,0492 

 

Bias Corrected Confidence Intervals 

          Lower     Upper 

TOTAL     ,1418     ,3360 

Z         ,1418     ,3360 
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2. Uji Mediasi X2 (Harga) 

 
Dependent, Independent, and Proposed Mediator Variables: 

DV =   Y 

IV =   X2 

MEDS = Z 

 

Sample size 

         85 

 

IV to Mediators (a paths) 

      Coeff        se         t         p 

Z     ,7134     ,0754    9,4676     ,0000 

 

Direct Effects of Mediators on DV (b paths) 

      Coeff        se         t         p 

Z     ,2884     ,0834    3,4599     ,0009 

 

Total Effect of IV on DV (c path) 

       Coeff        se         t         p 

X2     ,7198     ,0609   11,8198     ,0000 

 

Direct Effect of IV on DV (c' path) 

       Coeff        se         t         p 

X2     ,5140     ,0825    6,2274     ,0000 

 

Model Summary for DV Model 

      R-sq  Adj R-sq         F       df1       df2         p 

,6748     ,6669   85,0718    2,0000   82,0000     ,0000 

 

***************************************************************** 

 

           BOOTSTRAP RESULTS FOR INDIRECT EFFECTS 

 

Indirect Effects of IV on DV through Proposed Mediators (ab paths) 

           Data      Boot      Bias        SE 

TOTAL     ,2058     ,2063     ,0005     ,0620 

Z         ,2058     ,2063     ,0005     ,0620 

 

Bias Corrected Confidence Intervals 

          Lower     Upper 

TOTAL     ,0996     ,3455 

Z         ,0996     ,3455 
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LAMPIRAN 10 

UJI SOBEL 

 

1. Uji Sobel X1 (Kepuasan Konsumen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Sobel X2 (Harga) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

A: 0.5118
   

B: 0.4654
   

SEA: 0.0622
   

SEB: 0.0888
   

Sobel test statistic:        4.42045322 

One-tailed probability:        0.00000492 

Two-tailed probability:        0.00000985 

A: 0.7134
   

B: 0.2884
   

SEA: 0.0754
   

SEB: 0.0834
   

   

Sobel test statistic:          3.24790639 

One-tailed probability:          0.00058129 

Two-tailed probability:          0.00116258 
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LAMPIRAN 11 
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LAMPIRAN 12 

1. SURAT IZIN PENELITIAN DARI TOKO YAYAN CUCI GUDANG 
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2. DATA PENJUALAN TOKO YAYAN CUCI GUDANG TAHUN 2015-2019 
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3. DAFTAR HARGA PRODUK TOKO YAYAN CUCI GUDANG 

 



190 
 

 
 

 

4. UNDANG-UNDANG NO 8 TAHUN 1999 PASAL 3 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 

(KUALITAS PRODUK) 
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5. UNDANG-UNDANG NO 25 TAHUN 1977 PASAL 1 DAN PASAL 12 AYAT 1 
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