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ABSTRAK

Budaya organisasi yang baik dan kondusif serta kompetensi karyawan yang
dimiliki oleh pegawai akan menciptakan kepuasaan kerja dan meningkatkan kinerja
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi dan
kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasaan kerja pada PT.
PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang Bagian Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitati jenis pendekatan ini
penelitian kuantitatif asosiatif.Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
PT. PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang Bagian Sumber Daya
Manusia dan sampelnya berjumalah 90 orang.Metode pengumpulan data primer yang
dipakai adalah menggunakan analisis intervening untuk mengetahui pengaruh atau
hubungan antar variable dependen dengan independen.

Hasil analisis menunjukkan bahwa: Budaya organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompetensi karyawan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan.Budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasaan kerja.Kompetensi karyawan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasaan kerja.Kepuasaan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.Kepuasaan kerja memediasi pengaruh budaya
organisasi terhadap Kkinerja karyawan.Kepuasaan kerja memediasi pengaruh
kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Budaya organisasi, kompetensi karyawan, kinerja karyawan, kepuasaan
kerja



ABSTRACT

A good and conducive organizational culture and employee competencies
owned by employees will create job satisfaction and improve employee performance.
This study aims to examine the influence of organizational culture and employee
competencies on employee performance through job satisfaction at PT. PLN
(Persero) Palembang S2JB Territory Main Unit Human Resources Section.

This research uses a quantitative approach. This type of approach is
associative quantitative research. The population in this study were all employees of
PT. PLN (Persero) Palembang's S2JB Regional Master Unit Human Resources
Section and the sample of which numbered 90 people. The primary data collection
method used is to use intervening analysis to determine the effect or relationship
between the dependent and independent variables.

The analysis shows that: Organizational culture has a positive and significant
effect on employee performance. Employee competence has a positive and
significant effect on employee performance. Organizational culture has a positive
and significant effect on job satisfaction. Employee competence has a positive and
significant effect on job satisfaction. Job satisfaction has a positive and significant
effect on employee performance. Job satisfaction mediates the influence of
organizational culture on employee performance. Job satisfaction mediates the effect
of employee competence on employee performance.

Keywords: Organizational culture, employee competencies, employee performance,
job satisfaction



PEDOMAN TRANSLITERASI
Transliterasi yang dipakai dalam skripsi ini ialah Pedoman TransliterasiArab-
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Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987tanggal 22
Januari 1988.

A. KonsonanTunggal

Huruf Arab | Nama Latin Huruf Keterangan
\ Alief - Tidak dilambangkan
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o Ta>’ T -
o Sla>’ S| s dengan titik di atasnya
z Ji>m J -
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C. Huruf Vokal
1. Vokal Tunggal
a. Fathah (---) =a

b. Kasrah (---) =i




c. Dhammah (----) =u

2. Vokal Rangka

a (g =(ay
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c. ( = (aw
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3. Vokal Panjang
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D. Kata Sandang
Penulis al gamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-:
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2. Al syamsiyah contohnya : « J«ill “ditulisal-naml.

E. Daftar Singkatan
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HR = Hadis Riwayat

Terj. = terjemahan.

. Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi

ini dan ditulis sebagaimanadala kamus tersebut.
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