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 ABSTRAK 
 
 

. Tujuan dari penelitian ini untuk melihat pengaruh 
Bagi Hasil, Tingkat Kepercayaan dan Word of Mouth terhadap 
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Pembiaayan di 
Bank BRI Syariah KCP Sudirman Palembang. Penelitian ini 
merupakan penelitian eksperimental dengan populasi seluruh 
nasabah bank BRI Syariah KCP Sudirman Palembang, 
pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dengan 
teknik purposive sampling. jumlah sampel dalam penelitian ini 
adalah 100 nasabah. Penelitian ini menggunakan analisis 
regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 
16. Dari hasil hipotesis (Uji statistic t dan f) diduga bahwa 
Bagi Hasil (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 
Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan di Bank BRI 
Syariah KCP Sudirman Palembang, Tingkat Kepercayaan  
(X2) tidak berpengaruh signifkan terhadap Keputusan 
Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan di Bank BRI 
Syariah KCP Sudriman Palembang dan Word of Mouth  (X3) 
tidak berpengaruh signifkan terhadap Keputusan Nasabah 
Menggunakan Produk Pembiayaan di Bank BRI Syariah KCP 
Sudriman Palembang  
Kata kunci: Bagi Hasil, Tingkat Kepercayaan, Word of 
Mouth dan   Keputusan Nasabah Menggunakan Produk 
Pembiayaan 
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