BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis data
dan pembahasan tentang pengaruh  Corporate  Social
Responsibility dan Corporate Image terhadap Kepuasan Nasabah
Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah Palembang,

maka kesimpulan penelitian ini sebagai berikut:

1. Corporate Social Responsibility (X1) berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN
Raden Fatah Palembang dengan nilai thiwng Sebesar 4.388 >

ttabe| 2.000.

2. Corporate Image (X2) berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah

Palembang dengan nilai thiwng Sebesar 4.939 > tiaper 2.000.

3. Corporate Social Responsibility (X1) dan Corporate Image

(X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan
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nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah

Palembang dengan nilai Fhiwng > Fanel S€besar 51.746 > 2.76.

B. Saran

Berdasarkan  hasil  penelitian, pembahasan dan
kesimpulan. Maka penelitian dapat menyampaikan beberapa

saran dari hasil penelitian sebagai berikut:

1. Bagi Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah
Palembang disarankan agar program kegiatan Corporate
Social Responsibility dipublikasikan agar mahasiswa, dosen
dan masyarakat mengetahui dalam bentuk apa saja Corporate
Social Responsibility Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN
Raden Fatah Palembang. Bank Sumsel Babel Syariah KCP
UIN Raden Fatah Palembang juga harus memperhatikan
kepuasan nasabah dengan meyakinkan bahwa Citra
perusahaan yang baik perlu memperhatikan fasilitas
penunjang, memberikan kenyamanan, pelayanan yang cepat,

dan meningkatkan kinerja perbankan syariah.

90



2. Bagi Penulis Selanjutnya yang melakukan penelitian sejenis
diharapkan untuk menambah variabel lain dan indikator baru

yang dapat mengembangkan penelitian ini.
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