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Lampiran 1 Surat Izin Observasi

| - - I —

4~ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
&%, RADEN FATAH PALEMBANG
wp FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

PALEW

OMol : B-#3467/Un. 0% VILL1/PP.009/0772018 23 Juli 2018
fat : Penting

mpiran ;-

Mohon Izin Observasi

Palembano

Schubungan dengan surat pengajuan proposal pra penelitian mahasiswa Prodi

stem Informasi Angkatan 2014 Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri
IN) Raden Fatah Palembang. maka dengan ini kami mohon perkenan Bapak untuk

-g ikan izin observasi kepada maliasiswa kami
13
i Nama M. REZA FARIQI
] M 340090
g " Studh stem Informasi
é \lamat 'l. Bangau [ OPI No. A 16 Palembang
< Wakfu Observasi 'S Juli s/d 21 September 2018
ii— bjek Observasi Data vi . struktur organisasi, sejarah dan data
g . ni . hei
—% engunjung/penggauna website
: [y 1 1 I 1 11 e g
“ Seh wmperoleh bahan-bahan yang dibutuhkan, untuk kemudian digunakan

iah tersebut. Semua bahan dan Kete vang diperoleh

van ilmu sesuai dengan program studinya dan tidak akan

nan tugas nx

n kepada pihak ketiga

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasth.
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

| 2 ———

4~ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

&\um"h RADEN FATAH PALEMBANG

it FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

\omor B=343 /Un.09 VU1 PP.00%02 2019 12 Febiruari 2019
Sifat : Penting

Lampiran

fal : Mohon Izin Penelitian

An. M. Reza Farigi

Kepada
Yth. Pimpinan Redaksi Stiwijava Post
di Palembang

Dalam rangka penvelesaian penulisan Karva Hiniah it shi
mahasiswa kami

3
) Nama AL REZA FARIQI
E NIM / Program Stud 14340090  Sistem Informasi
b Alamat I Bangau [ No.4 Perumahan OPL 4 y
£ Judul : Analisis Kualitas W\ \
‘§ palembang.tribunnews.com  di Kot Palembuany
q Menggunakan Metode Webqual dan Importance
2’\ Performance Analysis
< Waktu Penelitian 2 13 Februari s/d 13 Juni 2019

Objek Penelitian Data sejarah perusahaan dan website. nist da

data pengunjung

Sehubungan dengan ity kami mengharaphan  ban

untuk dapat memberikan izin hepada mabasiswa tersebut untuk

penelitian di Instansi’l.embaga vang Bapak Ibu pimpin. sehinue: m

data yang dibutuhkan

Demikianlah harapan kami dan atas segala bantuan sera perhatian

Bapak/Ibu: kami haturkan terima kasih

rina




Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian
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F

HARIAN UMUM

1/
SRIWIJAYA POST ((——

Spirit Baru Wong Kito

Kantor Pusat

. Jin. Alamsyah Ratu Prawira Negara No. 120 Kec. llir Barat | Kel. Bukit Lama - Palembang Telp. (0711) 440088 Faks. : 0711 - 447071

] 3 1021- 16
Perwakilan Jakarta : Gedung PT. INDOPERSDA PRIMAMEDIA Jl. Palmerah Selatan No. 12 Lantai | Jakarta Pusat Telp. : 021- 5490666 Faks. : 021- 536990

Nomor : 015/SwP-HRD /Ext/03/2019 Palembang, 8 Maret 2019
Lampiran .

Perihal : Pemberitahuan

Kepada Yth.

Bapak Dekan Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah

Di - Palembang.-

Dengan Hormat,

Sehubungan Surat Permohonan Bapak No. B.343/Un.09/VIII.1/PP.009/02/2019 tertanggal 12
Februari 2019 perihal Permohonan Izin Penelitian dalam penyusunan skripsi mahasiswa di
perusahaan PT. Sriwijaya Perdana (Penerbit Harian Umum Sriwijaya Post), atasnama :

Nama : M reza Farigi
Nim : 14540090
Prodi : Sistem Informasi

Maka dengan ini kami sampaikan bahwa permohonan tersebut dapat kami setujui untuk
melakukan penelitian tersebut,

Demikian surat pemberitahuan ini kami buat, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Dra. Zainab Alhady..
HR Manager
Cc, : - Arsip.-

Koran Utama Masyarakat Sumatera Selatan
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Lampiran 4 Surat Keputusan Pembimbing




Lampiran 5 Lembar Konsultasi Pembimbing 1
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RADEN FATAH

KEMENTRIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
RADEN FATAH PALEMBANG
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

J1. Prof. KH. Zainal Abidin Fikry No.! KM.3,5 Palembang 30126 Telp. (0711)353360 website : www.radenfatah .ac.id

NIM

Nama

Program Studi
Semester

Tahun Akademik
Judul

LEMBAR KONSULTASI

14540090

M. Reza Fariqi
- Sistem Informasi

9

2018

Analisis Kualitas Website Palembang tribunnews.com di kota

Palembang menggunakan Webqual dan Importance Perfomance

Analysis (IPA)

Dosen Pembimbing I : Rusmala Santi, M.Kom
I

Toy * Tanggal | Uraian ; Paraf
1 |28/1i/01% (oo 1 Lata "el”‘“’z.W
|8 : Jeon vy bernbr, |
8ol T+ edid ) /;a ;
2 |14/0008  |ggl 1+ Lol Celokows V- 2
fvgwan , maisfoak .

€A Ti+ Webake ede |
Bab Il Smber, alaso. Skede,

dabapen peeln

3 |21/12 /2018

8ol I\ 2 A /
1’ i ;MM/ Sty __L ‘
5 Wiy | fe (o 0




112




113

Lampiran 6 Lembar Konsultasi Pembimbing 11

- i 3 . - w3 - — |

P KEMENTRIAN AGAMA
é\ /)h UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

uin RADEN FATAH PALEMBANG
YRS FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
JI. Prof. KH. Zainal Abidin Fikry No.] KM.3,5 Palembang 30126 Telp. (0711)353360 website : www.radenfatah .ac.i
LEMBAR KONSULTASI
NIM : 14540090
Nama M. Reza Fariqi
Program Studi Sistem Informasi
Semester 9
Tahun Akademik 2018
Judul : Analisis Kualitas Website Palembang tribunnews.com di kota

Palembang menggunakan Webqual dan Importance Perfomance
Analysis (IPA)
Dosen Pembimbing I1 : Irfan Dwi Jaya, M. Kom.

| No Tanggal | Uraian Paraf

] e b A /Q, |

(echeule ek 2 -/

|

20/ 208 Acc (b 2, UR- [rotrum

| Sk
2 [B4 7 [he s [E7
=

Y110k =10 | Dok [ehh dunl

5 | 7/s- 8 | Acc (babr

| 7
b| a4/s- 4 hee DY ; ﬁ’“
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Lampiran 7 Kuisioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Analisis Kualitas Website palembang.tribunnews.com menggunakan Webqual dan

Importance Perfomance Analysis (IPA)
Yth Responden.

Bersamaan ini saya selaku peneliti, memohon kesediaan anda untuk dapat membantu
mengisi kuesioner yang telah disiapkan dengan maksud membantu pengumpulan data yang
bertujuan untuk mengukur kualitas website palembang.tribunnews.com yaitu salah satu website
yang dikelola oleh Sriwijaya Post.

Saya selaku peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dari Bapak/lbu/Sdr/i yang
telah memberikan jawaban sebagai responden, sebelum dan sesudahnya saya mengucapkan terima
kasih.

Bagian A :
Data umum responden (referensi responden). Petunjuk pengisian data :

Berikan tanda (v') pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai dengan pertanyaan dan keadaan anda.

1. Nama

2. Pekerjaan

3. Umur ;[ ]1<=25tahun [ ]26—35tahun [ ]36—50tahun [ ]>=51 tahun
4. Jenis Kelamin ;[ ] Laki—Laki [ ]Perempuan

5. Pendidikan []SMP-SMAT[]S1 []S2 []S3

6. Apakah anda sebelumnya pernah menggunakan website Sriwijaya Post : [ ] Ya [ ] Tidak
7. Apakah anda sukarela dalam menggunakan website Sriwijaya Post :[1Ya [ ]Tidak
Bagian B :

Petunjuk pengisian kuesioner

1. Berikan tanda (X) pada pilihan masing — masing

2. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab berikan tanda (=) pada (X) yang anda buat
sebelumnya, kemudian berikan tanda (X) pada jawaban yang lain.

3. Apabila Bapak/Ibu/Sdr/i telah selesai mengisi periksalah kembali bahwa tidak ada item yang

terlewatkan.

Keterangan Bobot : 1 = Sangat Tidak Baik 5 = Agak Baik
2 = Tidak Baik 6 = Baik
3 = Agak Baik 7 = Sangat Baik

4 = Netral
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Jawaban

Persepsi Saya Terhadap

Harapan Anda Terhadap

No. Pernyataan Kinerja Sistem Kinerja Sistem
RENDAH
RENDAH TINGGI
TINGGI
Kualitas Penggunaan (Usability Quality)
Website  Sriwijaya  Post  mudah
i 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 56 7
dioperasikan
Interkasi antara website Sriwijaya Post
2. dengan pengguna jelas dan mudah di | 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
pahami
Pengguna merasa mudah bernavigasi
dalam website Sriwijaya Post (mudah
3. 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 56 7
menemukan ~ menu-menu  didalam
website)
4. Website Sriwijaya Post mudah diakses 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Website  Sriwijaya Post memiliki
5. _ _ 1 2 3 4 56 7 1 2 3 4 56 7
tampilan yang menarik
Penyusunan tata letak informasi dalam
6. 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
website Sriwijaya Post tepat
Website Sriwijaya Post memiliki
7. 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
fasilitas (fitur-fitur) yang lengkap
Website Sriwijaya Post menciptakan
8. 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
pengalaman positif bagi pengguna
Jawaban
Persepsi Saya Terhadap Harapan Anda Terhadap
No. Pernyataan

Kinerja Sistem

Kinerja Sistem

RENDAH
TINGGI

RENDAH TINGGI

Kualitas Informasi (Information Quality)

Website Sriwijaya Post Menyediakan

9. |. ] 1 2 3 4 56 7 1 2 3 4 56 7
informasi yang akurat
Website Sriwijaya Post menyediakan

10. | . ] ] 1 2 3 4 56 7 1 2 3 4 56 7
infromasi yang dapat dipercaya
Website Sriwijaya Post menyediakan

11. 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

informasi yang tepat waktu / up to date
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Jawaban

No. Pernyataan

Persepsi Saya Terhadap

Kinerja Sistem

Harapan Anda Terhadap

Kinerja Sistem

RENDAH
TINGGI

RENDAH TINGGI

Website Sriwijaya Post Memberikan

12. | . . 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
informasi yang relevan
Website Sriwijaya Post Memberikan
13. | . . . . 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
informasi yang mudah dimengerti
Website Sriwijaya Post Memberikan
14. | . o ) 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
informasi pada tingkat detail yang tepat
Website Sriwijaya Post Menampilkan
15. | . . . 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
informasi dalam format yang sesuai
Jawaban
Persepsi Saya Terhadap Harapan Anda Terhadap
No. Pernyataan Kinerja Sistem Kinerja Sistem
RENDAH
RENDAH TINGGI
TINGGI
Kualitas Layanan Interaksi (Services Interaction Quality)

Website  Sriwijaya Post memiliki

16. reputasi yang baik

Website Sriwijaya Post aman dari virus
17.

Setiap file yang diupload untuk
18. | penyampaian data pribadi terjaga
kerahasiaannya

Website Sriwijaya Post memberikan
19. | ruang untuk personalisasi

(menyediakan fitur seleksi berita)

Website Sriwijaya Post menyediakan

ruang untuk komunitas
20.
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Jawaban

Persepsi Saya Terhadap

Harapan Anda Terhadap

No. Pernyataan Kinerja Sistem Kinerja Sistem
RENDAH
TINGGI RENDAH TINGGI
Website Sriwijaya Post kota Palembang
21. | memberikan kemudahan untuk | 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
berkomunikasi
Website Sriwijaya Post menjamin
22. | tingkat kepercayaan yang tinggi atas | 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
informasi yang disajikan
Jawaban
Persepsi Saya Terhadap Harapan Anda Terhadap
No. Pernyataan Kinerja Sistem Kinerja Sistem
RENDAH
TINGGI RENDAH TINGGI
Keseluruhan (Overall)

23.

Website Sriwijaya Post kota Palembang
secara keseluruhan baik

1

2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
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Lampiran 8 Hasil Jawaban Responden

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Usability (Kegunaan) pada

Tingkat Kinerja (Performance)

Total

48

54
52

56
56
56
48

48

45

52

56
50
50
52

52

47

a7

44
52

46

43

43

43

43

44
45

43

44
44
42

51

45

45

54
51

55
52

55
50

52

53
47

52

52

52

53
50

51

52

us

u7

U6

uS

u4

Usability (Performance)

U3

U2

Ul

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43
44
45

46
47

48
49
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54
50
53
52

54
53
50
52

52

48

50
46

52

51

50
50
50
40

56
51

46

44
40

48

44
43

46

46

44
46

44
a7

49

45

42

43

44
42

40

42

45

44
42

44
45

48
48
41

46
48

48

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
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Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Usability (Kegunaan) pada

Tingkat Kepentingan (Importance)

Total

49

54
52

56
56
56
49

49

48

52

56
51

50
52

52

50
50
49

52

48

48

48

48

48

48

49

48

49

48

49

51

49

48

54
51

55
52

55
50
52

53
49

52

52

52

53
50
51

52

54
50
53

us

u7

ué6

us

U4

Usability (Importance)

u3

uz2

Ul

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
44
45

46
47

48
49

50
51

52
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52

54
53
50
52

52

48

50
48

52

51

50
52

51

48

56
51

49

48

45

48

49

48

49

48

49

51

49

49

49

49

49

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48
48
48

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Information Quality (Kualitas

Informasi) pada Tingkat Kinerja (Performance)

Total

42

48

17

16

15

14

INFORMATION QUALITY
I3

12

11

Responden
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48

49

49

49

42

42

44
42

48

48

46

48

44
44
44
43

a7

40

37

37

39
37

36
39
39
40

37

38
44
37

43

46

49

46

45

45

44
46

44
43

44
44
46

47

45

45

44
a7

44
44
45

46
45

43
44
43

39

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
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46

41

46

44
45

43

40

35

49

44
41

41

40

42

41

39
38
41

41

39
40

41

39
39
38
38
38
41

39
38
39
37

42

41

42

37

41

41

39
37

41

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Information Quality (Kualitas

Informasi) pada Tingkat Kepentingan (Importance)

Total

43
48

48

49
49

49
43

42

45

17

16

15

INFORMATION QUALITY
I3 14

12

11

Responden
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43

48

48

46

48

44
44
44
43

47

43

42

42

43

42

42

43

43

42

43

42

44
42

43

46

49

46

45

45

44
46

44
44
44
44
46

a7

45

45

44
47

44
44
45

46

45

43
44
45

42

46

42

46

44
45

44
42

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
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42

49

44
43

43

42

43

42

42

43

43

42

42

42

43

42

42

42

43

43

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Service Interaction Quality

(Kualitas Interaksi Layanan) Pada Tingkat Kinerja (Performance)

Total

42

44
46

49

49

49

42

42

45

41

48

45

44
45

44
41

SI7

SI6

SI5

SI3

SERVICE INTERACTION QUALITY
Sl4

SI2

SI1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
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43

44
44
32
38
38

36
39

38

37
38

39
37
37

45

40

40

47

a7

45

45

46

47

44
46

43

44
45

46

48

44
45

45

46

44
48

44
47

46

43

43

44
42

45

39

46

46

44
41

38
36
48

44
38

39

39
41

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43
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89 6 6
90 7 7
91 7 7
92 6 6
93 7 7
94 6 6
95 7 7
96 7 7
97 6 6
98 6 6
99 6 6
100 7 7

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Overall (Keseluruhan) pada
Tingkat Kepentingan (Importance)

Responden Img\c;lretraa“ce Total
1 6 6
2 7 7
3 7 7
4 7 7
5 7 7
6 7 7
7 6 6
8 6 6
9 7 7

10 5 5
11 7 7
12 7 7
13 6 6
14 7 7
15 6 6
16 6 6
17 6 6
18 6 6
19 6 6
20 6 6
21 6 6
22 6 6
23 6 6
24 6 6
25 6 6
26 6 6
27 6 6
28 6 6
29 6 6
30 6 6
31 6 6
32 6 6
33 6 6
34 6 6
35 7 7
36 7 7
37 7 7
38 6 6
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Lampiran 9 Perhitungan Manual Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
PERHITUNGAN MANUAL UJI VALIDITAS

TABEL PENOLONG USABILITY (PERFOMANCE)

R [UJUTUTUTUTUTUTUT TUPF U U2 T (U TUT U U] U U [ U] UTUrUTUsUT
1|2 |3|a|5]|6|7]|8 V) [1220 9 22 (32| )2 (52l n [y |8
' 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6|48 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 2?10
’ 7| 71 7] 7| 6| 7| 7| 6|54 | 378 |49 | 378 | 49 | 378 | 49 | 378 | 49 | 324 | 36 | 378 | 49 | 378 | 49 | 324 | 36 221
° 6| 7| 6| 6| 7| 7| 7| 6|52 | 312 |36 | 364 | 49 | 312 | 36 | 312 | 36 | 364 | 49 | 364 | 49 | 364 | 49 | 312 | 36 210
) 71 71 7] 7| 7| 7| 7| 7|56 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 3é3
° 71 70 7] 7| 7| 7| 7| 7|56 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 323
° 71 70 7] 7| 7| 7| 7| 7|56 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 Sés
' 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6|48 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 24310
° 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6|48 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 24310
’ 5| 6| 6| 6| 6| 5| 6| 5|45 | 225 | 25 | 270 | 36 | 270 | 36 | 270 | 36 | 270 | 36 | 225 | 25 | 270 | 36 | 225 | 25 222
0 6| 7| 7| 7| 6| 6| 7| 6|52 | 312 | 36 | 364 | 49 | 364 | 49 | 364 | 49 | 312 | 36 | 312 | 36 | 364 | 49 | 312 | 36 24710
H 71 70 7] 7| 7| 7| 7| 7|56 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 | 392 | 49 3é3
i 7| 6| 5| 6| 6| 6| 7| 7|50 | 350 | 49 | 300 | 36 | 250 | 25 | 300 | 36 | 300 | 36 | 300 | 36 | 350 | 49 | 350 | 49 2(5)0
a 6| 6| 7| 7| 6| 6| 6| 6|50 | 300 | 36 | 300 | 36 | 350 | 49 | 350 | 49 | 300 | 36 | 300 | 36 | 300 | 36 | 300 | 36 280
B 7] 71 6| 7| 7| 6| 6| 6|52 | 364 | 49 | 364 | 49 | 312 | 36 | 364 | 49 | 364 | 49 | 312 | 36 | 312 | 36 | 312 | 36 24710
15 7] 6| 6| 6| 6| 7] 7| 7|52 | 364 |49 | 312 |36 | 312 | 36 | 312 | 36 | 312 | 36 | 364 | 49 | 364 | 49 | 364 | 49 24710
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10 6| 7| 5| 5| 5] 6| 7| 6|47 | 282 | 36 | 329 | 49 | 235 | 25 | 235 | 25 | 235 | 25 | 282 | 36 | 329 | 49 | 282 | 36 230
Y 5| 5| 6| 6] 6| 6| 6| 7|47 | 235 | 25 | 235 | 25 | 282 | 36 | 282 | 36 | 282 | 36 | 282 | 36 | 282 | 36 | 329 | 49 230
o 6| 5| 5| 6| 5| 6| 5| 6|44 | 264 | 36 | 220 | 25 | 220 | 25 | 264 | 36 | 220 | 25 | 264 | 36 | 220 | 25 | 264 | 36 123
0 7] 6] 6] 7| 6] 7| 6| 7|52 |364 |49 | 312 | 36 | 312 | 36 | 364 | 49 | 312 | 36 | 364 | 49 | 312 | 36 | 364 | 49 24710
= 6| 6| 6| 6| 6| S| 5| 6|46 | 276 | 36 | 276 | 36 | 276 | 36 | 276 | 36 | 276 | 36 | 230 | 25 | 230 | 25 | 276 | 36 2é1
“ 5| 5| 5| 6| 5| 5| 6| 6|43 | 215 | 25 | 215 | 25 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 | 215 | 25 | 258 | 36 | 258 | 36 134
* 5| 6| 5| 5| 6| 5| 6| 5|43 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 184
= 6| 5| 5| 5| 6] 5| 6| 5|43 | 258 | 36 | 215 | 25 | 215 | 25 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 134
* 5| 6| 5| 5| 5] 6| 5| 6|43 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 | 215 | 25 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 | 258 | 36 134
* 6| 5| 5] 6] 5] 6| 5] 6|44 ]| 264 | 36 | 220 | 25 | 220 | 25 | 264 | 36 | 220 | 25 | 264 | 36 | 220 | 25 | 264 | 36 123
* 5| 5| 6| 5| 6] 6| 7| 5|45 | 225 | 25 | 225 | 25 | 270 | 36 | 225 | 25 | 270 | 36 | 270 | 36 | 315 | 49 | 225 | 25 zgz
°! 6| 5| 5] 6] 5] 6| 5] 5|43 | 258 | 36 | 215 | 25 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 | 258 | 36 | 215 | 25 | 215 | 25 134
* 6| 5| 5] 7] 5] 6| 5] 5|44 ] 264 | 36 | 220 | 25 | 220 | 25 | 308 | 49 | 220 | 25 | 264 | 36 | 220 | 25 | 220 | 25 123
* 6| 5| 5| 6| 6| 5| 6| 5|44 | 264 | 36 | 220 | 25 | 220 | 25 | 264 | 36 | 264 | 36 | 220 | 25 | 264 | 36 | 220 | 25 123
% 6| 5| 5] 5| 5| 5| 5] 6|42 | 252 | 36 | 210 | 25 | 210 | 25 | 210 | 25 | 210 | 25 | 210 | 25 | 210 | 25 | 252 | 36 126
‘Ii,\H/I 18 (17| 17| 18 | 17 | 18 | 18 | 18 1‘51 888 | 11 | 871 | 10 | 852 | 10 | 893 | 11 | 864 | 10 | 879 | 11 | 894 | 11 | 878 | 11 | 702

3] 9/ 5] 4] 8] 1] 4] 1 8 31 2 87 0 39 5 44 8 70 8 07 0 46 8 07 29
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Ul
— NEXY)-CEX)CY)
"9 T ING X - (SXANG YD) - (2 V)]
— 30 (8888) - (183)(1445)
g = T30 (1131) - (183)?][30 (70229) - (1445)7]
— 266640 - 264435
hitung = /133930 - 33489][2106870 - 2088025]
(oo 2205
hitung = 22118845
oo 2205
hitung _\/m
2205
lhitung = 28828

Mhitung = 0,765

U2
i NEXY) - X Y)
9T ING ) - (XN Y) - (2 V)]
— 30 (8712) - (179)(1445)
hitung = 5 (1087) - (179)2][30 (70229) - (1445)7]
261360 - 258655
lhitung =

[32610 - 32041][2106870—2088025]

(oo 2705
hitung = 7225 18845

(o 2705
hitung = 75755805

~_ 2705
Fhiung = 35757

Mhitung = 0,826

U3
NEXY) -EXQY)
[NEX) - (ZXP]INEY) = (XY)]

lhitung = 7

— 30 (8520) - (175)(1445)
nitung = 5 (1039) - (175)2][30 (70229) - (1445)7]

255600 - 252875
[31170 - 30625][2106870—2088025]

lhitung =
2725

Fhitung =~
hitung = Ee 18845

(oo 2725
hiung = 5= 0525

2705

Mhiung = 35776
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Mhitung = 0,844

U4
NEXY)-EXRY)
[NEX) = (ZXP]INEY) = (XY)]

Ihitung = 7

30 (8935) - (184)(1445)

fhitng = 730 (r1ad) - (184)2][30 (70229) - (1445)7]

268050 - 265880
[34320 - 33856][2106870—2088025]

lhitung =

fo L2170
hing = e 18845

fo 2170
hitung = 5= 2080

2170
Fhitung = 20> 02

Mhitung = 0,734

us
NEXY) - EXQY)
[NEX) = (ZXP]INEY) = (XY)]

lhitung = 7

_ 30 (8648) - (178)(1445)
~ J[30 (1070) - (178)2][30 (70229) - (1445)2]

Ihitung

259440 - 257210
[32100 - 31684][2106870—2088025]

lhitung =
2230

Ihitung = ———————
hitung = 7T e 18845

[ o 2230
hiung = 7 e=5520

2230
2799.9

lhitung =

Mhitung = 0,796

U6
Fhitung = NQXY) - EXEY)
W9 NG X - (20N YD) - (2 V)]
A 30 (8798) - (181)(1445)
NG = 5 (1107) - (181)2][30 (70229) - (1445)2]
263940 - 261545
lhitung =

[33210 - 32761][2106870—2088025]

oo 2395
ning = S 18845

137



o 2395
hitung = 561405

~_ 2395
Mhiung = 25 e 85

Mhitung = 0,823

U7
NEXY)-EXRY)
[NEX) = (ZXP]INEY) = (XY)]

Ihitung = 7

30 (8940) - (184)(1445)

Mhitng = 30 (1146) - (184)2][30 (70229) - (1445)7]

268200 - 265880
[34380 - 33856][2106870—2088025]

lhitung =

[ 2320
hiung = e 18845

_ 2320

Ihitung = ———
hiung = 5872780

2320
3142.4

lhitung =

Mhitung = 0,738

8. U8
NEXY) - EXRY)
[NEX) = (ZXP]INEY) = (XY)]

lhitung = 7

— 30 (8788) - (181)(1445)
nitng = 5 (1107) - (181)2][30 (70229) - (1445)7]

263640 - 261545
[33210 - 32761][2106870—-2088025]

lhitung =

oo 2095
hiung = S 18845

(o209
hitung = 561405

2095

Mhiung = 2o e85

Mhitung = 0,720
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TABEL PENOLONG USABILITY (IMPORTANCE)

R |UJU UJlu y [UF U T2 U TS [ U TUa T U TUs [ (U TUe [ U U UusTuT .,
1] 2 516 YV 1229 1221 ) [32] N 292 YV |52 V162|722l Y 18
' 6|6 716 49 | 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 343 | 49| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36 24(1)
? 717 6 | 7 54 | 378 | 49| 378 | 49| 378 | 49| 378 | 49| 324 | 36| 378 | 49| 378 | 49| 324 | 36 zgé
° 6 | 7 717 52 | 312 | 36| 364 | 49| 312 | 36| 312 | 36| 364 | 49| 364 | 49| 364 | 49| 312 | 36 272
) 717 717 56 | 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49 312
° 717 717 56 | 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49 312
° 717 717 56 | 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49 | 392 | 49| 392 | 49 312
' 6 |6 6 | 6 49 | 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 343 | 49 24(1)
° 6|6 6 | 7 49 | 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 343 | 49| 294 | 36| 294 | 36 24(1)
’ 6 |6 6 | 6 48 | 288 | 36| 283 | 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 232
0 6 | 7 6 | 6 52 | 312 | 36| 364 | 49| 364 | 49| 364 | 49| 312 | 36| 312 | 36| 364 | 49| 312 | 36 272
H 717 717 56 | 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49| 392 | 49 312
b 71686 6 | 6 51 | 357 | 49| 306 | 36| 306 | 36| 306 | 36| 306 | 36| 306 | 36| 357 | 49 | 357 | 49 26(1)
" 6|6 6 | 6 50 | 300 | 36| 300 | 36| 350 | 49 | 350 | 49 | 300 | 36| 300 | 36| 300 | 36| 300 | 36 258
B 717 716 52 | 364 | 49| 364 | 49| 312 | 36| 364 | 49| 364 | 49| 312 | 36| 312 | 36| 312 | 36 272
15 716 6 | 7 52 | 364 | 49| 312 | 36| 312 | 36| 312 | 36| 312 | 36| 364 | 49 | 364 | 49| 364 | 49 272
0 6 | 7 6|6 50 | 300 | 36| 350 | 49| 300 | 36| 300 | 36| 300 36| 300 | 36| 350 | 49 | 300 | 36 258
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Y 6 | 6 | 7|6 | 6|6 |6 |7 |5 | 30| 36| 300|] 36| 350 49| 300 | 36| 300 | 36| 300 | 36| 300 | 36| 350 | 49 258
o 6 | 6 | 6 | 7|6 |6 |6 |6 |49 294 36| 294 | 36| 294 | 36| 343 | 49| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36 | 294 | 36 242
+ 7|16 |6 | 7|6 |7 |6 |7 |52 34| 49| 312 | 36| 312 | 36| 364 | 49| 312 | 36| 364 | 49| 312 | 36| 364 | 49 272
% 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |6 |6 |48 | 288| 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 232
- 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |48 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36 232
= 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |6 |6 |48 | 288| 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 232
= 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |6 |6 |48 | 288| 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 232
= 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |48 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 232
= 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |6 |6 |48 | 288| 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 232
* 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |7 |6 |49 29| 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36 | 294 | 36| 294 | 36| 343 | 49| 294 | 36 242
°! 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |48 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 232
% 6 | 6 | 6 | 7|6 |6 |6 |6 |49 | 29| 36| 294 | 36| 294 | 36| 343 | 49| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36 242
= 6 | 6 | 6 | 6 |6 |6 |6 |6 |48 | 288| 36| 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36| 288 | 36| 288 | 36 | 288 | 36 232
% 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 7 |6 |6 |49 | 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 294 | 36| 343 | 49| 294 | 36| 294 | 36 242
JM |18 |18 |18 |19 |18 |19 |19 |18 | 15| 956 | 11| 956 | 11| 951 | 11| 966 | 12| 946 | 11| 961 | 12 | 966 | 12| 956 | 11 | 766
LH 9| 91 8| 1| 7] 0| 1| 9| 14 9| 97 8| 97 4] 84 6| 23 1] 71 6| 10 8| 23 2| 97 24
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_ 788
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U4
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288480 - 287660
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u7
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PERHITUNGAN UJI RELIABILITAS

TABEL PENOLONG USABILITY (PERFORMANCE)

R Ul u2 u3 U4 U5 U6 u7 us u1? y2? u3? U4? U5? u6? u7? us? >uU yU?
1 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
2 7 7 7 7 6 7 7 6 49 49 49 49 36 49 49 36 54 2916
3 6 7 6 6 7 7 7 6 36 49 36 36 49 49 49 36 52 2704
4 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136
5 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136
6 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136
7 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
8 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
9 5 6 6 6 6 5 6 5 25 36 36 36 36 25 36 25 45 2025
10 6 7 7 7 6 6 7 6 36 49 49 49 36 36 49 36 52 2704
11 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136
12 7 6 5 6 6 6 7 7 49 36 25 36 36 36 49 49 50 2500
13 6 6 7 7 6 6 6 6 36 36 49 49 36 36 36 36 50 2500
14 7 7 6 7 7 6 6 6 49 49 36 49 49 36 36 36 52 2704
15 7 6 6 6 6 7 7 7 49 36 36 36 36 49 49 49 52 2704
16 6 7 5 5 5 6 7 6 36 49 25 25 25 36 49 36 47 2209
17 5 5 6 6 6 6 6 7 25 25 36 36 36 36 36 49 47 2209
18 6 5 5 6 5 6 5 6 36 25 25 36 25 36 25 36 44 1936
19 7 6 6 7 6 7 6 7 49 36 36 49 36 49 36 49 52 2704
20 6 6 6 6 6 5 5 6 36 36 36 36 36 25 25 36 46 2116
21 5 5 5 6 5 5 6 6 25 25 25 36 25 25 36 36 43 1849
22 5 6 5 5 6 5 6 5 25 36 25 25 36 25 36 25 43 1849
23 6 5 5 5 6 5 6 5 36 25 25 25 36 25 36 25 43 1849
24 5 6 5 5 5 6 5 6 25 36 25 25 25 36 25 36 43 1849
25 6 5 5 6 5 6 5 6 36 25 25 36 25 36 25 36 44 1936
26 5 5 6 5 6 6 7 5 25 25 36 25 36 36 49 25 45 2025
27 6 5 5 6 5 6 5 5 36 25 25 36 25 36 25 25 43 1849
28 6 5 5 7 5 6 5 5 36 25 25 49 25 36 25 25 44 1936
29 6 5 5 6 6 5 6 5 36 25 25 36 36 25 36 25 44 1936
30 6 5 5 5 5 5 5 6 36 25 25 25 25 25 25 36 42 1764
Jml 183 179 175 184 178 181 184 181 1131 1087 1039 1144 1070 1107 1146 1107 1445 70229

Usability pada Tingkat Kinerja (Performance)
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_xi-E _xi-E

1. o*A= 3. o’A=
n n
(183)? (175)*
— 1131——30 _ 1039——30
30 30
_1131-1116,3 _1039-1020,8
30 30
_ 14,7 182
30 30
=0,49 =0,61
2j— ZX_I)Z 2: ZX_I)Z
2 o2a= 2XGD 4 o2p= G
' n ' n
2 2
1087 - a9y 1144 - (184)
= 30 — 30
30 30
1087 -1068 _ 1144 -1128,5
30 30
_ 19 155
30 30
=0,633 =0,52
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2. Y Xi)? 2;_ L Xi)?
X2i— (2= X3i— (2=
LXA-(319) v 2 ) LXA-(59)

5, 0’A= —10— :
n n

(178)* (184)*

— 1070——30 _ 1146——30
30 30

_1070-1056,1 _1146-1128,5

30 30
139 175
30 T 30
=0,463 =0,583
. yXi)? . yXi)?
Y Xi-(2) X%
2 _ n 2 — n
6. o°A — 8. o°A —
(181)% (181)%
_ 1107550 _ 107 -5
30 30
1107 - 1092 1107 - 1092
30 B 30
_15 15
30 ~ 30
=0,5 =0,5

Y o’t=0,49 + 0,633 + 0,61 + 0,52 + 0,463 + 0,5 + 0,583 +0,5
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= 4,299
g - EX

n

o’T =

2
70229 — %

30

_ 70229 — 69600,8
30
_ 6282

30
=20,94

r11= [][1- 2" t

= [l - 5]

= [1,143][1 - 0,182]

=1,143x 0,795

=0,908685 dibulatkan menjadi 0,909
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R TABEL PENOLONG USABILITY (IMPORTANCE)
Ul u2 U3 U4 U5s U6 u7 us u1? y22 u3? u4? U5?2 u6? u7? us? >uU yUu?
1 6 6 6 6 7 6 6 6 36 36 36 36 49 36 36 36 49 2401
2 7 7 7 7 6 7 7 6 49 49 49 49 36 49 49 36 54 2916
3 6 7 6 6 7 7 7 6 36 49 36 36 49 49 49 36 52 2704
4 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136
5 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136
6 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136
7 6 6 6 6 6 6 6 7 36 36 36 36 36 36 36 49 49 2401
8 6 6 6 6 6 7 6 6 36 36 36 36 36 49 36 36 49 2401
9 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
10 6 7 7 7 6 6 7 6 36 49 49 49 36 36 49 36 52 2704
11 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136
12 7 6 6 6 6 6 7 7 49 36 36 36 36 36 49 49 51 2601
13 6 6 7 7 6 6 6 6 36 36 49 49 36 36 36 36 50 2500
14 7 7 6 7 7 6 6 6 49 49 36 49 49 36 36 36 52 2704
15 7 6 6 6 6 7 7 7 49 36 36 36 36 49 49 49 52 2704
16 6 7 6 6 6 6 7 6 36 49 36 36 36 36 49 36 50 2500
17 6 6 7 6 6 6 6 7 36 36 49 36 36 36 36 49 50 2500
18 6 6 6 7 6 6 6 6 36 36 36 49 36 36 36 36 49 2401
19 7 6 6 7 6 7 6 7 49 36 36 49 36 49 36 49 52 2704
20 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
21 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
22 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
23 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
24 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
25 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
26 6 6 6 6 6 6 7 6 36 36 36 36 36 36 49 36 49 2401
27 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
28 6 6 6 7 6 6 6 6 36 36 36 49 36 36 36 36 49 2401
29 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304
30 6 6 6 6 6 7 6 6 36 36 36 36 36 49 36 36 49 2401
Jml 189 189 188 191 187 190 191 189 1197 1197 1184 1223 1171 1210 1223 1197 1514 76624
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Usability pada Tingkat Kinerja (Importance)

1. o2A = Z_Xzi_(zii)z)

n

2
1197 - 189

30

1197 - 1190,7
30

6,3
30

=021

5 x2i- X0

2. 0’ A= =——0—

_ (189)°
_ 1197 30

30

1197 - 1068
30

_63
30

=0,21

3. o0%A = Z_XZi_(Z)r(ni)z)

2
1184 - 188

30

30

5,9

30

= 0,196

4. o%A =

n

(191)?
_1223- T

30

1223 - 1216
30

1184 -1178,1

. YXi)?
T x-X
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5 x2i- X0 % x2i- X0

5. 0’ A= —— 31—~ 7. oA =
n n
(187)* (191)?
— 1171——30 _ 1223——30
30 30
_ 1171 -1165,6 _ 1223 -1216
30 30
_ 54 _7
30 30
=0,18 =0,233
2 XXi)® 2; X Xi)?
6. o2A= 27 8 o2A= 2 ThD
. 0 ! n
(190)? _(189)°
- 1210——30 _ 1197 30
30 30
_1210-1203,3 _ 1197 -1190,7
a 30 30
_ 67 _ 63
" 30 30
=0,223 =0,21

Y o’t=0,21+0,21+0,197 + 0,233 + 0,18 + 0,223 + 0,233 +0,21
=1,695
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. BX?
)

o’T =
n

(1514)?

— 76624— 20

30

_ 76624 — 76406,5
30

_ 2175

30
=725

r11= [ ][1- 22
k-1 o°T

1,696

. 8
ol Pt | £ ﬁ]

= [1,143][1 - 0,233]
=1,143 x 0,767

= 0,876681 dibulatkan menjadi 0,877
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