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Lampiran 1 Surat Izin Observasi 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Keputusan Pembimbing 
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Lampiran 5 Lembar Konsultasi Pembimbing 1 
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Lampiran 6 Lembar Konsultasi Pembimbing II 
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Lampiran 7 Kuisioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Analisis Kualitas Website palembang.tribunnews.com menggunakan Webqual dan 

Importance Perfomance Analysis (IPA) 

Yth Responden. 

Bersamaan ini saya selaku peneliti, memohon kesediaan anda untuk dapat membantu 

mengisi kuesioner yang telah disiapkan dengan maksud membantu pengumpulan data yang 

bertujuan untuk mengukur kualitas website palembang.tribunnews.com yaitu salah satu website 

yang dikelola oleh Sriwijaya Post. 

Saya selaku peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dari Bapak/Ibu/Sdr/i yang 

telah memberikan jawaban sebagai responden, sebelum dan sesudahnya saya mengucapkan terima 

kasih. 

Bagian A : 

Data umum responden (referensi responden). Petunjuk pengisian data : 

Berikan tanda () pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai dengan pertanyaan dan keadaan anda. 

1. Nama  : 

2. Pekerjaan    :  

3. Umur  : [  ] <=25 tahun   [  ] 26 – 35 tahun   [  ] 36 – 50 tahun   [  ] >=51 tahun 

4. Jenis Kelamin : [  ] Laki – Laki    [  ] Perempuan 

5. Pendidikan  : [  ] SMP - SMA [  ] S1   [  ] S2   [  ] S3 

6. Apakah anda sebelumnya pernah menggunakan website Sriwijaya Post : [  ] Ya  [  ] Tidak 

7. Apakah anda sukarela dalam menggunakan website Sriwijaya Post        : [  ] Ya  [  ] Tidak 

 

Bagian B : 

Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Berikan tanda (X) pada pilihan masing – masing 

2. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab berikan tanda (=) pada (X) yang anda buat 

sebelumnya, kemudian berikan tanda (X) pada jawaban yang lain. 

3. Apabila Bapak/Ibu/Sdr/i telah selesai mengisi periksalah kembali bahwa tidak ada item yang 

terlewatkan. 

Keterangan Bobot : 1 = Sangat Tidak Baik  5 = Agak Baik 

2 = Tidak Baik   6 = Baik 

3 = Agak Baik   7 = Sangat Baik 

4 = Netral 
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No. Pernyataan 

Jawaban 

Persepsi Saya Terhadap 

Kinerja Sistem 

Harapan Anda Terhadap 

Kinerja Sistem 

RENDAH                

TINGGI 
RENDAH                TINGGI 

 Kualitas Penggunaan (Usability Quality) 

1.  
Website Sriwijaya Post mudah 

dioperasikan  
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

2. 

Interkasi antara website Sriwijaya Post 

dengan pengguna jelas dan mudah di 

pahami 

1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

3. 

Pengguna merasa mudah bernavigasi 

dalam website Sriwijaya Post (mudah 

menemukan menu-menu didalam 

website) 

1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

4. Website Sriwijaya Post mudah diakses 1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

5. 
Website Sriwijaya Post memiliki 

tampilan yang menarik 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

6. 
Penyusunan tata letak informasi dalam 

website Sriwijaya Post tepat 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

7. 
Website Sriwijaya Post memiliki 

fasilitas (fitur-fitur) yang lengkap 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

8. 
Website Sriwijaya Post menciptakan 

pengalaman positif bagi pengguna 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

 

No. Pernyataan 

Jawaban 

Persepsi Saya Terhadap 

Kinerja Sistem 

Harapan Anda Terhadap 

Kinerja Sistem 

RENDAH                

TINGGI 
RENDAH                TINGGI 

Kualitas Informasi (Information Quality) 

9. 
Website Sriwijaya Post Menyediakan 

informasi yang akurat 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

10. 
Website Sriwijaya Post menyediakan 

infromasi yang dapat dipercaya 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

11. 
Website Sriwijaya Post menyediakan 

informasi yang tepat waktu / up to date 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       
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No. Pernyataan 

Jawaban 

Persepsi Saya Terhadap 

Kinerja Sistem 

Harapan Anda Terhadap 

Kinerja Sistem 

RENDAH                

TINGGI 
RENDAH                TINGGI 

12. 
Website Sriwijaya Post Memberikan 

informasi yang relevan 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

13. 

Website Sriwijaya Post Memberikan 

informasi yang mudah dimengerti 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

14. 
Website Sriwijaya Post Memberikan 

informasi pada tingkat detail yang tepat 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

15. 
Website Sriwijaya Post Menampilkan 

informasi dalam format yang sesuai 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

 

No. Pernyataan 

Jawaban 

Persepsi Saya Terhadap 

Kinerja Sistem 

Harapan Anda Terhadap 

Kinerja Sistem 

RENDAH                

TINGGI 
RENDAH                TINGGI 

Kualitas Layanan Interaksi (Services Interaction Quality) 

16. 
Website Sriwijaya Post memiliki 

reputasi yang baik 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

17. 

Website Sriwijaya Post aman dari virus 

1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

18. 

Setiap file yang diupload untuk 

penyampaian data pribadi terjaga 

kerahasiaannya 

1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

19. 

Website Sriwijaya Post memberikan 

ruang untuk personalisasi 

(menyediakan fitur seleksi berita)  

1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

20. 

Website Sriwijaya Post menyediakan 

ruang untuk komunitas 

1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       
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No. Pernyataan 

Jawaban 

Persepsi Saya Terhadap 

Kinerja Sistem 

Harapan Anda Terhadap 

Kinerja Sistem 

RENDAH                

TINGGI 
RENDAH                TINGGI 

21. 

Website Sriwijaya Post kota Palembang 

memberikan kemudahan untuk 

berkomunikasi 

1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

22. 

Website Sriwijaya Post menjamin 

tingkat kepercayaan yang tinggi atas 

informasi yang disajikan 

1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       

 

No. Pernyataan 

Jawaban 

Persepsi Saya Terhadap 

Kinerja Sistem 

Harapan Anda Terhadap 

Kinerja Sistem 

RENDAH                

TINGGI 
RENDAH                TINGGI 

Keseluruhan (Overall) 

23. Website Sriwijaya Post kota Palembang 

secara keseluruhan baik 
1     2     3     4     5    6    7       1     2     3     4     5    6    7       
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Lampiran 8 Hasil Jawaban Responden 

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Usability (Kegunaan) pada 

Tingkat Kinerja (Performance) 

Responden 
Usability (Performance) 

Total 
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

2 7 7 7 7 6 7 7 6 54 

3 6 7 6 6 7 7 7 6 52 

4 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

5 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

6 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

8 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

9 5 6 6 6 6 5 6 5 45 

10 6 7 7 7 6 6 7 6 52 

11 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

12 7 6 5 6 6 6 7 7 50 

13 6 6 7 7 6 6 6 6 50 

14 7 7 6 7 7 6 6 6 52 

15 7 6 6 6 6 7 7 7 52 

16 6 7 5 5 5 6 7 6 47 

17 5 5 6 6 6 6 6 7 47 

18 6 5 5 6 5 6 5 6 44 

19 7 6 6 7 6 7 6 7 52 

20 6 6 6 6 6 5 5 6 46 

21 5 5 5 6 5 5 6 6 43 

22 5 6 5 5 6 5 6 5 43 

23 6 5 5 5 6 5 6 5 43 

24 5 6 5 5 5 6 5 6 43 

25 6 5 5 6 5 6 5 6 44 

26 5 5 6 5 6 6 7 5 45 

27 6 5 5 6 5 6 5 5 43 

28 6 5 5 7 5 6 5 5 44 

29 6 5 5 6 6 5 6 5 44 

30 6 5 5 5 5 5 5 6 42 

31 6 7 6 6 7 6 6 7 51 

32 5 6 6 7 5 5 5 6 45 

33 6 6 5 6 6 5 5 6 45 

34 7 7 7 7 7 7 6 6 54 

35 7 6 7 6 6 6 7 6 51 

36 6 7 7 7 7 7 7 7 55 

37 6 6 6 7 7 6 7 7 52 

38 6 7 7 7 7 7 7 7 55 

39 6 7 6 6 7 6 6 6 50 

40 6 7 6 7 6 7 7 6 52 

41 6 7 7 6 7 7 6 7 53 

42 6 6 5 5 6 6 7 6 47 

43 6 6 6 7 6 7 7 7 52 

44 7 7 6 6 6 6 7 7 52 

45 7 6 7 6 6 6 7 7 52 

46 6 7 7 6 7 6 7 7 53 

47 6 6 6 6 7 7 6 6 50 

48 6 6 7 6 7 7 6 6 51 

49 6 7 6 7 7 6 6 7 52 
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50 7 7 7 7 7 6 7 6 54 

51 6 7 7 6 6 6 6 6 50 

52 7 6 7 6 7 7 7 6 53 

53 7 6 6 7 7 6 7 6 52 

54 7 7 7 6 7 7 7 6 54 

55 6 6 7 7 7 6 7 7 53 

56 6 6 6 7 6 6 7 6 50 

57 6 7 6 7 6 7 6 7 52 

58 7 7 7 6 6 7 6 6 52 

59 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

60 6 6 6 7 6 6 7 6 50 

61 6 6 5 5 6 6 6 6 46 

62 6 6 6 7 7 7 6 7 52 

63 6 6 6 7 6 6 7 7 51 

64 6 6 7 6 6 6 7 6 50 

65 5 5 7 7 6 6 7 7 50 

66 6 6 7 7 6 5 7 6 50 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

68 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

69 6 7 6 7 6 7 6 6 51 

70 6 6 5 6 5 6 6 6 46 

71 6 6 6 5 6 5 5 5 44 

72 6 4 4 5 4 6 6 5 40 

73 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

74 5 5 6 5 6 5 6 6 44 

75 6 5 5 6 5 6 5 5 43 

76 6 6 5 7 5 6 5 6 46 

77 5 6 6 6 6 6 5 6 46 

78 5 5 6 6 5 6 6 5 44 

79 5 6 5 6 6 6 6 6 46 

80 5 6 5 5 6 5 6 6 44 

81 5 6 5 6 6 6 7 6 47 

82 6 6 6 6 6 7 6 6 49 

83 5 6 5 6 6 6 5 6 45 

84 5 5 5 6 5 6 5 5 42 

85 6 5 5 6 5 6 5 5 43 

86 5 6 5 6 5 6 5 6 44 

87 5 5 6 5 5 6 5 5 42 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 5 5 6 5 5 6 5 42 

90 6 6 5 6 5 6 5 6 45 

91 5 5 6 6 6 6 5 5 44 

92 5 5 5 5 5 5 6 6 42 

93 5 5 5 6 6 6 6 5 44 

94 5 5 5 6 6 6 6 6 45 

95 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

96 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

97 5 5 5 5 5 5 5 6 41 

98 6 6 6 6 6 5 6 5 46 

99 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 48 
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Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Usability (Kegunaan) pada 

Tingkat Kepentingan (Importance) 

Responden 
Usability (Importance) 

Total 
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 

1 6 6 6 6 7 6 6 6 49 

2 7 7 7 7 6 7 7 6 54 

3 6 7 6 6 7 7 7 6 52 

4 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

5 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

6 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

7 6 6 6 6 6 6 6 7 49 

8 6 6 6 6 6 7 6 6 49 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

10 6 7 7 7 6 6 7 6 52 

11 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

12 7 6 6 6 6 6 7 7 51 

13 6 6 7 7 6 6 6 6 50 

14 7 7 6 7 7 6 6 6 52 

15 7 6 6 6 6 7 7 7 52 

16 6 7 6 6 6 6 7 6 50 

17 6 6 7 6 6 6 6 7 50 

18 6 6 6 7 6 6 6 6 49 

19 7 6 6 7 6 7 6 7 52 

20 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

21 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

22 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

23 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

24 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

25 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

26 6 6 6 6 6 6 7 6 49 

27 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

28 6 6 6 7 6 6 6 6 49 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

30 6 6 6 6 6 7 6 6 49 

31 6 7 6 6 7 6 6 7 51 

32 6 6 6 7 6 6 6 6 49 

33 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

34 7 7 7 7 7 7 6 6 54 

35 7 6 7 6 6 6 7 6 51 

36 6 7 7 7 7 7 7 7 55 

37 6 6 6 7 7 6 7 7 52 

38 6 7 7 7 7 7 7 7 55 

39 6 7 6 6 7 6 6 6 50 

40 6 7 6 7 6 7 7 6 52 

41 6 7 7 6 7 7 6 7 53 

42 6 6 6 6 6 6 7 6 49 

43 6 6 6 7 6 7 7 7 52 

44 7 7 6 6 6 6 7 7 52 

45 7 6 7 6 6 6 7 7 52 

46 6 7 7 6 7 6 7 7 53 

47 6 6 6 6 7 7 6 6 50 

48 6 6 7 6 7 7 6 6 51 

49 6 7 6 7 7 6 6 7 52 

50 7 7 7 7 7 6 7 6 54 

51 6 7 7 6 6 6 6 6 50 

52 7 6 7 6 7 7 7 6 53 
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53 7 6 6 7 7 6 7 6 52 

54 7 7 7 6 7 7 7 6 54 

55 6 6 7 7 7 6 7 7 53 

56 6 6 6 7 6 6 7 6 50 

57 6 7 6 7 6 7 6 7 52 

58 7 7 7 6 6 7 6 6 52 

59 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

60 6 6 6 7 6 6 7 6 50 

61 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

62 6 6 6 7 7 7 6 7 52 

63 6 6 6 7 6 6 7 7 51 

64 6 6 7 6 6 6 7 6 50 

65 6 6 7 7 6 6 7 7 52 

66 6 6 7 7 6 6 7 6 51 

67 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

68 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

69 6 7 6 7 6 7 6 6 51 

70 6 6 6 6 6 7 6 6 49 

71 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

72 6 5 5 6 5 6 6 6 45 

73 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

74 6 6 6 7 6 6 6 6 49 

75 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

76 6 6 6 7 6 6 6 6 49 

77 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

78 6 6 6 7 6 6 6 6 49 

79 6 7 6 7 6 6 6 7 51 

80 6 7 6 6 6 6 6 6 49 

81 6 6 6 6 6 6 7 6 49 

82 6 6 6 6 6 7 6 6 49 

83 6 6 6 6 7 6 6 6 49 

84 6 6 6 6 6 6 7 6 49 

85 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

86 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

87 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

88 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

89 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

90 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

91 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

92 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

93 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

94 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

95 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

96 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

97 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

98 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

99 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

 

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Information Quality (Kualitas 

Informasi) pada Tingkat Kinerja (Performance) 

Responden  
INFORMATION QUALITY 

Total 
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 

1 6 6 6 6 6 6 6 42 

2 7 7 7 6 7 7 7 48 
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3 7 7 7 7 7 6 7 48 

4 7 7 7 7 7 7 7 49 

5 7 7 7 7 7 7 7 49 

6 7 7 7 7 7 7 7 49 

7 6 6 6 6 6 6 6 42 

8 6 6 6 6 6 6 6 42 

9 6 5 6 6 7 7 7 44 

10 7 7 6 6 6 6 4 42 

11 7 7 6 7 7 7 7 48 

12 7 7 7 7 7 6 7 48 

13 7 6 7 6 7 7 6 46 

14 6 7 7 7 7 7 7 48 

15 6 6 7 6 6 7 6 44 

16 7 7 6 6 6 6 6 44 

17 6 6 6 7 7 6 6 44 

18 6 6 7 6 6 6 6 43 

19 7 7 7 7 7 6 6 47 

20 6 7 5 6 5 5 6 40 

21 5 5 6 5 5 6 5 37 

22 5 5 6 5 5 5 6 37 

23 6 5 5 5 7 5 6 39 

24 5 6 5 5 5 6 5 37 

25 5 5 5 5 5 6 5 36 

26 6 6 7 5 5 5 5 39 

27 5 5 6 5 7 6 5 39 

28 6 6 5 6 5 6 6 40 

29 5 6 5 5 5 6 5 37 

30 6 5 6 5 6 5 5 38 

31 6 6 7 6 6 7 6 44 

32 6 5 5 5 6 5 5 37 

33 6 6 7 6 6 6 6 43 

34 7 6 7 6 7 7 6 46 

35 7 7 7 7 7 7 7 49 

36 6 7 6 7 7 6 7 46 

37 6 6 7 6 7 6 7 45 

38 7 7 6 6 6 7 6 45 

39 7 6 6 6 6 7 6 44 

40 7 7 6 6 7 6 7 46 

41 6 6 7 6 6 6 7 44 

42 7 6 7 6 6 5 6 43 

43 6 7 6 6 6 6 7 44 

44 6 7 6 6 7 6 6 44 

45 7 7 6 6 6 7 7 46 

46 7 7 7 6 6 7 7 47 

47 7 7 6 6 6 7 6 45 

48 7 7 6 6 7 6 6 45 

49 6 7 6 6 6 7 6 44 

50 7 7 6 6 7 7 7 47 

51 6 6 6 6 7 6 7 44 

52 6 6 6 6 6 7 7 44 

53 7 6 7 6 6 6 7 45 

54 7 7 7 6 6 6 7 46 

55 7 6 7 6 6 6 7 45 

56 7 6 6 6 6 6 6 43 

57 7 7 6 6 6 6 6 44 

58 5 5 7 6 7 6 7 43 

59 5 6 5 6 6 6 5 39 
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60 7 6 7 6 7 6 7 46 

61 6 6 6 5 6 6 6 41 

62 7 7 6 7 6 7 6 46 

63 6 6 7 6 7 6 6 44 

64 7 7 6 7 6 6 6 45 

65 7 6 7 5 6 6 6 43 

66 6 6 6 5 6 5 6 40 

67 5 5 5 5 5 5 5 35 

68 7 7 7 7 7 7 7 49 

69 6 6 7 6 6 6 7 44 

70 6 6 6 6 5 6 6 41 

71 6 6 6 6 6 6 5 41 

72 6 6 6 5 5 6 6 40 

73 6 6 6 6 6 6 6 42 

74 6 6 6 6 6 6 5 41 

75 6 5 6 6 5 5 6 39 

76 6 5 5 5 6 5 6 38 

77 6 6 6 6 6 6 5 41 

78 6 6 6 5 6 6 6 41 

79 6 5 6 5 6 6 5 39 

80 6 5 6 6 5 6 6 40 

81 6 5 7 6 5 6 6 41 

82 5 6 5 5 6 6 6 39 

83 6 5 6 6 5 5 6 39 

84 6 6 5 5 5 5 6 38 

85 6 5 6 6 5 5 5 38 

86 5 5 7 5 5 6 5 38 

87 6 6 6 6 6 6 5 41 

88 6 6 5 5 6 5 6 39 

89 6 6 6 5 5 5 5 38 

90 6 6 5 5 5 6 6 39 

91 6 6 5 5 5 5 5 37 

92 6 6 6 6 6 6 6 42 

93 6 6 6 6 6 6 5 41 

94 6 6 6 6 6 6 6 42 

95 5 5 5 6 6 5 5 37 

96 6 5 6 6 6 6 6 41 

97 6 6 6 6 6 6 5 41 

98 6 6 5 6 5 6 5 39 

99 5 5 5 6 6 5 5 37 

100 6 5 6 6 6 6 6 41 

 

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Information Quality (Kualitas 

Informasi) pada Tingkat Kepentingan (Importance) 

Responden  
INFORMATION QUALITY 

Total 
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 

1 6 7 6 6 6 6 6 43 

2 7 7 7 6 7 7 7 48 

3 7 7 7 7 7 6 7 48 

4 7 7 7 7 7 7 7 49 

5 7 7 7 7 7 7 7 49 

6 7 7 7 7 7 7 7 49 

7 6 6 7 6 6 6 6 43 

8 6 6 6 6 6 6 6 42 

9 6 6 6 6 7 7 7 45 
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10 7 7 6 6 6 6 5 43 

11 7 7 6 7 7 7 7 48 

12 7 7 7 7 7 6 7 48 

13 7 6 7 6 7 7 6 46 

14 6 7 7 7 7 7 7 48 

15 6 6 7 6 6 7 6 44 

16 7 7 6 6 6 6 6 44 

17 6 6 6 7 7 6 6 44 

18 6 6 7 6 6 6 6 43 

19 7 7 7 7 7 6 6 47 

20 6 7 6 6 6 6 6 43 

21 6 6 6 6 6 6 6 42 

22 6 6 6 6 6 6 6 42 

23 6 6 6 6 7 6 6 43 

24 6 6 6 6 6 6 6 42 

25 6 6 6 6 6 6 6 42 

26 6 6 7 6 6 6 6 43 

27 6 6 6 6 7 6 6 43 

28 6 6 6 6 6 6 6 42 

29 6 6 7 6 6 6 6 43 

30 6 6 6 6 6 6 6 42 

31 6 6 7 6 6 7 6 44 

32 6 6 6 6 6 6 6 42 

33 6 6 7 6 6 6 6 43 

34 7 6 7 6 7 7 6 46 

35 7 7 7 7 7 7 7 49 

36 6 7 6 7 7 6 7 46 

37 6 6 7 6 7 6 7 45 

38 7 7 6 6 6 7 6 45 

39 7 6 6 6 6 7 6 44 

40 7 7 6 6 7 6 7 46 

41 6 6 7 6 6 6 7 44 

42 7 6 7 6 6 6 6 44 

43 6 7 6 6 6 6 7 44 

44 6 7 6 6 7 6 6 44 

45 7 7 6 6 6 7 7 46 

46 7 7 7 6 6 7 7 47 

47 7 7 6 6 6 7 6 45 

48 7 7 6 6 7 6 6 45 

49 6 7 6 6 6 7 6 44 

50 7 7 6 6 7 7 7 47 

51 6 6 6 6 7 6 7 44 

52 6 6 6 6 6 7 7 44 

53 7 6 7 6 6 6 7 45 

54 7 7 7 6 6 6 7 46 

55 7 6 7 6 6 6 7 45 

56 7 6 6 6 6 6 6 43 

57 7 7 6 6 6 6 6 44 

58 6 6 7 6 7 6 7 45 

59 6 6 6 6 6 6 6 42 

60 7 6 7 6 7 6 7 46 

61 6 6 6 6 6 6 6 42 

62 7 7 6 7 6 7 6 46 

63 6 6 7 6 7 6 6 44 

64 7 7 6 7 6 6 6 45 

65 7 6 7 6 6 6 6 44 

66 6 6 6 6 6 6 6 42 
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67 6 6 6 6 6 6 6 42 

68 7 7 7 7 7 7 7 49 

69 6 6 7 6 6 6 7 44 

70 6 6 7 6 6 6 6 43 

71 6 6 6 6 6 6 7 43 

72 6 6 6 6 6 6 6 42 

73 6 6 7 6 6 6 6 43 

74 6 6 6 6 6 6 6 42 

75 6 6 6 6 6 6 6 42 

76 7 6 6 6 6 6 6 43 

77 6 6 6 6 6 7 6 43 

78 6 6 6 6 6 6 6 42 

79 6 6 6 6 6 6 6 42 

80 6 6 6 6 6 6 6 42 

81 6 6 7 6 6 6 6 43 

82 6 6 6 6 6 6 6 42 

83 6 6 6 6 6 6 6 42 

84 6 6 6 6 6 6 6 42 

85 6 6 7 6 6 6 6 43 

86 6 6 7 6 6 6 6 43 

87 6 6 6 6 6 6 6 42 

88 6 6 6 6 6 6 6 42 

89 6 6 6 6 6 6 6 42 

90 6 6 6 6 6 6 6 42 

91 6 6 6 6 6 6 6 42 

92 6 6 6 6 6 6 6 42 

93 6 6 6 6 6 6 6 42 

94 6 6 6 6 6 6 6 42 

95 6 6 6 6 6 6 6 42 

96 6 6 6 6 6 6 6 42 

97 6 6 6 6 6 6 6 42 

98 6 6 6 6 6 6 6 42 

99 6 6 6 6 6 6 6 42 

100 6 6 6 6 6 6 6 42 

 

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Service Interaction Quality 

(Kualitas Interaksi Layanan) Pada Tingkat Kinerja (Performance) 

Responden  
SERVICE INTERACTION QUALITY 

Total 
SI1 SI2 SI3 SI4 SI5 SI6 SI7 

1 6 6 6 6 6 6 6 42 

2 7 6 6 6 6 6 7 44 

3 7 6 6 7 7 7 6 46 

4 7 7 7 7 7 7 7 49 

5 7 7 7 7 7 7 7 49 

6 7 7 7 7 7 7 7 49 

7 6 6 6 6 6 6 6 42 

8 6 6 6 6 6 6 6 42 

9 7 6 6 6 7 6 7 45 

10 6 6 6 6 5 6 6 41 

11 7 7 7 7 7 6 7 48 

12 6 7 6 6 7 7 6 45 

13 7 6 6 6 7 5 7 44 

14 6 6 6 7 6 7 7 45 

15 6 7 6 5 6 7 7 44 

16 6 7 5 6 5 6 6 41 
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17 6 7 5 7 6 6 6 43 

18 6 7 6 7 6 6 6 44 

19 6 7 6 6 7 6 6 44 

20 5 4 4 4 4 6 5 32 

21 7 5 5 5 5 5 6 38 

22 6 5 5 6 5 6 5 38 

23 5 5 5 5 6 5 5 36 

24 5 6 5 5 6 6 6 39 

25 6 5 5 5 5 6 6 38 

26 6 5 5 6 5 5 5 37 

27 6 6 5 5 5 5 6 38 

28 5 6 5 6 5 6 6 39 

29 5 5 6 5 5 5 6 37 

30 6 5 6 5 5 5 5 37 

31 7 6 6 7 6 6 7 45 

32 5 6 6 6 6 6 5 40 

33 5 6 5 5 7 6 6 40 

34 6 7 7 6 7 7 7 47 

35 7 7 7 6 6 7 7 47 

36 6 7 6 6 7 7 6 45 

37 6 7 6 7 7 6 6 45 

38 7 6 7 6 7 6 7 46 

39 7 7 6 7 7 6 7 47 

40 6 6 7 6 7 6 6 44 

41 7 6 7 7 7 6 6 46 

42 7 6 6 7 6 6 5 43 

43 7 6 6 7 6 6 6 44 

44 7 7 6 7 6 6 6 45 

45 6 6 7 7 7 6 7 46 

46 7 7 6 7 7 7 7 48 

47 6 7 6 6 6 6 7 44 

48 7 6 7 6 7 6 6 45 

49 6 6 6 7 7 6 7 45 

50 6 7 6 6 7 7 7 46 

51 6 7 6 7 6 6 6 44 

52 7 7 6 7 7 7 7 48 

53 7 6 6 6 7 6 6 44 

54 7 6 7 7 6 7 7 47 

55 6 6 6 7 7 7 7 46 

56 6 6 6 6 6 6 7 43 

57 6 6 6 6 7 6 6 43 

58 6 6 6 7 7 6 6 44 

59 5 6 6 6 6 6 7 42 

60 7 7 6 6 6 7 6 45 

61 5 5 5 5 6 6 7 39 

62 7 6 7 7 7 6 6 46 

63 7 7 7 6 6 6 7 46 

64 7 6 6 6 6 6 7 44 

65 6 5 5 5 7 6 7 41 

66 6 5 6 5 5 5 6 38 

67 5 5 5 5 5 5 6 36 

68 7 7 7 7 7 7 6 48 

69 7 6 5 6 7 7 6 44 

70 5 5 5 6 6 6 5 38 

71 5 5 5 6 6 6 6 39 

72 6 6 6 5 5 6 5 39 

73 6 6 6 6 6 6 5 41 
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74 5 6 6 6 6 6 6 41 

75 5 5 6 5 5 6 6 38 

76 5 6 6 5 6 6 5 39 

77 6 5 6 5 6 5 6 39 

78 6 5 5 6 6 5 6 39 

79 5 6 4 6 6 5 6 38 

80 7 6 6 7 7 5 5 43 

81 5 5 5 5 6 5 7 38 

82 5 5 6 5 6 6 5 38 

83 6 7 6 6 6 6 6 43 

84 5 5 6 6 5 5 7 39 

85 5 5 5 6 5 5 7 38 

86 6 5 6 5 6 5 6 39 

87 6 6 5 5 5 6 6 39 

88 6 5 5 6 6 6 7 41 

89 5 5 5 5 5 5 7 37 

90 5 5 6 6 5 5 6 38 

91 6 6 6 6 6 6 6 42 

92 6 5 5 5 6 5 5 37 

93 5 5 6 5 5 5 6 37 

94 6 5 6 6 6 6 6 41 

95 5 6 6 6 6 6 7 42 

96 6 6 5 6 6 6 7 42 

97 6 5 6 6 6 6 7 42 

98 6 5 6 5 6 6 6 40 

99 5 6 6 6 6 6 7 42 

100 6 6 5 6 6 6 7 42 

 

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Service Interaction Quality 

(Kualitas Interaksi Layanan) pada Tingkat Kepentingan (Importance) 

Responden  
SERVICE INTERACTION QUALITY Total 

  SI1 SI2 SI3 SI4 SI5 SI6 SI7 

1 6 7 6 6 6 6 6 43 

2 7 6 6 6 6 6 7 44 

3 7 6 6 7 7 7 6 46 

4 7 7 7 7 7 7 7 49 

5 7 7 7 7 7 7 7 49 

6 7 7 7 7 7 7 7 49 

7 6 6 6 6 6 6 6 42 

8 6 7 6 6 6 6 6 43 

9 7 6 6 6 7 6 7 45 

10 6 6 6 6 6 6 6 42 

11 7 7 7 7 7 6 7 48 

12 6 7 6 6 7 7 6 45 

13 7 6 6 6 7 6 7 45 

14 6 6 6 7 6 7 7 45 

15 6 7 6 6 6 7 7 45 

16 6 7 6 6 6 6 6 43 

17 6 7 6 7 6 6 6 44 

18 6 7 6 7 6 6 6 44 

19 6 7 6 6 7 6 6 44 

20 6 5 5 5 5 6 6 38 

21 7 6 6 6 6 6 6 43 

22 6 6 6 6 6 6 6 42 

23 6 6 6 6 6 6 6 42 
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24 6 6 6 6 6 6 6 42 

25 6 6 6 6 6 6 6 42 

26 6 6 6 6 6 6 6 42 

27 6 6 6 6 6 6 6 42 

28 6 6 7 6 6 6 6 43 

29 6 6 6 6 6 6 6 42 

30 6 6 7 6 6 6 6 43 

31 7 6 6 7 6 6 7 45 

32 6 6 6 6 6 6 6 42 

33 6 6 6 6 7 6 6 43 

34 6 7 7 6 7 7 7 47 

35 7 7 7 6 6 7 7 47 

36 6 7 6 6 7 7 6 45 

37 6 7 6 7 7 6 6 45 

38 7 6 7 6 7 6 7 46 

39 7 7 6 7 7 6 7 47 

40 6 6 7 6 7 6 6 44 

41 7 6 7 7 7 6 6 46 

42 7 6 6 7 6 6 6 44 

43 7 6 6 7 6 6 6 44 

44 7 7 6 7 6 6 6 45 

45 6 6 7 7 7 6 7 46 

46 7 7 6 7 7 7 7 48 

47 6 7 6 6 6 6 7 44 

48 7 6 7 6 7 6 6 45 

49 6 6 6 7 7 6 7 45 

50 6 7 6 6 7 7 7 46 

51 6 7 6 7 6 6 6 44 

52 7 7 6 7 7 7 7 48 

53 7 6 6 6 7 6 6 44 

54 7 6 7 7 6 7 7 47 

55 6 6 6 7 7 7 7 46 

56 6 6 6 6 6 6 7 43 

57 6 6 6 6 7 6 6 43 

58 6 6 6 7 7 6 6 44 

59 6 6 6 6 6 6 7 43 

60 7 7 6 6 6 7 6 45 

61 6 6 6 6 6 6 7 43 

62 7 6 7 7 7 6 6 46 

63 7 7 7 6 6 6 7 46 

64 7 6 6 6 6 6 7 44 

65 6 6 6 6 7 6 7 44 

66 6 6 6 6 6 6 6 42 

67 6 6 6 6 6 6 6 42 

68 7 7 7 7 7 7 6 48 

69 7 6 6 6 7 7 6 45 

70 6 6 6 6 7 6 6 43 

71 6 6 6 6 6 6 6 42 

72 6 6 6 6 6 6 6 42 

73 6 6 6 6 6 6 6 42 

74 6 6 6 6 6 6 6 42 

75 6 6 6 6 6 6 6 42 

76 6 6 6 6 6 6 6 42 

77 6 6 6 6 6 6 6 42 

78 6 6 6 6 7 6 6 43 

79 6 6 5 6 6 6 6 41 

80 7 6 6 7 7 6 6 45 
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Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Overall (Keseluruhan) pada 

Tingkat Kinerja (Performance) 

Responden  
Performance 

Total  
Overall 

1 6 6 

2 7 7 

3 7 7 

4 7 7 

5 7 7 

6 7 7 

7 6 6 

8 6 6 

9 7 7 

10 4 4 

11 7 7 

12 7 7 

13 6 6 

14 7 7 

15 6 6 

16 6 6 

17 6 6 

18 6 6 

19 6 6 

20 6 6 

21 5 5 

22 6 6 

23 6 6 

24 5 5 

25 5 5 

26 5 5 

27 5 5 

28 6 6 

29 5 5 

30 5 5 

31 6 6 

81 6 6 6 6 6 6 7 43 

82 6 6 6 6 6 6 6 42 

83 6 7 6 6 6 6 6 43 

84 6 6 6 6 6 6 7 43 

85 6 6 6 6 6 6 7 43 

86 7 6 6 6 6 6 6 43 

87 6 6 6 6 6 6 6 42 

88 6 6 6 6 6 6 7 43 

89 6 6 6 6 6 6 7 43 

90 6 6 6 6 6 6 6 42 

91 6 6 6 6 6 6 6 42 

92 6 6 6 6 6 6 6 42 

93 6 6 6 6 6 6 6 42 

94 6 6 6 6 6 6 6 42 

95 6 6 6 6 6 6 7 43 

96 6 6 6 6 6 6 7 43 

97 6 6 6 6 6 6 7 43 

98 6 6 6 6 6 6 6 42 

99 6 6 6 6 6 6 7 43 

100 6 6 6 6 6 6 7 43 
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32 5 5 

33 6 6 

34 6 6 

35 7 7 

36 7 7 

37 7 7 

38 6 6 

39 6 6 

40 7 7 

41 7 7 

42 6 6 

43 7 7 

44 6 6 

45 7 7 

46 7 7 

47 6 6 

48 6 6 

49 6 6 

50 7 7 

51 6 6 

52 7 7 

53 7 7 

54 7 7 

55 7 7 

56 7 7 

57 6 6 

58 6 6 

59 7 7 

60 4 4 

61 7 7 

62 7 7 

63 6 6 

64 7 7 

65 6 6 

66 6 6 

67 6 6 

68 6 6 

69 6 6 

70 6 6 

71 5 5 

72 6 6 

73 6 6 

74 5 5 

75 5 5 

76 5 5 

77 5 5 

78 6 6 

79 5 5 

80 5 5 

81 6 6 

82 5 5 

83 6 6 

84 6 6 

85 7 7 

86 7 7 

87 7 7 

88 6 6 
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89 6 6 

90 7 7 

91 7 7 

92 6 6 

93 7 7 

94 6 6 

95 7 7 

96 7 7 

97 6 6 

98 6 6 

99 6 6 

100 7 7 

 

Lampiran Hasil Jawaban Responden Variabel Overall (Keseluruhan) pada 

Tingkat Kepentingan (Importance) 

Responden  
Importance 

Total  
Overall  

1 6 6 

2 7 7 

3 7 7 

4 7 7 

5 7 7 

6 7 7 

7 6 6 

8 6 6 

9 7 7 

10 5 5 

11 7 7 

12 7 7 

13 6 6 

14 7 7 

15 6 6 

16 6 6 

17 6 6 

18 6 6 

19 6 6 

20 6 6 

21 6 6 

22 6 6 

23 6 6 

24 6 6 

25 6 6 

26 6 6 

27 6 6 

28 6 6 

29 6 6 

30 6 6 

31 6 6 

32 6 6 

33 6 6 

34 6 6 

35 7 7 

36 7 7 

37 7 7 

38 6 6 
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39 6 6 

40 7 7 

41 7 7 

42 6 6 

43 7 7 

44 6 6 

45 7 7 

46 7 7 

47 6 6 

48 6 6 

49 6 6 

50 7 7 

51 6 6 

52 7 7 

53 7 7 

54 7 7 

55 7 7 

56 7 7 

57 6 6 

58 6 6 

59 7 7 

60 5 5 

61 7 7 

62 7 7 

63 6 6 

64 7 7 

65 6 6 

66 6 6 

67 7 7 

68 7 7 

69 6 6 

70 6 6 

71 7 7 

72 6 6 

73 7 7 

74 6 6 

75 6 6 

76 6 6 

77 6 6 

78 6 6 

79 6 6 

80 6 6 

81 6 6 

82 6 6 

83 6 6 

84 6 6 

85 7 7 

86 7 7 

87 7 7 

88 6 6 

89 6 6 

90 7 7 

91 7 7 

92 6 6 

93 7 7 

94 6 6 

95 7 7 
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96 7 7 

97 6 6 

98 6 6 

99 6 6 

100 7 7 
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Lampiran 9 Perhitungan Manual Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

PERHITUNGAN MANUAL UJI VALIDITAS 
TABEL PENOLONG USABILITY (PERFOMANCE) 

R 
U
1 

U
2 

U
3 

U
4 

U
5 

U
6 

U
7 

U
8 

Y 
(U1*
Y) 

(U
1)2 

(U2*
Y) 

(U
2)2 

(U3*
Y) 

(U
3)2 

(U4*
Y) 

(U
4)2 

(U5*
Y) 

(U
5)2 

(U6*
Y) 

(U
6)2 

(U7*
Y) 

(U
7)2 

(U8*
Y) 

(U
8)2 

(Y)2 

1 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

2 
7 7 7 7 6 7 7 6 54 378 49 378 49 378 49 378 49 324 36 378 49 378 49 324 36 

291
6 

3 
6 7 6 6 7 7 7 6 52 312 36 364 49 312 36 312 36 364 49 364 49 364 49 312 36 

270
4 

4 
7 7 7 7 7 7 7 7 56 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 

313
6 

5 
7 7 7 7 7 7 7 7 56 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 

313
6 

6 
7 7 7 7 7 7 7 7 56 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 

313
6 

7 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

8 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

9 
5 6 6 6 6 5 6 5 45 225 25 270 36 270 36 270 36 270 36 225 25 270 36 225 25 

202
5 

10 
6 7 7 7 6 6 7 6 52 312 36 364 49 364 49 364 49 312 36 312 36 364 49 312 36 

270
4 

11 
7 7 7 7 7 7 7 7 56 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 

313
6 

12 
7 6 5 6 6 6 7 7 50 350 49 300 36 250 25 300 36 300 36 300 36 350 49 350 49 

250
0 

13 
6 6 7 7 6 6 6 6 50 300 36 300 36 350 49 350 49 300 36 300 36 300 36 300 36 

250
0 

14 
7 7 6 7 7 6 6 6 52 364 49 364 49 312 36 364 49 364 49 312 36 312 36 312 36 

270
4 

15 
7 6 6 6 6 7 7 7 52 364 49 312 36 312 36 312 36 312 36 364 49 364 49 364 49 

270
4 
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16 
6 7 5 5 5 6 7 6 47 282 36 329 49 235 25 235 25 235 25 282 36 329 49 282 36 

220
9 

17 
5 5 6 6 6 6 6 7 47 235 25 235 25 282 36 282 36 282 36 282 36 282 36 329 49 

220
9 

18 
6 5 5 6 5 6 5 6 44 264 36 220 25 220 25 264 36 220 25 264 36 220 25 264 36 

193
6 

19 
7 6 6 7 6 7 6 7 52 364 49 312 36 312 36 364 49 312 36 364 49 312 36 364 49 

270
4 

20 
6 6 6 6 6 5 5 6 46 276 36 276 36 276 36 276 36 276 36 230 25 230 25 276 36 

211
6 

21 
5 5 5 6 5 5 6 6 43 215 25 215 25 215 25 258 36 215 25 215 25 258 36 258 36 

184
9 

22 
5 6 5 5 6 5 6 5 43 215 25 258 36 215 25 215 25 258 36 215 25 258 36 215 25 

184
9 

23 
6 5 5 5 6 5 6 5 43 258 36 215 25 215 25 215 25 258 36 215 25 258 36 215 25 

184
9 

24 
5 6 5 5 5 6 5 6 43 215 25 258 36 215 25 215 25 215 25 258 36 215 25 258 36 

184
9 

25 
6 5 5 6 5 6 5 6 44 264 36 220 25 220 25 264 36 220 25 264 36 220 25 264 36 

193
6 

26 
5 5 6 5 6 6 7 5 45 225 25 225 25 270 36 225 25 270 36 270 36 315 49 225 25 

202
5 

27 
6 5 5 6 5 6 5 5 43 258 36 215 25 215 25 258 36 215 25 258 36 215 25 215 25 

184
9 

28 
6 5 5 7 5 6 5 5 44 264 36 220 25 220 25 308 49 220 25 264 36 220 25 220 25 

193
6 

29 
6 5 5 6 6 5 6 5 44 264 36 220 25 220 25 264 36 264 36 220 25 264 36 220 25 

193
6 

30 
6 5 5 5 5 5 5 6 42 252 36 210 25 210 25 210 25 210 25 210 25 210 25 252 36 

176
4 

JM
LH 18

3 
17
9 

17
5 

18
4 

17
8 

18
1 

18
4 

18
1 

14
45 

 
888

8 
11
31 

871
2 

10
87 

852
0 

10
39 

893
5 

11
44 

864
8 

10
70 

879
8 

11
07 

894
0 

11
46 

878
8 

11
07 

702
29 
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1. U1 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (8888) – (183)(1445)

√[30 (1131) – (183)2][30 (70229) – (1445)2] 
 

rhitung  = 
266640 – 264435

√[33930 – 33489][2106870 – 2088025] 
 

rhitung  = 
2205

√441.18845 
 

rhitung  = 
2205

√8310645 
 

rhitung  = 
2205

2882,8 
 

rhitung  = 0,765 

 

 

2. U2 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (8712) – (179)(1445)

√[30 (1087) – (179)2][30 (70229) – (1445)2] 
 

rhitung  = 
261360 – 258655

√[32610 – 32041][2106870−2088025] 
 

rhitung  = 
2705

√569.18845 
 

rhitung  = 
2705

√10722805 
 

rhitung  = 
2705

3274.57 
 

rhitung  = 0,826 

 

3. U3 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (8520) – (175)(1445)

√[30 (1039) – (175)2][30 (70229) – (1445)2] 
 

rhitung  = 
255600 – 252875

√[31170 – 30625][2106870−2088025] 
 

rhitung  = 
2725

√545.18845 
 

rhitung  = 
2725

√10270525 
 

rhitung  = 
2705

3204.76 
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rhitung  = 0,844 

 

4. U4 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (8935) – (184)(1445)

√[30 (1144) – (184)2][30 (70229) – (1445)2] 
 

rhitung  = 
268050 – 265880

√[34320 – 33856][2106870−2088025] 
 

rhitung  = 
2170

√464.18845 
 

rhitung  = 
2170

√8744080 
 

rhitung  = 
2170

2957.04 
 

rhitung  = 0,734 

 

5. U5 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
  

rhitung  = 
30 (8648) – (178)(1445)

√[30 (1070) – (178)2][30 (70229) – (1445)2] 
 

rhitung  = 
259440 – 257210

√[32100 – 31684][2106870−2088025] 
 

rhitung  = 
2230

√416.18845 
 

rhitung  = 
2230

√7839520 
 

rhitung  = 
2230

2799.9 
 

rhitung  = 0,796 

 

6. U6 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (8798) – (181)(1445)

√[30 (1107) – (181)2][30 (70229) – (1445)2] 
 

rhitung  = 
263940 – 261545

√[33210 – 32761][2106870−2088025] 
 

rhitung  = 
2395

√449.18845 
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rhitung  = 
2395

√8461405 
 

rhitung  = 
2395

2908.85 
 

rhitung  = 0,823 

 

7. U7 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (8940) – (184)(1445)

√[30 (1146) – (184)2][30 (70229) – (1445)2] 
 

rhitung  = 
268200 – 265880

√[34380 – 33856][2106870−2088025] 
 

rhitung  = 
2320

√524.18845 
 

rhitung  = 
2320

√9874780 
 

rhitung  = 
2320

3142.4 
 

rhitung  = 0,738 

 

8. U8 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (8788) – (181)(1445)

√[30 (1107) – (181)2][30 (70229) – (1445)2] 
 

rhitung  = 
263640 – 261545

√[33210 – 32761][2106870−2088025] 
 

rhitung  = 
2095

√449.18845 
 

rhitung  = 
2095

√8461405 
 

rhitung  = 
2095

2908.85 
 

rhitung  = 0,720 
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TABEL PENOLONG USABILITY (IMPORTANCE) 

R 
U
1 

U
2 

U
3 

U
4 

U
5 

U
6 

U
7 

U
8 

Y 
(U1*
Y) 

(U
1)2 

(U2*
Y) 

(U
2)2 

(U3*
Y) 

(U
3)2 

(U4*
Y) 

(U
4)2 

(U5*
Y) 

(U
5)2 

(U6*
Y) 

(U
6)2 

(U7*
Y) 

(U
7)2 

(U8*
Y) 

(U
8)2 

(Y)2 

1 
6 6 6 6 7 6 6 6 49 294 36 294 36 294 36 294 36 343 49 294 36 294 36 294 36 

240
1 

2 
7 7 7 7 6 7 7 6 54 378 49 378 49 378 49 378 49 324 36 378 49 378 49 324 36 

291
6 

3 
6 7 6 6 7 7 7 6 52 312 36 364 49 312 36 312 36 364 49 364 49 364 49 312 36 

270
4 

4 
7 7 7 7 7 7 7 7 56 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 

313
6 

5 
7 7 7 7 7 7 7 7 56 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 

313
6 

6 
7 7 7 7 7 7 7 7 56 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 

313
6 

7 
6 6 6 6 6 6 6 7 49 294 36 294 36 294 36 294 36 294 36 294 36 294 36 343 49 

240
1 

8 
6 6 6 6 6 7 6 6 49 294 36 294 36 294 36 294 36 294 36 343 49 294 36 294 36 

240
1 

9 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

10 
6 7 7 7 6 6 7 6 52 312 36 364 49 364 49 364 49 312 36 312 36 364 49 312 36 

270
4 

11 
7 7 7 7 7 7 7 7 56 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 392 49 

313
6 

12 
7 6 6 6 6 6 7 7 51 357 49 306 36 306 36 306 36 306 36 306 36 357 49 357 49 

260
1 

13 
6 6 7 7 6 6 6 6 50 300 36 300 36 350 49 350 49 300 36 300 36 300 36 300 36 

250
0 

14 
7 7 6 7 7 6 6 6 52 364 49 364 49 312 36 364 49 364 49 312 36 312 36 312 36 

270
4 

15 
7 6 6 6 6 7 7 7 52 364 49 312 36 312 36 312 36 312 36 364 49 364 49 364 49 

270
4 

16 
6 7 6 6 6 6 7 6 50 300 36 350 49 300 36 300 36 300 36 300 36 350 49 300 36 

250
0 



 

 

140 

 

17 
6 6 7 6 6 6 6 7 50 300 36 300 36 350 49 300 36 300 36 300 36 300 36 350 49 

250
0 

18 
6 6 6 7 6 6 6 6 49 294 36 294 36 294 36 343 49 294 36 294 36 294 36 294 36 

240
1 

19 
7 6 6 7 6 7 6 7 52 364 49 312 36 312 36 364 49 312 36 364 49 312 36 364 49 

270
4 

20 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

21 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

22 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

23 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

24 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

25 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

26 
6 6 6 6 6 6 7 6 49 294 36 294 36 294 36 294 36 294 36 294 36 343 49 294 36 

240
1 

27 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

28 
6 6 6 7 6 6 6 6 49 294 36 294 36 294 36 343 49 294 36 294 36 294 36 294 36 

240
1 

29 
6 6 6 6 6 6 6 6 48 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 288 36 

230
4 

30 
6 6 6 6 6 7 6 6 49 294 36 294 36 294 36 294 36 294 36 343 49 294 36 294 36 

240
1 

JM
LH 

18
9 

18
9 

18
8 

19
1 

18
7 

19
0 

19
1 

18
9 

15
14 

956
9 

11
97 

956
8 

11
97 

951
4 

11
84 

966
6 

12
23 

946
1 

11
71 

961
6 

12
10 

966
8 

12
23 

956
2 

11
97 

766
24 
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1. U1 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (9569) – (189)(1514)

√[30 (1197) – (189)2][30 (76624) – (1514)2] 
 

rhitung  = 
287070 – 286146

√[35910 – 35721][2298720 – 2292196] 
 

rhitung  = 
924

√189.6524 
 

rhitung  = 
924

√1233036 
 

rhitung  = 
924

1110.4
 

rhitung  = 0,832 

 

2. U2 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (9568) – (189)(1514)

√[30 (1197) – (189)2][30 (76624) – (1514)2] 
 

rhitung  = 
287040 – 286146

√[35910 – 35721][2298720 – 2292196] 
 

rhitung  = 
894

√189.6524 
 

rhitung  = 
894

√1233036 
 

rhitung  = 
894

1110.4
 

rhitung  = 0,805 

 

3. U3 

 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (9514) – (188)(1514)

√[30 (1184) – (188)2][30 (76624) – (1514)2] 
 

rhitung  = 
285420 – 284632

√[35520 – 35344][2298720 – 2292196] 
 

rhitung  = 
788

√176.6524 
 

rhitung  = 
788

√1148224 
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rhitung  = 
788

1071.5
 

rhitung  = 0,735 

 

4. U4 

 rhitung = 
N(∑ XY) – (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) – ( ∑ X)²][N(∑ Y²) – ( ∑ Y)²]
 

 

rhitung  = 
30 (9666) – (191)(1514)

√[30 (1223) – (191)2][30 (76624) – (1514)2] 
 

rhitung  = 
289980 – 289174

√[36690 – 36481][2298720 – 2292196] 
 

rhitung  = 
806

√209.6524 
 

rhitung  = 
806

√1363516 
 

rhitung  = 
806

1167,7
 

rhitung  = 0,69 

 

5. U5 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (9461) – (187)(1514)

√[30 (1171) – (187)2][30 (76624) – (1514)2] 
 

rhitung  = 
283830 – 283118

√[35130 – 34969][2298720 – 2292196] 
 

rhitung  = 
712

√161.6524 
 

rhitung  = 
712

√1050364 
 

rhitung  = 
712

1024,87
 

rhitung  = 0,695 

 

6. U6 

 rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (9616) – (190)(1514)

√[30 (1210) – (190)2][30 (76624) – (1514)2] 
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rhitung  = 
288480 – 287660

√[36300 – 36100][2298720 – 2292196] 
 

rhitung  = 
820

√200.6524 
 

rhitung  = 
820

√1304800 
 

rhitung  = 
820

1142,2
 

rhitung  = 0,718 

 

7. U7 

 rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (9668) – (191)(1514)

√[30 (1223) – (191)2][30 (76624) – (1514)2] 
 

rhitung  = 
290040 – 289174

√[36690 – 36481][2298720 – 2292196] 
 

rhitung  = 
866

√209.6524 
 

rhitung  = 
866

√1363516 
 

rhitung  = 
866

1167.7
 

rhitung  = 0,741 

 

8. U8 

 

rhitung = 
N(∑ XY) − (∑ X)(∑ Y)

√[N(∑ X²) − ( ∑ X)²][N(∑ Y²) − ( ∑ Y)²]
 

rhitung  = 
30 (9562) – (189)(1514)

√[30 (1197) – (189)2][30 (76624) – (1514)2] 
 

rhitung  = 
286860 – 286146

√[35910 – 35721][2298720 – 2292196] 
 

rhitung  = 
714

√189.6524 
 

rhitung  = 
714

√1233036 
 

rhitung  = 
714

1110.4
 

rhitung  = 0,64 
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PERHITUNGAN UJI RELIABILITAS  

R 
TABEL PENOLONG USABILITY (PERFORMANCE) 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U12 U22 U32 U42 U52 U62 U72 U82 ∑U ∑U2 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

2 7 7 7 7 6 7 7 6 49 49 49 49 36 49 49 36 54 2916 

3 6 7 6 6 7 7 7 6 36 49 36 36 49 49 49 36 52 2704 

4 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136 

5 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136 

6 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

8 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

9 5 6 6 6 6 5 6 5 25 36 36 36 36 25 36 25 45 2025 

10 6 7 7 7 6 6 7 6 36 49 49 49 36 36 49 36 52 2704 

11 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136 

12 7 6 5 6 6 6 7 7 49 36 25 36 36 36 49 49 50 2500 

13 6 6 7 7 6 6 6 6 36 36 49 49 36 36 36 36 50 2500 

14 7 7 6 7 7 6 6 6 49 49 36 49 49 36 36 36 52 2704 

15 7 6 6 6 6 7 7 7 49 36 36 36 36 49 49 49 52 2704 

16 6 7 5 5 5 6 7 6 36 49 25 25 25 36 49 36 47 2209 

17 5 5 6 6 6 6 6 7 25 25 36 36 36 36 36 49 47 2209 

18 6 5 5 6 5 6 5 6 36 25 25 36 25 36 25 36 44 1936 

19 7 6 6 7 6 7 6 7 49 36 36 49 36 49 36 49 52 2704 

20 6 6 6 6 6 5 5 6 36 36 36 36 36 25 25 36 46 2116 

21 5 5 5 6 5 5 6 6 25 25 25 36 25 25 36 36 43 1849 

22 5 6 5 5 6 5 6 5 25 36 25 25 36 25 36 25 43 1849 

23 6 5 5 5 6 5 6 5 36 25 25 25 36 25 36 25 43 1849 

24 5 6 5 5 5 6 5 6 25 36 25 25 25 36 25 36 43 1849 

25 6 5 5 6 5 6 5 6 36 25 25 36 25 36 25 36 44 1936 

26 5 5 6 5 6 6 7 5 25 25 36 25 36 36 49 25 45 2025 

27 6 5 5 6 5 6 5 5 36 25 25 36 25 36 25 25 43 1849 

28 6 5 5 7 5 6 5 5 36 25 25 49 25 36 25 25 44 1936 

29 6 5 5 6 6 5 6 5 36 25 25 36 36 25 36 25 44 1936 

30 6 5 5 5 5 5 5 6 36 25 25 25 25 25 25 36 42 1764 

Jml 183 179 175 184 178 181 184 181 1131 1087 1039 1144 1070 1107 1146 1107 1445 70229 

Usability pada Tingkat Kinerja (Performance) 
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1. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1131 – 

(183)²

30
 

30
 

               = 
1131 – 1116,3 

30
  

              = 
14,7 

30
 

             = 0,49 

2. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1087 – 

(179)²

30
 

30
 

               = 
1087 – 1068

30
  

              = 
19 

30
 

             = 0,633 

 

3. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1039 – 

(175)²

30
 

30
 

               = 
1039 – 1020,8 

30
  

              = 
18,2 

30
 

             = 0,61 

4. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1144 – 

(184)²

30
 

30
 

               = 
1144 – 1128,5 

30
  

              = 
15,5 

30
 

             = 0,52 
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5. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1070 – 

(178)²

30
 

30
 

               = 
1070 – 1056,1 

30
  

              = 
13,9 

30
 

             = 0,463 

6. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1107 – 

(181)²

30
 

30
 

               = 
1107 – 1092 

30
  

              = 
15 

30
 

             = 0,5 

 

7. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1146 – 

(184)²

30
 

30
 

               = 
1146 – 1128,5 

30
  

              = 
17,5 

30
 

             = 0,583 

8. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1107 – 

(181)²

30
 

30
 

               = 
1107 – 1092 

30
  

              = 
15 

30
 

             = 0,5 

∑ σ²t = 0,49 + 0,633 + 0,61 + 0,52 + 0,463 + 0,5 + 0,583 +0,5 
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          = 4,299 

σ²T =
∑ X² −  

(∑ X)²
n

n
 

        = 
70229 −  

(1445)²

30

30
 

       = 
70229 −  69600,8

30
 

       = 
628,2

30
 

       = 20,94 

 

r11= [
k

k−1
][1- 

∑ σ²t

σ²T
] 

     = [
8

8−1
][1 – 

4,299

20,94
] 

     = [1,143][1 – 0,182] 

    = 1,143 x 0,795 

    = 0,908685 dibulatkan menjadi 0,909 
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R 
TABEL PENOLONG USABILITY (IMPORTANCE) 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U12 U22 U32 U42 U52 U62 U72 U82 ∑U ∑U2 

1 6 6 6 6 7 6 6 6 36 36 36 36 49 36 36 36 49 2401 

2 7 7 7 7 6 7 7 6 49 49 49 49 36 49 49 36 54 2916 

3 6 7 6 6 7 7 7 6 36 49 36 36 49 49 49 36 52 2704 

4 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136 

5 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136 

6 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136 

7 6 6 6 6 6 6 6 7 36 36 36 36 36 36 36 49 49 2401 

8 6 6 6 6 6 7 6 6 36 36 36 36 36 49 36 36 49 2401 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

10 6 7 7 7 6 6 7 6 36 49 49 49 36 36 49 36 52 2704 

11 7 7 7 7 7 7 7 7 49 49 49 49 49 49 49 49 56 3136 

12 7 6 6 6 6 6 7 7 49 36 36 36 36 36 49 49 51 2601 

13 6 6 7 7 6 6 6 6 36 36 49 49 36 36 36 36 50 2500 

14 7 7 6 7 7 6 6 6 49 49 36 49 49 36 36 36 52 2704 

15 7 6 6 6 6 7 7 7 49 36 36 36 36 49 49 49 52 2704 

16 6 7 6 6 6 6 7 6 36 49 36 36 36 36 49 36 50 2500 

17 6 6 7 6 6 6 6 7 36 36 49 36 36 36 36 49 50 2500 

18 6 6 6 7 6 6 6 6 36 36 36 49 36 36 36 36 49 2401 

19 7 6 6 7 6 7 6 7 49 36 36 49 36 49 36 49 52 2704 

20 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

21 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

22 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

23 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

24 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

25 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

26 6 6 6 6 6 6 7 6 36 36 36 36 36 36 49 36 49 2401 

27 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

28 6 6 6 7 6 6 6 6 36 36 36 49 36 36 36 36 49 2401 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 36 36 36 36 36 36 36 36 48 2304 

30 6 6 6 6 6 7 6 6 36 36 36 36 36 49 36 36 49 2401 

Jml 189 189 188 191 187 190 191 189 1197 1197 1184 1223 1171 1210 1223 1197 1514 76624 
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Usability pada Tingkat Kinerja (Importance) 

1. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1197 – 

(189)²

30
 

30
 

               = 
1197 – 1190,7 

30
  

              = 
6,3 

30
 

             = 0,21 

2. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1197– 

(189)²

30
 

30
 

               = 
1197 – 1068

30
  

              = 
6,3 

30
 

             = 0,21 

 

3. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1184 – 

(188)²

30
 

30
 

               = 
1184 – 1178,1 

30
  

              = 
5,9 

30
 

             = 0,196 

4. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1223 – 

(191)²

30
 

30
 

               = 
1223 – 1216 

30
  

              = 
7 

30
 

             = 0,233 
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5. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1171 – 

(187)²

30
 

30
 

               = 
1171 – 1165,6 

30
  

              = 
5,4 

30
 

             = 0,18 

6. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1210 – 

(190)²

30
 

30
 

               = 
1210 – 1203,3 

30
  

              = 
6,7 

30
 

             = 0,223 

 

7. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1223– 

(191)²

30
 

30
 

               = 
1223 – 1216 

30
  

              = 
7

30
 

             = 0,233 

8. σ²A =  
∑ X²i−(

∑ Xi)²

n
)

n
 

            = 
1197 – 

(189)²

30
 

30
 

               = 
1197 – 1190,7 

30
  

              = 
6,3

30
 

             = 0,21 

∑ σ²t = 0,21 + 0,21 + 0,197 + 0,233 + 0,18 + 0,223 + 0,233 +0,21 

          = 1,695 
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σ²T =
∑ X² −  

(∑ X)²
n

n
 

        = 
76624−  

(1514)²

30

30
 

       = 
76624 −  76406,5

30
 

       = 
217,5

30
 

       = 7,25 

 

r11= [
k

k−1
][1- 

∑ σ²t

σ²T
] 

     = [
8

8−1
][1 – 

1,696

7,25
] 

     = [1,143][1 – 0,233] 

    = 1,143 x 0,767 

= 0,876681 dibulatkan menjadi 0,877 
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