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 ABSTRAK 

 

Prodi Sistem Informasi adalah salah satu Prodi yang ada di Fakultas Sains dan 
Teknologi. Prodi Sistem Informasi ini baru berdiri pada tahun 2010 yang lalu. 
Prodi Sistem Informasi juga masih banyak memiliki kekurangan, sehingga tak 
jarang ada mahasiswa yang menyampaikan komplainnya. Mulai dari komplain 
terhadap dosen, seperti : komplain mengenai masalah nilai mahasiwa yang kecil, 
komplain terhadap dosen yang suka datang terlambat, dan komplain terhadap 
dosen yang jarang hadir namun hanya memberi tugas saja. Oleh karena itu perlu 
di rancang sebuah sistem informasi layanan komplain yang nantinya akan 
menyampaikan komplain dari mahasiswa kepada Prodi Sistem Informasi. Sistem 
ini juga akan memberikan notifikasi kepada mahasiswa dan penerima komplain. 
Perancangan sistem ini menggunakan metode prototype dan Unified Modeling 
Language (UML). Metode pengujian yang digunakan adalah pengujian Real Time 
Sytem Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem notifikasi layanan komplain, 
yang akan mengirim komplain dari mahasiswa lalu menyampaikan komplainnya 
kepada pihak yang bersangkutan. Sistem juga akan memberikan notifikasi melalui 
smartphone android kepada mahasiswa dan penerima komplain. 
 

Kata Kunci : Sistem, Informasi,  Notifikasi, Layanan, Komplain, Prototype, 

UML, dan android 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

     Perkembangan dunia teknologi informasi yang demikian pesatnya telah 

membawa manfaat luar biasa bagi kemajuan peradaban umat manusia. Kegiatan 

komunikasi yang sebelumnya menuntut peralatan yang begitu rumit, kini relatif 

sudah digantikan oleh perangkat mesin-mesin otomatis. Sistem kerja alat 

teknologi telah mengalih fungsikan tenaga otot manusia dengan pembesaran dan 

percepatan yang menakjubkan. Begitupun dengan telah ditemukannya formulasi-

formulasi baru aneka kapasitas komputer, seolah sudah mampu menggeser posisi 

kemampuan otak manusia dalam berbagai bidang ilmu dan aktivitas manusia. 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang telah kita capai sekarang 

benar-benar telah diakui dan dirasakan memberikan banyak kemudahan dan 

kenyamanan bagi kehidupan umat manusia. Sumbangan teknologi informasi dan 

komunikasi terhadap peradaban dan kesejahteraan manusia tidaklah dapat 

dipungkiri. 

Hasil riset dari StatCounter  (website analisa statistik) mengenai pengguna 

mobile selama tahun 2016 menunjukkan sistem operasi yang mendominasi 

peredaran smartphone adalah android. Yaitu sebesar 71.97% pengguna. Di 

peringkat kedua di duduki oleh IOS sebesar 18.89% pengguna. Kemudian di 

peringkat ketiga, ternyata diduduki oleh  feature phone  Series 40 dari Nokia 

sebesar 2,48%. (http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide#monthly-

201601-201612) Jadi, bisa dilihat kalau mobile phone  berkembang  begitu pesat, 

khususnya perangkat mobile phone berbasis android. 

Komplain mencerminkan suatu ketidak-puasan terhadap sesuatu hal yang kita 

terima. Ketidak puasan itu kemudian disampaikan, lalu akan mendapatkan 

tanggapan dari pihak yang di komplain. Dari tanggapan tadi, bisa dilihat apakah 

komplain yang diajukan bisa diatasi atau tidak. Namun, tak selamanya komplain 
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di tanggapi positif, terkadang komplain malah ditanggapi secara negatif. Pihak 

yang dikomplain cenderung mengatakan “cerewet”, “tidak sabar”, ”mau cepat”, 

dan “tidak sopan”. Padahal komplain sebenarnya memberikan efek yang positif. 

Dengan adanya komplain, bisa membuat kedua belah pihak tidak salah paham dan 

tidak merasa dirugikan. Karena, bila ada masalah akan diatasi secara terbuka 

serta, dicarikan jalan keluar yang tidak merugikan  keduah belah pihak. 

Perguruan tinggi di Indonesia pun suka dikomplain oleh mahasiswanya sendiri. 

Mulai dari, komplain terhadap nilai yang diberikan oleh dosen tidak sesuai. 

Komplain masalah buku yang di beli oleh mahasiwa dari institusi dengan harga 

yang lumayan mahal tetapi tidak ada satupun buku yang dipakai oleh dosen. 

Komplain terhadap terhadap ruangan kelas yang terlalu padat  dan fasilitas 

kampus yang rusak. Komplain terhadap Sumbangan Pembinaan Pendidikan (SPP) 

mahasiswa yang bayarannya selangit, namun fasiltas kampus tidak ada yang 

bertambah. Bahkan, ada yang rusak karena tidak diperbaiki. Komplain terhadap 

dosen yang jarang hadir, belum lagi kurikulum yang diajarkan dosen tidak sesuai 

dengan tuntutan dunia kerja. Kemudian komplain terhadap  Sistem Informasi 

Akademik yang suka ganguan bahkan eror pada saat akan diakses. Bahkan apa 

yang ada pada sistem tidak sesuai dengan kenyataannya, seperti kapasitas ruangan 

kelas. Pada sistem tertera kapasitas maksimal hanya 30. Namun, pada kenyataan 1 

kelas bisa ada lebih dari 30 mahasiswa. 

Prodi Sistem Informasi adalah salah satu Prodi yang ada di Fakultas Sains dan 

Teknologi. Prodi Sistem Informasi ini baru berdiri pada tahun 2010 yang lalu. 

Prodi ini juga merupakah salah dari  Prodi yang paling diminati dan mempunyai 

banyak mahasiswa. Struktur organisasi pada Prodi sistem informasi sendiri terdiri 

atas Ketua Prodi, Sekretaris Prodi, Pengurus bagian Laboratorium Komputer dan 

Dosen Pengajar. Prodi Sistem Informasi juga masih banyak memiliki kekurangan, 

sehingga tak jarang ada mahasiswa yang menyampaikan komplainnya. Mulai dari 

komplain terhadap dosen, seperti : komplain mengenai masalah nilai mahasiwa 

yang kecil, komplain terhadap dosen yang suka datang terlambat, dan komplain 

terhadap dosen yang jarang hadir namun hanya memberi tugas saja. Kemudian, 

komplain mengenai Simak online seperti : KHS mahasiswa yang nilainya kosong 
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ketika dicetak, KHS mahasiwa yang nilainya salah, KST tidak bisa dicetak. 

Mahasiwa yang ingin komplain biasanya mendatangi langsung Prodi dan 

menemui pihak yang ingin di komplain. Biasanya menemui Bapak Ruliasnyah 

selaku Ketua Prodi SI. untuk menyampaikan komplainya. Kemudian, langsung 

menyampaikan apa yang ingin dikomplain kepada pihak prodi dan pihak prodi 

akan menerima komplain dari mahasiswa serta  menyelesaikannya dengan cara 

memberikan solusinya. Namun, terkadang ruangan Prodi SI. sering dipenuhi oleh 

mahasiswa  yang mempunyai keperluan dengan Prodi. Seperti : Mahasiwa yang 

ingin menemui dosen untuk bimbingan, mahasiswa yang ingin menemui petugas 

Simak Online karena lupa Password akun Simak Online ataupun ada masalah 

pada akun Simak Onlinenya, mahasiswa yang ingin meminjam Proyektor. 

Akibatnya, membuat ruangan Prodi menjadi tidak nyaman karena dipenuhi oleh 

mahasiwa yang mempunyai keperluan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dibuatlah suatu 

rancangan sistem informasi notifikasi layanan komplain berbasis android. Sistem 

ini nantinya akan menyampaikan komplain dari mahasiswa kepada pihak yang 

ingin dikomplain dan bisa mereset password akun Simak Online mahasiswa. 

Sistem juga akan memberikan notifikasi kepada mahasiswa apabila komplain 

telah diselesaikan. Notifikasi juga akan diberikan kepada pihak penerima jika ada 

komplain yang masuk. 

1.2 Identifikasi Masalah 

     Penelitian yang dilakukan sesuai dengan hasil temuan dalam mengidentifikasi 

permasalahan pada sistem yang sedang berjalan dan disajikan dalam rumusan 

masalah dan batasan masalah. 

1.2.1 Rumusan Masalah 

     Adapun rumusan masalah dari uraian latar belakang adalah bagaimana 

membangun sistem informasi notifikasi layanan komplain berbasis android ? 
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1.2.2 Batasan Masalah 

     Dalam pembuatan sistem ini  diperlukan batasan masalah, agar permasalahan 

yang  ditinjau tidak terlalu luas dan sesuai dengan maksud dan tujuan yang 

dicapai. Adapun batasan-batasannya adalah sebagai berikut : 

a. Sistem informasi layanan  komplain ini hanya untuk ruang lingkup Prodi 

Sistem Informasi UIN Raden Fatah Palembang. 

b. Layanan komplain yang diajukan hanya terbatas pada masalah yang ada pada 

prodi sistem informasi seperti masalah terhadap Dosen, masalah terhadap 

sarana prasarana Laboratorium komputer, masalah  terhadap SIMAK ONLINE, 

serta masalah terhadap urusan Administrasi. 

c. Fitur reset password akun Simak Online hanya bisa diakses oleh mahasiswa 

Prodi Sistem Informasi saja. 

d. Sistem yang dibuat  ini hanya bisa dijalankan pada HP yang memiliki sistem 

operasi  Android. 

e. Tidak membahas masalah keamanan sistemnya. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini tentulah memiliki tujuan dan manfaat, berikut ini adalah tujuan 

dan manfaat dari penelitian yang diadakan, yaitu : 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian adalah untuk merancang dan membangun Sistem 

Informasi Notifikasi Layanan komplain berbasis Android. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

     Manfaat yang didapat dari penelitian yang dilakukan dapat diuraikan antara 

lain yaitu: 

a. Mempermudah mahasiswa untuk menyampaikan komplain terhadap prodi. 

Serta bisa mendapatkan solusi yang disampaikan melalui notifikasi dari 

smartphone android. 

b. Mempermudah admin simak online untuk mereset password akun simak 

online mahasiswa. Karena, mahasiswa bisa mereset sendiri password mereka 
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ketika lupa. Sehingga mahasiswa tidak perlu lagi harus menemui langsung 

petugas simak online, ketika lupa password. 

c. Membuat ruangan prodi lebih nyaman. Karena, mahasiwa yang ingin 

menyampaikan komplain tidak perlu lagi datang langsung. 

1.4 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian mencakup uraian tentang pelaksanaan penelitian seperti 

lokasi dari penelitian yang dilaksanakan dan metode pengumpulan data. 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

     Adapun lokasi penelitian dan pengambilan data dilakukan pada Prodi Sistem 

Informasi dan PUSTPD UIN Raden Fatah  Palembang yang beralamat di Jl. Prof. 

K. H. Zainal Abidin Fikry, KM. 3,5 Palembang Sumatera Selatan, 30126. 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan informasi,metode pengumpulan data penelitian yaitu: 

a. Wawancara (Interview) 

Yaitu melaksanakan penelitian dengan mengajukan tanya jawab atau dialog secara 

langsung kepada Ketua Prodi Sistem Informasi UIN Raden Fatah  Palembang 

guna mengetahui komplain-komplain yang sering disampaikan oleh mahasiswa 

serta cara penyampain komplain oleh mahasiswa. Wawancara juga digunakan 

untuk melakukan pengumpulan data seperti data mahasiswa, data dosen, serta data 

petugas simak dan petugas lab. Komputer. 

b. Observasi (Pengamatan) 

Yaitu melakukan pengamatan secara langsung pada objek yang diteliti serta 

mempelajari permasalahan yang ada di lapangan yang berkaitan dengan sistem 

informasi layanan komplain. Serta dilakukan juga pengamatan langsung di Prodi 

Sistem Informasi UIN Raden Fatah  Palembang.  

c. Studi Pustaka 

Yaitu melakukan pencarian materi-materi pendukung dalam menyelesaikan 

permasalahan yang ada melalui buku-buku, internet dan media informasi lainnya 

yang berhubungan dengan masalah yang dibahas. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

     Untuk mengetahui gambaran dari isi yang ada dalam penulisan ini, maka 

pembahasan ini dibagi dalam lima bab yang saling berhubungan. Adapun 

sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:  

BAB I   PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, identifikasi masalah 

yang terdiri dari rumusan masalah dan batasan masalah,  tujuan dan 

manfaat penelitian, metodologi penelitian, tinjauan pustaka, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini menguraikan konsep dasar dan pengertian yang  berkenaan 

dengan penelitian yang dilakukan. 

BAB III ANALISIS DAN DESAIN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai analisis kebutuhan dan rancangan 

desain sistem berdasarkan dengan metode penelitian yang digunakan. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN SISTEM 

Pada bab ini menjelaskan mengenai hasil dan pembahasan yang terdapat 

dalam penelitian dan membahas mengenai sistem yang dibuat. 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini merupakan bab terakhir dalam penulisan skripsi yang berisi 

tentang hasil dari kesimpulan berdasarkan analisa dan desain sistem yang 

telah dilakukan. Bab ini juga berisi saran-saran secara keseluruhan 

sehingga sistem yang telah dibuat dapat dikembangkan menjadi sistem 

yang lebih baik atau sistem yang lebih besar.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1 Ayat Al-Qur’an Berkenaan Dengan Penelitian 

     Komplain terhadap sesuatu yang kita dapatkan karena tidak sesuai dengan 

keinginan yang kita inginakan memang bagus. Namun apa yang kita kira bagus, 

tidak selamanya bagus. Sebaliknya apa yang kita anggap jelek, terkadang tidak 

selamanya jelek. Hal ini sesuai dengan ayat Al-Quran yang berbunyi : 

 

"…. Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi pula kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu, Allah 

mengetahui sedang kamu tidak mengetahui."(Surah Al-Baqarah ayat 216). 

Lalu bagaimana kita harus menghadapinya, Jika yang kita inginkan terkadang 

tidak sesuai dengan yang kita inginkan. Kita harus sabar dan meminta pertolongan 

kepada Allah Swt. Seperti yang tertuang dalam ayat Al-quran sebagai berikut : 

 

"Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu dan sesungguhnya yang 

demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu " (Surah Al-

Baqarah ayat 45). 

Dari ayat al-quran Surah Al-Baqarah ayat 45, bisa kita ambil maknanya. Agar kita 

senantiasa meminta pertolongan kepada allah kemudian agar selalu sabar serta 

selalu megerjakan shalat untuk meminta pertolongan. Setelah berusaha dan 

berdoa, hal terakhir yang tinggal kita lakukan adalah bertawakal atau beserah diri 

kepada Allah Swt. hal ini sesuai dengan firman Allah Swt sebagai berikut : 
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“..Cukuplah Allah bagiku, tidak ada Tuhan selain dari-Nya. Hanya kepada-Nya 

aku bertawakkal” (Qs. At-Taubah ayat : 129) 

2.2 Teori-Teori  Yang  Berkaitan Dengan Sistem Informasi Layanan 
Komplain 

Teori-teori yang berkaitan dengan sistem informasi  notifikasi layanan 

komplain adalah komplain, sistem, sistem informasi, dan basis  android.  

2.2.1 Komplain 

    Menurut Getol (2009:227) Komplain adalah suatu keluhan yang mencerminkan 

ketidak-puasan. Kita menolak atau tidak puas dengan sesuatu hal atau keadaan 

yang kita terima. Sesungguhnya "tidak puas" adalah suatu perasaan atau sikap 

yang baik karena apabila ditangggapi secara positif seharusnya akan membuat kita 

bekerja lebih keras. Namun, tak selamanya komplain di tanggapi positif, 

terkadang komplain malah ditanggapi secara negatif. Padahal komplain 

sebenarnya memberikan efek yang positif. Dengan adanya komplain, bisa 

membuat kedua belah pihak tidak salah paham dan tidak merasa dirugikan. 

     Adapun komplain yang sering disampaikan oleh mahasiswa Prodi Sistem 

Informasi adalah komplain mengenai masalah nilai mahasiwa yang kecil, 

komplain terhadap dosen yang suka datang terlambat, dan komplain terhadap 

dosen yang jarang hadir namun hanya memberi tugas saja. Kemudian, komplain 

mengenai Simak online seperti : KHS mahasiswa yang nilainya kosong ketika 

dicetak, KHS mahasiwa yang nilainya salah, KST tidak bisa dicetak 

2.2.2 Sistem 

Suatu sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau 

untuk menyelesaikan  suatu sasaran tertentu (Jogiyanto, 2005:1). Sedangkan, 

Menurut Pratama (2014:7) Sistem didefinisikan sebagai sekumpulan prosedur 

yang saling berkaitan dan saling terhubung untuk melakukan suatu tugas secara 

bersama-sama. 

2.2.3 Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, 
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bersifat menajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan 

pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan (Jogiyanto, 2005:11). 

Sedangkan,  menurut Pratama (2014:10) Sistem Informasi adalah gabungan dari 

empat bagian utama. Yaitu perangkat lunak (Software), Perangkat keras 

(Hardware), infrastruktur, dan sumber daya manusia. Keempat bagian utama ini 

saling berkaitan untuk menciptakan sebuah sistem yang dapat mengolah data 

menjadi informasi yang bermanfaat. Didalamnya juga termasuk proses 

perencanaan, kontrol, koordinasi, dan pengambilan keputusan. Sehingga, sebagai 

sebuah sistem yang mengolah data menjadi informasi yang akan disajikan dan 

digunakan oleh pengguna, maka sistem informasi merupakan sebuah sistem yang 

kompleks. bukan hanya komputer saja yang bekerja, namun juga manusia yang 

bekerja.  

2.2.4 Basis Android 

Basis menurut Fathansyah (2015:2) dapat diartikan sebagai markas atau 

gudang, tempat bersarang/berkumpul. Sedangkan android menurut Murya 

(2014:1) adalah sebuah sistem operasi berbasis Linux yang digunakan untuk 

telepon seluler (mobile) seperti telepon pintar (smartphone) dan komputer tablet 

(PDA). Android menyediakan platform terbuka bagi para pengembang untuk 

menciptakan aplikasi mereka sendiri yang digunakan oleh bermacam-maam 

peranti bergerak. Android kini telah menjelma menjadi sitem operasi mobile 

terpopuler didunia. Perkembangan android tidak lepas dari peran sang raksasa 

Google. Android pada mulanya didirikan oleh Andy Rubin, Rich Miner,Nick 

Sears dan Chris White pada tahun 2003. Jadi, bisa disimpulkan basis android 

adalah dasar yang mangacuh dan mengarah ke sistem operasi android.    

a. Sistem operasi 

Sistem operasi menurut Sugiar (2014:81) adalah perangkat lunak yang ada 

dalam sistem komputer. Tugasnya untuk menjalankan seluruh perangkat keras 

serta operasi-operasi awal pada saat komputer dinyalakan. Jadi, sistem operasi 

bertugas mengecek kesiapan seluruh perangkat. Selain itu, sistem operasi 

menyiapkan komputer agar siap digunakan. Contoh dari sistem operasi adalah 

Microsoft Windows, Linux dan Mac OS. Sistem operasi Microsoft Windows, 
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Linux,dan Mac OS biasanya digunakan pada laptop, notebook, dan komputer 

desktop. Sistem operasi juga terdapat pada handphone, seperti Windows phone, 

Symbian, PalmOS, Blackbery dan Android. 

Sistem operasi android merupakan sistem operasi yang paling populer untuk 

saat ini dikarenakan, sistem operasi android adalah sistem operasi yang open 

source. Sehingga, semua orang bisa dengan bebas mengembangkannya. Pada 

sistem informasi notifikasi layanan komplain yang dibuat pun, menggunakan 

sistem operasi android dengan versi 4.4 kitkat. Versi android ini dirilis pada 

tanggal 31 oktober 2013. Keunggulan dari versi ini adalah pembaruan antarmuka 

dengan bar status dan navigasi transparan pada layar depan, optimasi kinerja 

denga spesifikas perangkat yang lebih rendah, dan peningkatan suara audio serta, 

dukungan bluetooth message acces profile(MAP). 

b. Perangkat 

Perangkat keras (hardware) adalah sekumpulan komponen didalam komputer 

yang secara fisik dapat dilihat, diraba dan dirasakan. Kumpulan perangkat keras 

ini dapat menjadi komputer jika memiliki keterkaitan struktur kinerja pada setiap 

kategori komponennya. Namun, perangkat yang dimaksud disini bukanlah 

komponen-komponen yang ada pada komputer. Yang dimaksud perangkat disini 

adalah perangkat/device komputer itu sendiri seperti laptop, tablet, dan 

Smarphone android (Julisman, 2015:100).  

c. Bahasa Pemrograman 

Bahasa pemrograman menurut Abdullah (2015:1)  merupakan bahasa yang 

dapat dipahami oleh komputer. Ada banyak bahasa pemrograman yang memiliki 

fungsi berbeda-beda, di antaranya bahasa pemrograman untuk membuat aplikasi 

desktop, bahasa pemrograman untuk membuat game, bahasa pemrograman untuk 

membuat aplikasi web, bahasa pemrograman untuk membuat aplikasi handphone, 

dan sebagainya. Adapun contoh bahasa pemrograman adalah Visual Basic dan 

visual C# untuk membuat aplikasi desktop.  Bahasa Java yang digunakan untuk 

membuat aplikasi handphone. Adapun, Bahasa program yang digunakan untuk 

membuat sistem informasi ini adalah PHP dan Javascript.  
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d. Text Editor 

Text editor menurut Abdullah  (2015:4) adalah tools/software yang digunakan  

untuk mengedit,serta menulis skrip code seperti HTML, CSS, PHP, Java, Phyton, 

Pascal, C, C++, C# dan Javascript. Ada banyak sekali software text editor seperti  

Adobe Dreamweaper, Notepad++, neatbeans, Sublime Text, Atom, Ultra edit, 

Eclipse ADT dan masih banyak lagi. Namun Text Editor yang digunakan untuk 

membangun sistem informasi ini adalah Notepad++ dan Eclipse ADT, karena 

lebih ringan dan softwarenya tidak berbayar.  

e. Virtual Device 

Virtual  device menurut Murya (2014:25) adalah konfigurasi emulator yang 

disimpan di Virtual Device. Emulator adalah sebuah perangkat lunak atau sistem 

yang berlaku  seolah-olah seperti sistem yang sesungguhnya. Emulator 

menstimulasikan perangkat android yang sesungguhnya dan digunakan untuk 

menjalankan aplikasi android yang sedang dikembangkan. Sehingga, dengan 

adanya Virtual device kita bisa mencoba program yang sedang dikembangkan 

dengan cepat dan tidak membutuhkan perangkat android yang sebenarnya. 

2.3 Teori yang Berhubungan dengan Alat Bantu yang Digunakan untuk 
  Mendesain 

Adapun alat bantu yang digunakan  untuk mendesain sistem yang diusulkan 

adalah dengan menggunakan UML. 

2.3.1 UML 

     Untuk mendapatkan banyak pandangan terhadap sistem informasi notifikasi 

layanan   komplain yang akan dibangun, UML menyediakan beberapa diagram 

visual yang menunjukkan berbagai aspek dalam sistem. Banyaknya diagram 

tersebut dimaksudkan untuk memberi gambaran yang lebih terintegrasi terhadap 

sistem yang akan dibangun.   Berikut diagram UML yang biasa dipakai dalam 

perancangan sistem informasi: 

a. Use Case Diagram 

Use Case Diagram menyajikan interaksi antara case dan aktor dalam sistem 

yang akan dikembangkan. Use Case sendiri adalah fungsionalitas atau 

persyaratan-persyaratan sistem yang harus dipenuhi oleh sistem yang akan 
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dikembangkan tersebut menurut pandangan pemakai sistem. Sedangkan aktor bisa 

berupa orang, peralatan, atau sistem lain yang berinteraksi terhadap sistem yang 

akan dibangun. 

Tabel 2.1 Simbol-simbol Use Case Diagram 
Simbol Deskripsi 

Use case 
 
 

Use case adalah fungsionalitas yang 
disediakan unit-unit yang saling 
bertukar pesan antara unit atau aktor; 
biasanya dinyatakan dengan 
menggunakan kata kerja di awal di 
awal frase nama use case. 

Aktor/Actor Aktor Adalah orang, proses atau sistem 
lain yang berinteraksi dengan sistem 
informasi yang akan dibuat di luar 
sistem informasi yang  akan bibuat itu 
sendiri, jadi walaupun simbol dari 
aktor adalah gambar orang, tapi aktor 
belum tentu merupakan orang; 
biasanya dinyatakan menggunakan kata 
benda di awal frase nama aktor. 

Asosiasi/Association 
 

Komunikasi antar aktor dengan Use 
case yang berpartisipasi pada use case 
atau use case memilki interaksi dengan 
aktor.  

Ekstensi/extend 
 

<<ekstend>> 
 
 
 

Relasi Use case tambahan ke sebuah 
Use case dimana Use case yang 
ditambahankan dapat berdiri sendiri 
walaupun tanpa Use case tambahan itu; 
mirip dengan prinsip inheritance pada 
pemrograman berorientasi objek; 
biasanya Use case tambahan memiliki 
nama depan yang sama dengan Use 
case yang ditambahkan.  

Include 
 

<<include>> 
 

 

Relasi Use case tambahan ke sebuah 
Use case, dimana Use case yang 
ditambahankan memerlukan use case 
ini untuk menjalankan fungsinya atau 
sebagai syarat dijalankan use case ini. 

(Sumber : Sukamto dan Shalahuddin, 2014 : 162) 

  

Nama use case 
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b. Activity Diagram 

    Activity Diagram menggambarkan aliran fungsionalitas sistem. Ada dua 

kegunaan diagram aktivitas dalam pemodelan dengan UML. Dua kegunaan 

tersebut yaitu sebagai berikut : 

a. Pada tahap pemodelan bisnis , activity diagram dapat digunakan untuk 

menunjukkan alur kerja bisnis (businnes workflow). 

b. Pada tahap pemodelan sistem, activity diagram dapat dijelaskan untuk 

menjelaskan aktivitas yang terjadi di dalam sebuah use case. 

Activity Diagram menunjukkan informasi yang sama sebagaimana flow 

disajikan dengan teks. Kita menggunakan activity diagram dalam pemodelan 

bisnis untuk menggambarkan alur kerja. (workflow) yang ada dalam proses bisnis. 

Sedangkan kita menggunakan activity diagram untuk menggambarkan alur (flow) 

pada flow of event dalam use case sistem (Sholiq, 2010:108). 

Tabel 2. 2 Tabel Simbol Diagram Activity 
Simbol Deskripsi 

Status Awal 
 

Status awal  aktivitas sistem, sebuah diagram  aktivitas 
memiliki sebuah status awal 

Aktivitas 

 

Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas biasanya 
diawali dengan kata kerja 

Percabangan/decision 

 

Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan aktivitas 
lebih dari satu 

Penggabungan/join 
 

Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu aktivitas 
digabungkan menjadi satu 

Status akhir 

 

Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah diagram 
aktivitas memiliki sebuah status akhir 

Swimlane 

 
Atau 

 

Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung jawab 
terhadap aktivitas yang terjadi 

(Sumber : Sukamto dan Shalahuddin, 2014 : 163) 
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c. Sequencial Diagram 

     Diagram sekuensial (Sequence diagram) digunakan untuk menunjukan alur 

(flows) fungsionalitas yang melalui sebuah use case yang disusun dalam urutan 

waktu. Diagram sekuensial adalah diagram interaksi yang disusun berdasarkan 

urutan waktu, dengan membaca diagram sekuensial dari atas kebawah (Sholiq, 

2010:128). 

Tabel 2. 3 Tabel Simbol Sequence Diagram 
Simbol Deskripsi 

Aktor 

 
Atau 
 
 
 

Orang, proses atau sistem lain yang 
berinteraksi dengan sistem informasi 
yang akan dibuat diluar sistem informasi 
yang akan dibuat itu sendiri, jadi 
walaupun simbol dari aktor adalah 
gambar orang, tapi aktor belum tentu 
merupakan orang biasanya dinyatakan 
menggunakan kata benda di awal frase 
nama actor 

Garis hidup/lifeline 

 

Menyatakan kehidupan suatu objek 

Objek 
 
 
 
 

Menyatakan objek yang berinteraksi 
pesan 

Waktu Aktif 
 

Menyatakan objek dalam  keadaan aktif 
dan berinteraksi, semua yang terhubung 
dengan waktu aktif ini adalah sebuah 
tahapan yang dilakukan di dalamnya 
misalnya 

Maka cek Status Login () dan open () 
dilakukan di dalam metode login () 

Nama aktor 

Nama_aktor : nama 
kelas 
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aktor tidak memiliki waktu aktif 
Pesan tipe create 
 
 
<< create>> 
 

Menyatakan suatu objek membuat objek 
yang lain, arah panah mengarahkan pada 
objek yang dibuat 

Pesan tipe call 
1: nama_metode() 

Menyatakan suatu objek memanggil 
operasi/metode yang ada pada objek lain 
atau dirinya sendiri,  

 
arah panah mengarah pada objek yang 
memiliki operasi/metode, karena ini 
memanggil operasi/metode maka 
operasi/metode yang dipanggil harus 
ada pada diagram kelas sesuai dengan  
kelas objek yang berinteraksi 

Pesan tipe send 
1: masukan 
 
 

Menyatakan bahwa suatu objek 
mengirimkan data/masukan/informasi 
ke objek lainnya, arah panah mengarah 
pada objek yang dikirimi  

Pesan tipe return 
1:keluaran 
-------------- 

Menyatakan bahwa suatu objek yang 
telah menjalankan suatu operasi atau 
metode menghasilkan suatu kembalian 
ke objek tertentu, arah panah mengarah 
pada objek yang menerima kembalian  

Pesan tipe destroy 
<< destroy >> 

  
 

Menyatakan suatu objek mengakhiri 
hidup objek yang lain, arah panah 
mengarah pada objek yang diakhiri, 
sebaiknya jika ada create maka ada 
destroy. 

(Sumber : Sukamto dan Shalahuddin, 2014 : 167) 
 
d. Class Diagram 

     Class Diagram digunakan untuk menampilkan kelas-kelas atau paket-paket 

dalam sistem dan relasi antar mereka. Biasanya, dibuat beberapa diagram kelas 

untuk sistem. Satu class diagram menampilkan subset dari kelas-kelas dan 

relasinya. Diagram kelas lainnya, mungkin menampilkan kelas-kelas termasuk 

attribut dan operasi dari kelas-kelas pembentuk diagram. Sedangkan class 

diagram yang lainnya lagi, mungkin menampilkan paket-paket kelas dan relasi 
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antar paket-paket. Class Diagram adalah alat perancangan terbaik untuk tim 

pengembang perangkat lunak. Class Diagram membantu tim pengembang 

mendapatkan pola kelas-kelas dalam sistem, struktur sistem sebelum menuliskan 

kode program, dan membantu untuk memastikan bahwa sistem adalah rancangan 

terbaik dari beberapa alternatif rancangan ( Sholiq, 2010:149-150). 

Tabel 2.4 Tabel Simbol Class Diagram 
Simbol Deskripsi 

Kelas 
Nama_kelas 
+atribut 
+operasi() 

 

Kelas pasa struktur sistem 

Antarmuka/interface 
 

Sama dengan konsep interface dalam 
pemrograman berorientasi objek 

Asosiasi/association 
 

Relasi antar kelas dengan makna umum, 
asosiasi biasanya juga disertai dengan 
multiplicity 

Asosiasi berarah/directed 
association 
 

Relasi antar kelas dengan makna kelas yang 
satu digunakan oleh kelas yang lain asosiasi 
biasanya juga disertai dengan multiplicity 

Generalisasi 
 

Relasi antar kelas dengan makna generalisasi-
spesialisasi(umum khusus) 

(Sumber : Sukamto dan Shalahuddin, 2014 : 147) 

2.4 Metode Pengembangan Prototype 

     Model Prototype merupakan salah satu model dalam SDLC yang mempunyai 

ciri khas sebagai model proses evolusioner. Model Prototype dimulai dari 

mengumpulkan kebutuhan pengguna terhadap perangkat lunak yang akan dibuat. 

Prototype sendiri bertujuan agar pengguna dapat memahami alur proses sistem 

dengan tampilan dan simulasi yang terlihat siap digunakan. Model prototype 

terdiri dari 5 tahapan yaitu sebagai berikut : 

a. Komunikasi, Tahapan ini  mengidentifikasi permasalahan-permasalahan yang 

ada, serta informasi-informasi lain yang diperlukan untuk pengembangan 

sistem. Perencanaan, Tahapan ini dikerjakan dengan kegiatan penentuan 

sumberdaya, spesifikasi untuk pengembangan berdasarkan kebutuhan sistem,  

dan tujuan berdasarkan pada hasil komunikasi yang dilakukan agar 

nama_interface 
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pengembangan dapat sesuai dengan yang diharapkan. Komunikasi yang 

dilakukan adalah dengan cara mewawancarai ketua Prodi Sistem informasi. 

Serta petugas bagian lab. komputer, dan juga beberapa dosen prodi Sistem 

Informasi. 

b. Perencanaan, Tahapan ini dikerjakan dengan kegiatan penentuan sumberdaya, 

spesifikasi untuk pengembangan berdasarkan kebutuhan sistem,  dan tujuan 

berdasarkan pada hasil komunikasi yang dilakukan agar pengembangan dapat 

sesuai dengan yang diharapkan  

c. Pemodelan, Tahapan selanjutnya ialah representasi atau menggambarkan 

model sistem yang akan dikembangkan seperti proses dengan perancangan 

menggunakan Use Case (Class Diagram) relasi antar-entitas yang diperlukan, 

dan perancangan antarmuka dari sistem yang akan dikembangkan. 

d. Konstruksi, Tahapan ini digunakan untuk membangun, menguji-coba sistem 

yang dikembangkan. Proses instalasi dan penyediaan user-support juga 

dilakukan agar sistem dapat berjalan dengan sesuai. 

e. Penyerahan, Tahapan ini dibutuhkan untuk mendapatkan feedback dari 

pengguna, sebagai hasil evaluasi dari tahapan sebelumnya dan implementasi 

dari sistem yang dikembangkan. Adapun model pengembangan Prototype 

digambarkan sebagai berikut: 

 
(Sumber: Pressman, 2012: 50) 

Gambar 2.1 Model Prototype 
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2.5 Alat bantu yang digunakan untuk mengimplementasikan hasil desain 

     Untuk mengimplementasikan atau menerapkan hasil desain dari sistem yang 

dibangun pasti akan membutuhkan alat. Dalam hal ini alat yang digunakan berupa 

HTML5, JavaScript, CSS, PHP, JSON Apache Cordova, Eclipse, MySQL,  dan 

XAMPP. 

2.5.1 HTML5 

     Menurut Hidayatullah dan Kawistara (2015:46) HTML 5 adalah standar baru 

dari HTML, dimana versi HTML sebelumnya yaitu HTML 4.01 muncul pada 

tahun 1999. Internet mengalamai perubahan yang sangat signifikan sejak saat itu 

sampai sekarang . HTML5 didesain untuk memenuhi hampir semua kebutuhan 

user tanpa plugin tambahan. Kebutuhan-kebutuhan tersebut antara lain 

menampilkan animasi, menjalankan aplikasi, memutar musik dan film. 

 
Gambar 2.2 Contoh Kode HTML 5 

HTML5 juga cross-platform. Itu artinya anda dapat menjalankan diberbagai 

platform dan device seperti tablet, smarphone, netbook laptop bahkan Smart TV. 

HTML5 masih terus dikembangkan. Namun semua browser populer sudah 

mendukung elemen-elemen baru HTML5. Berikut ini beberapa aturan yang 

diterapkan untuk HTML 5 : 

a. Fitur baru harus berbasiskan  HTML, CSS, DOM, dan JavaScript. 

b. Mengurangi kebutuhan plugin eksternal (contohnya Flash). 

c. Eror handling yang lebih baik. 

d. Scripting harus diganti dengan lebih banyak markup  

e. HTML5 harus device-dependent 

f. Proses pengembangan harus bisa dilihat oleh publik. 
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2.5.2 JavaScript 

   Menurut Hidayatullah dan Kawistara (2015:81) JavaScript adalah skrip program 

yang diproses di komputer client, sehingga kegiatan pemrosesannya dilakukan 

sendiri di komputer user. Dengan javascript kita bias membuat game, animasi dan 

bentuk interaktif-interaktif lain di web. 

 
Gambar 2.3 Contoh Kode Javascript 

Kode JavaScript biasanya dimasukkan ke dalam bagian head maupun body  dari 

dokumen HTML. Sebuah  statement/perintah Javascript biasanya diakhiri dengan 

semicolon/titik koma. Dengan adanya semicolon, kita bisa menulis beberapa 

statement Javascript dalam satu baris. Javascript juga bersifat case sensitive 

sehingga antara variabelku tidak sama  dengan Variabelku.  

2.5.3 CSS 

     Menurut Abdullah (2015:2) CSS singkatan dari Cascading Style Sheets, yaitu 

skrip yang digunakan untuk mengatur desain website. Walaupun HTML 

mempunyai kemampuan untuk mengatur tampilan website, namun 

kemampuannya sangat terbatas.  

 
Gambar 2.4 Contoh CSS 
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Fungsi CSS adalah memberikan pengaturan  yang lebih lengkap agar struktur 

website yang dibuat dengan HTML terlihat lebih rapi dan indah. CSS menentukan 

format dari konten, sehingga konten website bisa lebih seragam dan hasilnya bisa 

lebih bagus. 

2.5.4 PHP 

     Menurut Hidayatullah dan Kawistara (2015:231) Hypertext Processor atau 

sering disebut PHP adalah bahasa scripting khususnya digunakan untuk web 

development. Karena sifatnya yang server  side scripting, maka untuk 

menjalankan PHP harus menggunakan web server. PHP juga dapat diintegrasikan 

dengan HTML, Javascript, JQuery, dan Ajax. Namun, pada umumnya PHP lebih 

banyak digunakan bersamaan degan file bertipe HTML. Dengan menggunakn 

PHP kita bisa membuat website powerfull yang dinamis dengan disertai 

manajemen databasenya 

 
Gambar 2.5 Contoh Skrip PHP 

Selain itu juga penggunaaan PHP yang sebagain besar  dapat berjalan dibanyak 

platform, yang menjadi salah alasan mengapa web depelover lebih memilih PHP 

dari bahasa pemrograman yang lain. 

2.5.5 JSON 

     Menurut kurniawati, dkk (2015:43) JSON adalah format standar data yang 

dihasilkan oleh web service. Web service sendiri adalah aplikasi yang 

memungkinkan client dan server berkomunikasi melalui HyperText Transfer 

Protocol (HTTP). 



 

 

 

Gambar 

Web service sangat dibutuhan untuk pertukaran data atau komunikasi antar 

aplikasi yang berbeda platform termasuk dapat dimanfaatkan oleh android.

Format data JSON yang dihasilkan oleh web service

data dan mendukung untuk semua bahasa pemrograman

format binary yang sederhana, lebih efisein dalam u

untuk dibaca sehingga lebih mudah programmer untuk menggunakannya.

2.5.6 Apache Cordova 

     Menurut Julisman (2015:82)

memungkinkan pengembang aplikasi mobile untuk mengakses fungsi per

asli seperti kamera, phonebook, sms

Dengan cordova kita bisa membangun aplikasi 

menggunakan HTML5, JavaScript dan CSS.

bisa membuat aplikasi 

Android, Iphone, Windows Phone dan Blackber

 

 
(Sumber: kurniawati, dkk, 2015: 43) 

Gambar 2.6 Contoh listing format JSON 

Web service sangat dibutuhan untuk pertukaran data atau komunikasi antar 

ng berbeda platform termasuk dapat dimanfaatkan oleh android.

yang dihasilkan oleh web service digunakan sebagai struktur 

data dan mendukung untuk semua bahasa pemrograman. JSON mempunyai 

format binary yang sederhana, lebih efisein dalam ukuran file serta lebih mudah 

untuk dibaca sehingga lebih mudah programmer untuk menggunakannya.

 

2015:82) Apache Cordova adalah satu set API device yang 

memungkinkan pengembang aplikasi mobile untuk mengakses fungsi per

seperti kamera, phonebook, sms dan masih banyak lagi.  

(Sumber: Julisman, 2015: 83) 
Gambar 2.7Apache Cordova 

Dengan cordova kita bisa membangun aplikasi mobile cross-platform

kan HTML5, JavaScript dan CSS. Artinya dengan bahasa tersebut kita 

bisa membuat aplikasi mobile dengan lintas platform yang dapat berjalan di 

Android, Iphone, Windows Phone dan Blackberry. 
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Web service sangat dibutuhan untuk pertukaran data atau komunikasi antar 

ng berbeda platform termasuk dapat dimanfaatkan oleh android. 

digunakan sebagai struktur 

mempunyai 

kuran file serta lebih mudah 

untuk dibaca sehingga lebih mudah programmer untuk menggunakannya. 

adalah satu set API device yang 

memungkinkan pengembang aplikasi mobile untuk mengakses fungsi perangkat 

 

platform dengan 

tersebut kita 

yang dapat berjalan di 
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2.5.7 Eclipse 

Menurut Murya (2014:17) Eclipse adalah software atau IDE (Integrated 

Development Environment) yang digunakan untuk mengembangkan perangkat 

lunak dan dapat dijalankan di semua platform. Jadi eclipse adalah  salah software 

editor untuk mengembangkan perangkat lunak berbasis android. Kenapa kita 

mengunakan editor Eclipse, karena editor ini dianjurkan oleh Google dan pada 

versi 3.4(Ganymaede) sudah mendukung (support) ADT.  

 
Gambar 2.8  Tampilan Awal Android Development Tools   

Android Development Tools  atau lebih dikenal dengan sebutan ADT atau Plugin 

Eclipse merupakan plugins yang digunakan untuk membuat project berbasis 

android. Android Development Tools wajib di install sehingga IDE eclipse  yang 

sudah terinstal dikomputer dapat digunakan sebagai tempat atau media untuk 

melakukan pemrograman android. 

2.5.8 MySQL 

     Menurut Hidayatullah dan Kawistara (2015:180)  MySQL adalah salah satu 

aplikasi Database Management System (DBMS) yang sudah sangat banyak 

digunakan oleh para para pemrograman aplikasi web. Adapun yang dimaksud 

dengan DBMS adalah aplikasi yang dipakai untuk mengelola basis data. Contoh 

DBMS lainnya adalah : PostgresSQL, SQL Server, MS Acess, DB2, Dbase, 

Foxfro, dsb.  
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Gambar 2.9 Tampilan MySQL pada PHPMyAdmin 

Adapun kelebihan  dari MySQL adalah gratis, handal, sesalu di-update dan 

banyak forum yang memfasilitasi para pengguna jika memiliki kendala. MySQL 

juga menjadi DBMS yang sering dibundling dengan web server sehingga proses 

instalasinya jadi lebih mudah 

2.5.9 XAMPP 

     Menurut Hidayatullah dan Kawistara (2015:127)  XAMPP merupakan paket 

aplikasi yang terdiri dari PHP, MySQL dan Apache sebagai webservernya. 

Sehingga kita tidak perlu menginstal aplikasinya satu persatu, cukup dengan 

menginstal XAMPP semuanya akan ikut terinstal.  

 
Gambar 2.10 Jendela Control Panel XAMPP   

Setelah XAMPP selesai di install maka pengguna dapat memulai pemrograman 

dengan membuka XAMPP Control Panel terlebih dahulu untuk mengaktifkan 

service yang disediakan seperti : Apache, MySQL, FileZilla, Mercury dan Tomcat 

dengan mengklik Action : Start. Kata XAMPP sendiri berasalah dari kata X, A, M 
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dan PP. X yang berarti cross platform karena XAMPP bias dijalankan di 

windows, Linux, Mac, dsb. A yang bearti Apache yaitu sebagai web servernya. M 

yang bearti MySQL, sebagai Database Management System-nya. PP yang berarti 

PHP dan Perl sebagai bahasa yang didukungnya. 

2.6 Teknik Testing Yang Digunakan 

Pengujian yang digunakan adalah pengujian Realtime System (Sistem Waktu 

Nyata) beberapa pendekatan-pendekatan pengujian Realtime System (Pressman , 

2012 : 606)  ada 4 yaitu  sebagai berikut : 

1. Pengujian Tugas (Task testing) 

     Langkah pertama dalam pengujian perangkat lunak realtime adalah untuk 

menguji masing-masing tugas secara independen. Artinya, pengujian 

konvensional dirancang untuk masing-masing tugas dan dijalankan secara 

independen selama pengujian. Tugas pengujian adalah mengungkap kesalahan 

dalam logika dan fungsi, bukan waktu atau prilaku. 

2. Pengujian Prilaku (Behavioral testing) 

Dengan menggunakan model-model sistem yang diciptakan dengan alat bantu 

otomatis, adalah mungkin untuk mensimulasikan prilaku sistem realtime  dan 

memeriksa prilakunya sebagai konsekuensi dari peristiwa eksternal. 

3. Pengujian Antartugas (Intertask testing) 

Setelah kesalahan dalam tugas individu dan dalam prilaku sistem berhasil 

diisolasi, pengujian kemudian beralih ke kesalahan-kesalahan yang terkait dengan 

waktu. Tugas-tugas tak sinkron yang diketahui berkomunikasi satu sama lain diuji 

dengan berbagai laju data dan beban pemrosesan (processing load) yang berbeda-

beda untuk menentukan apakah kesalahan sinkronisasi antartugas akan terjadi. 

Selain itu, tugas-tugas yang berkomunikasi melalui antrian pesan atau 

penyimpanan data diuji untuk menemukan kesalahan dalam penetapan ukuran 

area penyimpanan data. 

4. Pengujian Sistem (System testing) 

Perangkat lunak dan perangkat keras diintegrasikan, dan serangkaian penuh 

pengujian sistem dilakukan dalam upaya untuk menemukan kesalahan-kesalahan 
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pada antarmuka perangkat lunak-perangkat keras. Kebanyakan sistem realtime 

memproses interupsi. Oleh karena itu, menguji penanganan dari kejadian Boolean 

ini sangatalah penting.  

2.7 Tinjauan Pustaka 

     Adapun Beberapa tinjauan pustaka yang berkaitan dengan Sistem Informasi 

Notifikasi Layanan Komplain Berbasis Android yang berasal dari penelitian-

penelitian yang telah dilaksanakan sebelumnya antara lain yaitu sebanyak 1 jurnal, 

3 prosiding  dan 1 Skripsi, yang dapat dilihat pada Tabel 2.5 
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Tabel 2.5 Tinjaun Pustaka 
No Nama Judul Tahun Isi 
1 Kusuma 

dan 
Purnama 

Sistem Notifikasi Keluhan 
Pelanggan Berbasis SMS 
Gateway Pada Perseroan 
Terbatas (PT) Telkom Unit 
Pelayanan Ngadirojo 

2015 Pemodelan data konseptual (CDM), Data Flow Diagram (DFD), 
dan relasi antar-entitas (ERD). Bahasa pemrograman PHP dan 
database MySQL,Melalui media SMS seorang pelanggan dapat 
menyampaikan informasi keluhan mereka kepada penyedia 
layanan atau jasa. Hasil dari penelitian ini adalah dengan adanya 
SMS gateway yang diaplikasikan ke dalam Sistem Notifikasi 
Keluhan Pelanggan dapat mempermudah dalam upaya 
meningkatkan mutu pelayanan khususnya dalam upaya 
penanganan masalah keluhan pelanggan. 

2 Fajarita dan 
Basofi 

Analisa dan Perancangan 
Sistem Informasi Penanganan 
Keluhan Pelanggan Pada PT. 
Paron Indonesia 

2015 Sistem informasi    informasi penanganan   keluhan pelanggan ini 
dibuat   dalam  versi    desktop    dengan menggunakan Microsoft 
Visual    Studio 2008 dan     database   MySql.   Adapun   metode 
yang digunakan untuk merancang sistem  tersebut adalah metode 
Waterfall.Sedangkan metode yang  digunakan untuk menganalisa      
masalah adalah Fishbone Diagram. Sistem informasi  ini akan  
menangani beberapa proses diantaranya: pencatatan data  keluhan 
pelanggan, pencatatan penggantian barang  klaim, pengiriman 
barang klaim ke supplier, penggantian barang klaim dari supplier 
dan laporan bulanan. 

3 Masya, 
Elvina, dkk 

Sistem Pelayanan Pengaduan 
Masyarakat Pada Divisi 
Humas Polri Berbasis Web 

2012 Sistem Pelayanan Pengaduan Masyarakat berbasis Web ini 
mempermudah masyarakat untuk menyampaikan pengaduan dan 
permohonan informasi, serta mempercepat pihak Divisi Humas 
Polri untuk merespon setiap pengaduan dan permohonan 
informasi tersebut. Dalam merancangan Sistem Pelayanan 
Pengaduan Masyarakat Berbasis Web ini dimodelkan dengan 
UML (Unified Modeling Languange) meliputi Use Cae Diagram, 
Acitivity Diagram dan Class Diagram. Hasil akhir dari penelitian 
ini adalah rancangan dan implementasi Sistem Pelayanan 
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Pengaduan Masyarakat Berbasis Web. dSistem ini dibangun 
dengan PHP sebagai bahasa permrograman dan MySQL sbagai 
basis data. 

4 Primawati 
dan Lestari 

Analisis dan Perancangan 
Sistem Informasi Online 
Penanganan Keluhan 
Konsumen pada Pasar 
Modern PT. X 

2012 Pemodelan sistem menggunakan Unified Modeling Language 
UML, bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, hasil 
dari penelitian yaitu diharapkan konsumen mendapatkan 
kemudahan untuk mengajukan keluhannya dan melihat 
perkembangan penanganannya tanpabatasan waktu dan tempat. 
Tidak hanya itu, diharapkan sistem yang bersifat online ini 
mempermudah staf/pekerja management office untuk bertindak 
menangani keluhan lebih cepat sehingga perusahaan pada 
akhirnyamemperoleh loyalitas dari konsumen. 

5 Suwarno Rancang Bangun Sistem 
Informasi Inventori pada PT. 
Indosat tbk. 
 

2014 Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode 
Rapid Application Development (RAD). Pemodelan sistem yang 
digunakan adalah (Unified Modelling Language) UML, 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySql . 
Hasilakhir dari penelitian ini adalah menghasilkan sistem 
database yang dapatmengelola data perusahaan serta menghindari 
terjadinya duplikasi data, danmenghasilkan aplikasi inventori 
yang memiliki fitur booking, pick up, pengiriman,return, dan 
laporan perangkat dengan tampilan user friendly dan 
terkomputerisasiyang memiliki informasi perangkat yang disertai 
dengan keterangan, lokasipenyimpanan, tutorial instalasi, dan 
gambar yang dapat mencegah dan mengurangi terjadinya 
kesalahan dalam proses booking. 
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     Berdasarkan Tabel 2.5 dapat diambil kesimpulan, bahwa desain sistem yang 

digunakan dari penelitian sebelumnya adalah flowchart, UML, DFD dan ERD 

serta metode yang digunakan adalah Waterfall, RAD, dan Fishbone. Bahasa 

pemrograman yang dipakai adalah PHP dan Visual Basic. Adapun perbedaan 

yang dimiliki dari penelitian ini adalah sistem informasi notifikasi layanan 

komplain akan memberikan notifikasi kepada mahasiswa ketika komplain yang 

disampaikan sudah diselesaikan. Jika komplain yang disampaikan belum 

diselesaikan, mahasiswa juga bisa melihatnya pada bagian menu status. Sistem ini 

dibangun dengan menggunakan metode pengembangan prototype dan berbasis 

android menggunakan Apache Cordova. 
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BAB III 

ANALISIS DAN DESAIN 
BAB III  ANALISIS DAN DESAIN 

3.1 Latar Belakang Program Studi Sistem Informasi 

     Jurusan Sistem Informasi disahkan bersamaan dengan jurusan Jurnalistik 

dengan jenjang strata satu (S1) pada tanggal 29 April 2009 yang disahkan oleh 

Jenderal Pendidikan Islam untuk menambah jurusan di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi pada saat disahkan kedua jurusan tersebut masih berada pada status 

IAIN Raden Fatah Palembang dan sekarang IAIN Raden Fatah Palembang sudah 

bertransformasi menjadi UIN Raden Fatah Palembang. Kemudian di awal tahun 

2017 Prodi Sistem Informasi dipindahkan ke Fakultas Sains dan Teknologi. 

3.2 Visi dan Misi Program Studi Sistem Informasi 

Visi program  studi sistem informasi adalah menghasilkan lulusan yang unggul 

dan berkelanjutan dibidang teknologi informasi, khususnya sistem informasi pada 

tahun 2015 yang berstandar nasional berkarakter islami dan berakhlak mulia. 

Sedangkan Misi program  studi sistem informasi adalah sebagai berikut : 

a. Melaksanakan dan mengembangkan pendidikan dan pengajaran ilmu sistem 

informasi 

b. Melakukan penelitian dalam media yang didasarkan dengan nilai-nilai islami 

c. Melakukan pengabdian kepada masyarakat terutama dalam profesi tik dengan 

menggunakan media yang berbasis teknologi 

3.3 Komunikasi pada Prodi Sistem Informasi 

Komunikasi pada Prodi Sistem Informasi merupakan salah satu tahapan dalam 

metode pengembangan Prototype. Pada tahapan  ini akan mengidentifikasi 

permasalahan-permasalahan yang ada, serta mencari informasi-informasi lain 

yang diperlukan untuk pengembangan sistem.  

3.3.1 Analisis Sistem Layanan Komplain Yang Sedang Berjalan 

Analisis sistem yang sedang berjalan adalah menganalisa sistem layanan 

komplain yang ada pada prodi Sistem Informasi. Pada sistem yang berjalan, 

mahasiswa yang akan menyampaikan komplain biasanya mendatangi langsung 
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pihak yang ingin di komplain. Misalkan mahasiswa ingin komplain masalah nilai, 

mahasiswa biasanya mendatangi langsung Dosen, ataupun menemui 

Ketua/Sekretaris  Prodi Sistem informasi dan menyampaikan komplainnya. 

Setelah mahasiswa menyampaikan komplainnya, Dosen ataupun sekretaris Prodi 

akan langsung merespon komplain dari mahasiswa tersebut. 

 
Gambar 3.1 Alur Penyampaian Komplain  

Seperti pada Gambar 3.1 mahasiswa yang akan menyampaikan komplain akan 

langsung mendatangi pihak yang ingin di komplain. Lalu, mahasiswa akan 

menyampaikan komplainnya. Pihak yang dikomplain biasanya langsung akan 

merespon komplain dari mahasiswa tadi dan menyelesaikan komplain tersebut. 

3.3.2 Identifikasi Masalah pada Sistem Layanan Komplain yang Berjalan 

     Adapun identifikasi masalah pada sistem yang sedang berjalan akan dijelaskan  

seperti yang ditampilkan pada Tabel 3.1 

Tabel 3.1 Masalah dan Penyebab Masalah 
Masalah Penyebab Masalah 

Penuhnya ruangan Prodi 
Sistem Informasi, sehingga 
membuat tidak nyaman. 

Mahasiswa yang ingin menemui dosen 

Penyampain komplain yang 
masih manual. 

Mahasiswa harus menemui langsung pihak yang  
ingin dikomplain. 

Penyelesaian komplain 
yang tidak jelas. 

Komplain yang disampaikan oleh mahasiswa 
terkadang tidak jelas. Apakah sudah diselesaikan 
atau belum. 
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3.3.3 Usulan Pemecahan Masalah 

Berdasarkan identifikasi permasalahan maka usulan pemecahan masalah untuk 

sistem yang  dibangun seperti yang uraikan Tabel 3.2: 

Tabel 3.2 Usulan Pemecahan Masalah 
Penyebab Masalah Usulan Pemecahan Masalah 

Mahasiswa yang ingin 
menemui dosen 

Penyampain komplain melalui Smartphone Android 

Mahasiswa harus 
menemui langsung pihak 
yang ingin dikomplain. 

Penyampain komplain melalui Smartphone Android 

Penyelesaian komplain 
yang tidak jelas. 

Dengan adanya status pada komplain bisa 
memberikan informasi, apakah komplain yang 
disampaikan sudah terselesaikan atau belum.  

3.4 Perencanaan 

     Perencanaan dilakukan untuk mengetahui analisis kebutuhan fungsional dan  

analisis kebutuhan non-fungsional. Tahapan ini dikerjakan dengan kegiatan 

penentuan sumberdaya, spesifikasi kebutuhan sistem,  dan tujuan berdasarkan 

pada hasil komunikasi yang dilakukan agar pengembangan dapat sesuai dengan 

yang diharapkan. 

3.4.1 Analisis Kebutuhan Fungsional Sistem Notifikasi Layanan Komplain 

     Analisis kebutuhan fungsional bertujuan agar sistem yang dibangun sesuai 

dengan yang diharapkkan dan mengetahui spesifikasi kebutuhan untuk sistem, 

terutama dalam fitur layanan yang harus disediakan bagaimana sistem bereaksi 

terhadap kondisi tertentu Adapun analisis kebutuhan fungsional  yang dapat 

diuraikan yaitu: 

a. Menyediakan hak akses bagi pengguna berdasarkan level masing-masing 

b. Menyediakan fasilitas penyampaian komplain secara online. 

c. Menyediakan fitur reset password akun simak online. 

d. Menyediakan tampilan status, pada komplain yang disampaikan. 

e. Memberikan notifikasi apabila komplain sudah direspon/ditangggapi oleh si 

penerima komplain. 
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3.4.2 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional Sistem Notifikasi Layanan 
Komplain 

     Analisis kebutuhan  non fungsional dilakukan untuk mengetahui spesifikasi 

kebutuhan sistem. Kebutuhan non fungsional merupakan kebutuhan tambahan 

yang tidak terdapat inputan, proses dan output. Adapun analisis kebutuhan non-

fungisonal untuk sistem yang dibangun mencakup analisis kebutuhan perangkat 

keras (hardware) dan analisis perangkat lunak (software). 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Keras (hardware) 

Analisis kebutuhan perangkat keras yang digunakan untuk mengembangkan 

sistem layanan komplain yaitu terdiri dari : 

a. PC (Personal Computer), spesifikasi yaitu Processor AMD C-60 with 

Radeon(tm) HD Graphics 1.00GHz. 

b. Monitor, spesifikasi yaitu layar 11 inc”. 

c. VGA spesifikasinya yaitu AMD  Radeon HD 6290 Graphics 256 MB. 

d. Ram yang digunakan yaitu 2 GB. 

2. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak (software) 

    Analisis kebutuhan perangkat lunak yang digunakan untuk pembuatan sistem 

layanan komplain yaitu terdiri dari: 

a. Windows spesifikasinya OS 7 Ultimate. 

b. Text editor Eclipse dan  Notepad++. 

c. Bahasa pemograman yang digunakan PHP (Hypertext Preprocessor) versi 

5.6.15 dan Javascript. 

d. WebServer yang digunakan adalah Apache 2.4.17 (Win32) 

e. Aplikasi DBMS yang digunakan  adalah MySQL. 

3.5 Pemodelan Sistem Notifikasi Layanan Komplain 

Tahapan pemodelan untuk sistem layanan komplain yang dibangun dibagi 

menjadi 7 bagian antara lain, desain proses sistem yang dibangun 

direpresentasikan menggunakan  Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence 

Diagram, Class Diagram, desain database sistem yang dibangun, desain 

arsitektur sistem yang direpresentasikan dengan ilustrasi, dan desain antarmuka 

pengguna sistem yang dibangun.  



 

 

3.5.1 Desain Use Case Diagram

    User Case Diagaram 

yang akan dibuat. Use Case Diagram

dalam sistem yang akan dikembangkan. Seda

peralatan, atau sistem lain yang berinteraksi terhadap sistem yang akan dibangun.

Gambar 3.2 Use Case

Use case diagram sistem layanan komplain yang dibangun terdiri dari 

dan memiliki hak akses yang berbeda

Petugas lab.komputer, dan petugas administrasi dig

penerima komplain. Karena, aktor

Yaitu menerima komplain yang di

memulai dengan login dan bertugas untuk mengelola data user seperti 

menambahkan user baru, menghapus user, dan  mengedit data user. Aktor 

mahasiswa harus melakukan login untuk pertama kali, kemudian dapat mengin

komplain,  melihat komplain yang sudah di inputkan, mereset password simak 

online, serta mendapatkan notifikasi bila komplain 

penerima komplain.  

Aktor Dosen,  yang harus melakukan login untuk pertama kali.  Kemudian bisa 

melihat dan merespon komplain 

dari mahasiswa. Aktor petugas adminstrasi,  harus melakukan login untuk pertama 

kali. Kemudian bisa melihat dan merespon komplain serta, mendap

Use Case Diagram Sistem Notifikasi Layanan Komplain

User Case Diagaram  merupakan pemodelan untuk kelakukan sistem inform

Use Case Diagram menyajikan interaksi antara case dan aktor 

dalam sistem yang akan dikembangkan. Sedangkan aktor bisa berupa orang, 

peralatan, atau sistem lain yang berinteraksi terhadap sistem yang akan dibangun.

Use Case Sistem Informasi Notifikasi Layanan Komplain

sistem layanan komplain yang dibangun terdiri dari 

dan memiliki hak akses yang berbeda-beda. Aktor Dosen, Prodi, Petugas Simak, 

Petugas lab.komputer, dan petugas administrasi digeneralisasi menjadi aktor 

penerima komplain. Karena, aktor-aktor ini mempunyai beberapa kesamaan.

menerima komplain yang disampaikan oleh mahasiswa. Aktor  admin  yang 

memulai dengan login dan bertugas untuk mengelola data user seperti 

menambahkan user baru, menghapus user, dan  mengedit data user. Aktor 

mahasiswa harus melakukan login untuk pertama kali, kemudian dapat mengin

komplain,  melihat komplain yang sudah di inputkan, mereset password simak 

online, serta mendapatkan notifikasi bila komplain sudah direspon oleh si 

Aktor Dosen,  yang harus melakukan login untuk pertama kali.  Kemudian bisa 

merespon komplain serta, mendapatkan notifikasi jika ada komplain 

mahasiswa. Aktor petugas adminstrasi,  harus melakukan login untuk pertama 

Kemudian bisa melihat dan merespon komplain serta, mendap
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Layanan Komplain 

sistem informasi 

interaksi antara case dan aktor 

ngkan aktor bisa berupa orang, 

peralatan, atau sistem lain yang berinteraksi terhadap sistem yang akan dibangun. 

 
Informasi Notifikasi Layanan Komplain 

sistem layanan komplain yang dibangun terdiri dari 9 aktor 

rodi, Petugas Simak, 

menjadi aktor 

mempunyai beberapa kesamaan. 

ktor  admin  yang 

memulai dengan login dan bertugas untuk mengelola data user seperti 

menambahkan user baru, menghapus user, dan  mengedit data user. Aktor 

mahasiswa harus melakukan login untuk pertama kali, kemudian dapat menginput 

komplain,  melihat komplain yang sudah di inputkan, mereset password simak 

direspon oleh si 

Aktor Dosen,  yang harus melakukan login untuk pertama kali.  Kemudian bisa 

kan notifikasi jika ada komplain 

mahasiswa. Aktor petugas adminstrasi,  harus melakukan login untuk pertama 

Kemudian bisa melihat dan merespon komplain serta, mendapatkan 
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notifikasi jika ada komplain dari mahasiswa. Aktor petugas simak,  harus 

melakukan login untuk pertama kali. Kemudian bisa melihat dan 

meresponkomplain serta, mendapatkan notifikasi jika ada komplain dari 

mahasiswa. Aktor prodi,  harus melakukan login untuk pertama kali. Kemudian 

bisa melihat dan merespon komplain serta, mendapatkan notifikasi jika ada 

komplain dari mahasiswa. Aktor petugas lab_komputer,  harus melakukan login 

untuk pertama kali. Kemudian bisa melihat dan merespon komplain serta, 

mendapatkan notifikasi jika ada komplain dari mahasiswa. Yang terakahir adalah 

aktor pimpinan, aktor pimpinan adalaha ketua prodi sistem informasi. Aktor 

pimpinan harus melakukan login untuk pertama kali, kemudian bisa melihat data 

komplain, data mahasiswa dan data penerima komplain. 

3.5.2 Desain Activity Diagram Sistem Notifikasi Layanan Komplain 

     Desain Activity Diagram atau Diagram aktifitas menggambarkan aliran 

fungsionalitas sistem. Kita menggunakan activity diagram dalam pemodelan 

bisnis untuk menggambarkan alur kerja (workflow) yang ada dalam proses bisnis. 

Berikut ini adalah activity diagaram sistem  notifikasi layanan komplain : 

1. Activity Diagram  Mahasiswa 

Activity Diagram  Mahasiswa menggambarkan aliran kerja mahasiswa, mulai 

dari login, input komplain, lihat komplain, sampai dengan reset password simak 

online seperti pada Gambar 3.3 berikut :  

  



 

 

Gambar 3.3

Activity diagram mahasiswa 

mahasiswa. Pertama kali mahasiswa melakukan login dan sistem akan 

mengantarkan ke pilihan menu

reset password simak, lihat komplain, dan input komplain

menginputkan komplain akan diproses oleh sistem 

notifikasi kepada si penerima komplain

Kemudian penerima komplain akan merespon komplain tadi. 

direspon. Maka, sistem akan memberikan

2. Activity Diagram  Petugas Lab_komputer

Activity Diagram  

Petugas  Lab_komputer

komplain, sampai dengan 

:  

Gambar 3.3 Activity Diagram Mahasiswa 

mahasiswa  menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

mahasiswa. Pertama kali mahasiswa melakukan login dan sistem akan 

ihan menu. Terdapat 3 pilihan menu yang dapat dipilih

reset password simak, lihat komplain, dan input komplain. Mahasiswa yang 

menginputkan komplain akan diproses oleh sistem dengan cara memberikan 

notifikasi kepada si penerima komplain bahwa ada komplain yang masuk.

emudian penerima komplain akan merespon komplain tadi. Setelah komplain 

direspon. Maka, sistem akan memberikan notifikasi kepada mahasiswa. 

Petugas Lab_komputer 

Activity Diagram  Petugas  Lab_komputer menggambarkan alir

Petugas  Lab_komputer,  mulai dari login, pilih menu lihat komplain atau respon 

sampai dengan memberikan notifikasi seperti pada Gambar 3.
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menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

mahasiswa. Pertama kali mahasiswa melakukan login dan sistem akan 

menu yang dapat dipilih yaitu 

. Mahasiswa yang 

dengan cara memberikan 

plain yang masuk. 

etelah komplain 

 

menggambarkan aliran kerja 

pilih menu lihat komplain atau respon 

ambar 3.4 berikut 



 

 

Gambar 3.

Activity diagram Petugas  Lab_komp

dilakukan oleh Petugas  Lab_komputer. Pertama kali Petugas  Lab_komputer 

melakukan login, kemudian p

komplain atau memilih menu 

mahasiswa. Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis 

memberikan notifikasi kepada mahasiwa.

3. Activity Diagram  Dosen

Activity Diagram  Dosen

pilih menu lihat komplain atau respon komplain 

notifikasi  seperti pada G

Gambar 3.4 Activity Diagram  Petugas Lab_komputer 

Activity diagram Petugas  Lab_komputer menggambarkan aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh Petugas  Lab_komputer. Pertama kali Petugas  Lab_komputer 

kemudian petugas  Lab_komputer bisa memilih menu lihat 

memilih menu respon komplain yang sudah dikirim oleh 

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis 

memberikan notifikasi kepada mahasiwa. 

Dosen 

Dosen menggambarkan aliran kerja Dosen,  mulai 

pilih menu lihat komplain atau respon komplain sampai dengan memberikan 

Gambar 3.5 berikut :  
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uter menggambarkan aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh Petugas  Lab_komputer. Pertama kali Petugas  Lab_komputer 

bisa memilih menu lihat 

respon komplain yang sudah dikirim oleh 

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis 

,  mulai dari login, 

ampai dengan memberikan 



 

 

Gambar 3.

Activity diagram Dosen menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

Dosen. Pertama kali Dosen 

lihat data komplain atau menu

komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan notifikasi 

kepada mahasiwa. 

 

Gambar 3.5 Activity Diagram  Dosen 

Activity diagram Dosen menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

Dosen. Pertama kali Dosen melakukan login, kemudian Dosen bisa memilih menu

atau menu respon yang sudah dikirim oleh mahasiswa.

komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan notifikasi 
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Activity diagram Dosen menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

bisa memilih menu 

respon yang sudah dikirim oleh mahasiswa. Setelah 

komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan notifikasi 



 

 

4. Activity Diagram  Petugas Administrasi

Activity Diagram  Petugas Administrasi 

Administrasi,  mulai dari login,

sampai dengan memberikan notifikasi

Gambar 3.6 

Activity diagram Petugas  Administrasi menggambarkan aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh Petugas  Administrasi. Pertama kali Petugas  Administrasi

melakukan login, kemudian 

komplain atau menu respon komplain yang sudah dikirim

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan 

notifikasi kepada mahasiwa

5. Activity Diagram  Petugas

Activity Diagram  Petugas Simak Online 

Simak Online,  mulai dari l

sampai dengan memberikan notifikasi

 

Petugas Administrasi 

Petugas Administrasi menggambarkan aliran kerja 

dari login, pilih menu lihat komplain atau respon komplain 

sampai dengan memberikan notifikasi seperti pada Gambar 3.6 berikut : 

Gambar 3.6 Activity Diagram  Petugas Administrasi 

gas  Administrasi menggambarkan aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh Petugas  Administrasi. Pertama kali Petugas  Administrasi

kemudian Petugas  Administrasi bisa memilih menu

respon komplain yang sudah dikirim oleh mahasiswa.

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan 

notifikasi kepada mahasiwa 

Petugas Simak Online 

Petugas Simak Online menggambarkan aliran kerja 

dari login, pilih menu lihat komplain atau respon komplain 

sampai dengan memberikan notifikasi seperti  pada Gambar 3.7 berikut : 
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ggambarkan aliran kerja Petugas 

pilih menu lihat komplain atau respon komplain 

berikut :  

 

gas  Administrasi menggambarkan aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh Petugas  Administrasi. Pertama kali Petugas  Administrasi 

bisa memilih menu lihat data 

oleh mahasiswa. 

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan 

menggambarkan aliran kerja Petugas 

pilih menu lihat komplain atau respon komplain 

berikut :  



 

 

Gambar 3.

Activity diagram Petugas  

dilakukan oleh Petugas  

melakukan login, kemudian 

komplain atau menu respon komplain yang sudah dikirim oleh mahasiswa.

Setelah komplain  direspon, maka sistem

notifikasi kepada mahasiwa

6. Activity Diagram  P

Activity Diagram  P

pilih menu lihat komplain atau respon komplain 

notifikasi  seperti  pada G

 

Gambar 3.7 Activity Diagram  Petugas Simak Online 

Petugas  Simak Online menggambarkan aktivitas yang dapat 

Petugas  Simak Online. Pertama kali Petugas  Simak Online 

kemudian Petugas  Simak Online  bisa memilih menu

respon komplain yang sudah dikirim oleh mahasiswa.

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan 

notifikasi kepada mahasiwa 

Prodi 

Prodi menggambarkan aliran kerja Prodi,  mulai 

pilih menu lihat komplain atau respon komplain sampai dengan memberikan 

Gambar 3.8 berikut :  
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menggambarkan aktivitas yang dapat 

Simak Online 

bisa memilih menu lihat data 

respon komplain yang sudah dikirim oleh mahasiswa. 

akan secara otomatis memberikan 

mulai dari login, 

sampai dengan memberikan 



 

 

Gambar 3.

Activity diagram Prodi  menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

prodi. Pertama kali prodi 

data komplain atau menu 

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan 

notifikasi kepada mahasiwa

7. Activity Diagram  admin

Activity Diagram  

login, mengelola data user sepe

menghapus data user seperti 

Gambar 3.8 Activity Diagram  Prodi 

rodi  menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

prodi. Pertama kali prodi melakukan login, kemudian bisa memilih menu

atau menu respon komplain yang sudah dikirim oleh mahasiswa.

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan 

notifikasi kepada mahasiwa 

admin 

Activity Diagram  admin menggambarkan aliran kerja admin,  mulai dari 

mengelola data user seperti menambah, mengubah, sampai dengan 

seperti pada Gambar 3.9 berikut :  
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rodi  menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

bisa memilih menu lihat 

g sudah dikirim oleh mahasiswa. 

Setelah komplain  direspon, maka sistem akan secara otomatis memberikan 

,  mulai dari 

sampai dengan 



 

 

Gambar 3.

Activity diagram admin menggambarkan aktivitas yang dapat dilak

admin. Pertama kali admin

Mengelola data user di sini adalah 

dan menghapus data user.

8. Activity Diagram  Pimpinan

     Activity Diagram  pimpinan 

login, melihat data mahasiswa dan penerima komplain

data komplain pada Gambar 3

 
Gambar 3.9 Activity Diagram  Admin 

admin menggambarkan aktivitas yang dapat dilak

admin melakukan login dan admin bisa mengelola 

lola data user di sini adalah menambahkan user baru, mengubah

user. 

Pimpinan 

pimpinan menggambarkan aliran kerja pimpinan. 

ahasiswa dan penerima komplain, sampai dengan 

ambar 3.10 berikut :  
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admin menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

isa mengelola data user. 

menambahkan user baru, mengubah data user, 

. mulai dari 

sampai dengan melihat 



 

 

Gambar 3.

Activity diagram pimpinan

pimpinan. Pimpinan disini adalah ketua prod

pimpinan melakukan login 

dan menu lihat data mahasiswa dan data penerima komplain.

3.5.3 Desain Sequence 

Desain sequence diargram 

dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan 

dan diterima antar objek.

1. Sequence Diagram 

Berikut ini adalah Sequence diagram

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada 

 

Gambar 3.10 Activity Diagram  Pimpinan 

pimpinan menggambarkan aktivitas yang dapat dilak

Pimpinan disini adalah ketua prodi sistem informasi. Pertama kali 

melakukan login kemudian pimpinan bisa memilih menu lihat komplain 

dan menu lihat data mahasiswa dan data penerima komplain. 

Sequence  Diagram Sistem Notifikasi Layanan Komplain

sequence diargram menggambarkan setiap kelakuan objek 

dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang saling dikirimkan 

objek. 

 Mahasiswa 

Sequence diagram mahasiswa yang  menggambarkan atau 

kelakukan objek seperti pada Gambar 3.11 

42 

 

menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

Pertama kali 

kemudian pimpinan bisa memilih menu lihat komplain 

Layanan Komplain 

gambarkan setiap kelakuan objek use case 

yang saling dikirimkan 

yang  menggambarkan atau 



 

 

Gambar 3.

Sequence diagram Mahasiswa menggambarkan atau m

antarmuka, objek user yang mengirim fungsi login

fungsi simpan_komplain dan ob

komplain. 

2. Sequence Diagram 

Berikut ini adalah 

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada 

Gambar 3.

 

Gambar 3.11 Sequence Diagram Mahasiswa 

Mahasiswa menggambarkan atau mendeskripsikan objek 

yang mengirim fungsi login, objek mhsw yang mengirim 

fungsi simpan_komplain dan objek komplain yang mengirim fungsi 

 Dosen 

erikut ini adalah Sequence diagram dosen yang  menggambarkan atau 

endeskripsikan kelakukan objek seperti pada Gambar 3.12 

Gambar 3.12 Sequence Diagram Dosen 
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endeskripsikan objek 

yang mengirim 

fungsi data 

menggambarkan atau 

 



 

 

Sequence diagram dosen

mengirim fungsi login, objek 

data_komplain_penerima

respon_komplain. 

3. Sequence Diagram 

Berikut ini adalah 

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada 

Gambar 3.

Sequence diagram prodi menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan objek 

antarmuka, objek user yang mengirimkan 

mengirimkan fungsi data_komplain_penerima dan  

mengirimkan fungsi respon komplain

4. Sequence Diagram 

Berikut ini adalah Sequence diagram

mendeskripsikan kelakukan objek s

dosen mendeskripsikan objek antarmuka, objek user yang 

mengirim fungsi login, objek komplain yang mengirim fungsi 

_penerima dan objek penerima yang mengirim fungsi 

 Prodi 

Berikut ini adalah Sequence diagram Prodi yang  menggambarkan atau 

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada Gambar 3.13 

Gambar 3.13 Sequence Diagram Prodi 

rodi menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan objek 

antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek kompla

data_komplain_penerima dan  objek penerima yang 

mengirimkan fungsi respon komplain. 

 Petugas Administrasi 

Sequence diagram Administrasi yang  menggambarkan atau 

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada Gambar 3.14 

44 

endeskripsikan objek antarmuka, objek user yang 

yang mengirim fungsi 

yang mengirim fungsi 

ng  menggambarkan atau 

 

rodi menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan objek 

login, objek komplain yang 

k penerima yang 

Administrasi yang  menggambarkan atau 



 

 

Gambar 3.

Sequence diagram petugas administrasi menggambarkan atau mendeskripsikan 

kelakukan objek antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 

komplain yang mengirimkan fungsi

penerima yang mengirimkan fungsi respon komplain

5. Sequence Diagram 

Berikut ini adalah 

menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada 

Gambar 3.

Sequence diagram petugas 

kelakukan objek antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 

Gambar 3.14 Sequence Diagram Petugas Administrasi 

petugas administrasi menggambarkan atau mendeskripsikan 

antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 

komplain yang mengirimkan fungsi data_komplain_penerima dan  objek 

penerima yang mengirimkan fungsi respon komplain. 

 Petugas lab_komputer 

Berikut ini adalah Sequence diagram Petugas lab_komputer yang  

menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada Gambar

Gambar 3.15 Sequence Diagram Petugas Lab_komputer 

petugas lab_konputer menggambarkan atau mendeskripsikan 

antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 
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petugas administrasi menggambarkan atau mendeskripsikan 

antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 

data_komplain_penerima dan  objek 

puter yang  

ambar 3.15 

 

menggambarkan atau mendeskripsikan 

antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 



 

 

komplain yang mengirimkan fungsi data_komplain_pen

penerima yang mengirimkan fungsi respon komplain

6. Sequence Diagram 

Berikut ini adalah 

menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada 

Gambar 3.

Sequence diagram petugas 

kelakukan objek antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 

komplain yang mengirimkan fungsi data_komplain_penerima dan  objek 

penerima yang mengirimkan fungsi respon komplain

7. Sequence Diagram 

Berikut ini adalah 

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada 

komplain yang mengirimkan fungsi data_komplain_penerima dan  objek 

penerima yang mengirimkan fungsi respon komplain. 

 Petugas Simak Online 

Berikut ini adalah Sequence diagram Petugas Simak Online yang  

menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada Gambar 3.1

Gambar 3.16 Sequence Diagram Petugas Simak Online 

petugas Simak Online menggambarkan atau mendeskripsikan 

antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 

komplain yang mengirimkan fungsi data_komplain_penerima dan  objek 

enerima yang mengirimkan fungsi respon komplain. 

 Admin 

Berikut ini adalah Sequence diagram admin yang  menggambarkan atau 

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada Gambar 3.17 
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erima dan  objek 

Petugas Simak Online yang  

ambar 3.16 

 

menggambarkan atau mendeskripsikan 

antarmuka, objek user yang mengirimkan fungsi login, objek 

komplain yang mengirimkan fungsi data_komplain_penerima dan  objek 

yang  menggambarkan atau 



 

 

Gambar 3.

Sequence diagram Admin

objek antarmuka, objek 

yang mengirim fungsi tambah_user_mhs dan hapus_dt_mhs, objek penerima yang 

mengirim fungsi tambah_user_penerima dan hapus_dt_

8. Sequence Diagram 

Berikut ini adalah Sequence diagram

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada 

Gambar 3.18 

 

Gambar 3.17 Sequence Diagram Admin 

Admin menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan 

bjek user yang mengirim fungsi login_admin, objek mhsw 

yang mengirim fungsi tambah_user_mhs dan hapus_dt_mhs, objek penerima yang 

mengirim fungsi tambah_user_penerima dan hapus_dt_ user_penerima. 

 Pimpinan 

Sequence diagram pimpinan yang  menggambarkan atau 

mendeskripsikan kelakukan objek seperti pada Gambar 3.18 

Gambar 3.18 Sequence Diagram Pimpinan 

47 

 

menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan 

user yang mengirim fungsi login_admin, objek mhsw 

yang mengirim fungsi tambah_user_mhs dan hapus_dt_mhs, objek penerima yang 

 

yang  menggambarkan atau 

 



 

 

Sequence diagram pimpinan

objek antarmuka, objek 

mengirim fungsi lihat_data

_penerima, serta objek komplain yang mengirim fungsi tampil_dt_komplain.

3.5.4 Desain Class Diagram

     Class Diagram atau  diagram kelas 

atau paket-paket dalam sistem dan relasi antar mereka. Biasanya, dibuat beberapa 

diagram kelas untuk sistem. Satu class diagram menampilkan s

kelas dan relasinya. 

Gambar 3.19 Class Diagram

Class diagram Gambar 3.1

pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem yan

class antarmuka, class

penerima. class mahasiswa, 

terhubung ke class antarmuka 

data ke class-class yang lain

3.5.5 Desain Database 

    Desain database sistem yang dibangun memilik 

mahasiswa, tabel komplain

pimpinan menggambarkan atau mendeskripsikan kelakukan 

bjek user yang mengirim fungsi login, objek mhsw yang 

lihat_data_mhs, objek penerima yang mengirim fungsi 

_penerima, serta objek komplain yang mengirim fungsi tampil_dt_komplain.

Class Diagram Sistem Notifikasi layanan komplain 

atau  diagram kelas digunakan untuk menampilkan kelas

paket dalam sistem dan relasi antar mereka. Biasanya, dibuat beberapa 

diagram kelas untuk sistem. Satu class diagram menampilkan subset dari kelas

Class Diagram Sistem Informasi Notifikasi Layanan Komplain

Gambar 3.19 menggambarkan struktur sistem dari segi 

kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem yan

class mahasiswa, class user, class komplain, dan 

mahasiswa, class user, class komplain, dan class

class antarmuka dikarenakan  class antarmuka akan mengirimkan 

g lain. 

Database  Sistem Yang Dibangun 

Desain database sistem yang dibangun memilik 4 tabel yaitu tabel 

komplain, dan tabel penerima. 
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n kelakukan 

user yang mengirim fungsi login, objek mhsw yang 

_mhs, objek penerima yang mengirim fungsi lihat_data 

_penerima, serta objek komplain yang mengirim fungsi tampil_dt_komplain. 

digunakan untuk menampilkan kelas-kelas 

paket dalam sistem dan relasi antar mereka. Biasanya, dibuat beberapa 

ubset dari kelas-

 
Sistem Informasi Notifikasi Layanan Komplain 

menggambarkan struktur sistem dari segi 

kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem yang terdiri 

komplain, dan class 

class penerima 

mengirimkan 

tabel yaitu tabel user, tabel 
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1. Tabel user 

Tabel user yang terdiri dari: field Username dengan type integer, field 

Password dengan type varchar, dan field akses dengan type varchar. Field 

username berfungsi sebagai Primary Key pada tabel user. 

Tabel 3.3 Tabel User 
No. Field Type Size Keterangan 
1 Username Int 11 Username user untuk login 
2 Password Varchar 20 Password user untuk login 
3 Akses Varchar 

- 
“mahasiswa”,“simak”,“labor” 
“dosen”, “prodi”, “administrasi” 

2. Tabel mahasiswa 

Tabel mahasiswa yang terdiri dari : field nim dengan type integer, field 

Username dengan type integer, field  nama dengan type varchar, field   alamat 

dengan type varchar dan field   no_hp dengan type Varchar. Field nim berfungsi 

sebagai Primary Key pada tabel mahasiswa dan field username berfungsi sebagai 

Foreign Key di tabel user. 

Tabel 3.4 Tabel Mahasiswa 
No. Field Type Size Keterangan 
1 nim  Int 11 Nomor Induk Mahasiswa 
2 username Int 11 Username mahasiswa 
3 nama Varchar 20 Nama mahasiswa 
4 alamat Varchar 40 Alamat rumah mahasiswa 
5 no_hp Varchar 13 No. Handphone mahasiswa  

3. Tabel komplain 

Tabel komplain yang terdiri dari : Field id_komplain dengan type Integer,  

field nim dengan type Integer, field id_penerima dengan type Integer, field   tgl 

dengan type datetime, field isi dengan type Longtext, field  status dengan type 

varchar, dan field   komentar dengan type Longtext. Field id_komplain berfungsi 

sebagai Primary Key pada tabel komplain, field id_penerima berfungsi sebagai 

Foreign Key di tabel penerima dan field nim berfungsi sebagai Foreign Key di 

tabel mahasiswa. 
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Tabel 3.5 Tabel Komplain 
No. Field Type Size Keterangan 

1 id_komplain Int 20 Nomor id komplain 
2 nim Int 11 Nomor Induk Mahasiswa 
3 id_penerima Int 11 Nama id penerima komplain 
4 Tgl Datetime 

 
Waktu mahasiswa mengirim 
komplain 

5 Isi Longtext 70 Isi komplain  
6 Status Varchar - “terkirim”,”proses”,”terselesaikan” 
7 Komen Longtext 70 Balasan dari komplain 

4. Tabel penerima 

Tabel penerima yang terdiri dari : field id_penerima dengan type Integer, field  

username dengan type Integer,  field   nama_penerima dengan type varchar, field   

alamat dengan type Varchar dan field   no_hp dengan type Varchar. Field 

id_penerima berfungsi sebagai Primary Key pada tabel penerima dan field 

username berfungsi sebagai Foreign Key di tabel user. 

Tabel 3.6 Tabel Penerima 
No. Field Type Size Keterangan 
1 id_penerima  Int 11 Nomor id penerima komplain 
2 username Int 11 Username penerima komplain 
3 nama_penerima

  
Varchar 30 Nama penerima komplain 

4 alamat Varchar 40 Alamat rumah penerima komplain 
5 no_hp Varchar 13 No. Handphone penerima komplain 

3.5.6 Desain Arsitektur Sistem  

     Desain arsitektur sistem merupakan gambaran sistem yang dibangun. Desain 

arsitektur sistem juga bisa dengan mudah menjelaskan bagaimana cara kerja suatu 

sistem yang dibangun. Sehingga, lebih mudah untuk dipahami oleh orang lain. 
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Gambar 3.20 Desain arsitektur sistem  informasi dan notifikasi layanan komplain 

Gambar 3.20  menggambarkan desain arsitektur sistem informasi dan notifikasi 

layanan komplain. Bisa dilihat pada gambar terdapat dua buah database. 

Database yang pertama adalah database sistem layanan komplain, database ini 

adalah database sistem yang dibangun. Database inilah yang akan menyimpan 

semua komplain dari mahasiswa prodi SI. Database yang kedua adalah Database 

Simak Online ini adalah database yang terdapat pada sistem informasi akademik 

pada UIN Raden Fatah Palembang.  

Database Simak Online hanya bisa diakses oleh aplikasi server simak online 

sehingga untuk menggunakan database simak online harus terhubung dahulu ke 

server simak online. Dalam hal ini server sistem layanan komplain akan 

dihubungkan dengan server simak online agar, mahasiswa bisa melakukan reset 

password pada akun simak online. Pada sistem layanan komplain ini harus ada 

web service sebagai alat komunikasi antara client dan server yang nantinya akan 

melakukan pertukaran data. Web service inilah yang berperan sebagai alat 

komunikasi antara client dan server, dalam melakukan pengiriman data. Web 

service akan menghasilkan format data, salah satu format datanya adalah dalam 

bentuk Json. Format data Json inilah yang akan diterima oleh client. Client pada 

sistem layanan komplain ada 7 yaitu : mahasiswa, petugas administrasi, kaprodi, 
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petugas simak online, petugas lab_komputer, dosen dan admin. Semua client ini 

menggunakan perangkat smartphone android. untuk mengakses sistem ini. 

Kecuali, client admin dan pimpinan yang mengakses sistem ini menggunakan 

komputer. 

3.5.7 Desain Antarmuka (Interface) Pada Sistem Yang Dibangun 

Desain antarmuka bertujuan untuk menggambarkan desain tampilan dari 

sistem yang dibuat. Desain antarmuka sistem informasi notifikasi layanan 

komplain dibagi menjadi 3 yaitu sebagai berikut: 

1. Desain Antarmuka Admin 

Desain antarmuka halaman admin terdiri dari 5 halaman yaitu halaman login, 

halaman home, halaman data user mahasiswa, halaman data user penerima, dan 

halaman reset password admin. 

a) Desain Antarmuka Halaman Login Admin 

Desain antarmuka halaman login  untuk masuk ke halaman admin dapat 

dilihat pada Gambar 3.21  berikut : 

 
Gambar 3.21 Desain Antarmuka Halaman Login Admin 

Gambar 3.21 menggambarkan desain antarmuka halaman login admin pada sistem 

informasi notifikasi layanan komplain. Admin di haruskan login terlebih dahulu 

lalu, kemudian baru bisa masuk ke halaman admin. 

b) Desain Antarmuka Halaman Home Admin 

     Desain antarmuka halaman home admin dapat dilihat pada Gambar 3.22  

berikut : 
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Gambar 3.22 Desain Antarmuka Halaman  Home Admin 

Desain antarmuka halaman  home admin akan tampil apabila admin berhasil 

login. Pada halaman admin terdapat 5 buah menu yaitu menu home, menu data 

user mahasiswa, menu data user penerima,  menu reset password dan menu 

keluar.  

c) Desain Antarmuka Halaman Data User Mahasiswa 

     Desain antarmuka halaman data user mahasiswa untuk melihat data-data user 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 3.23  berikut :  

 
Gambar 3.23 Desain Antarmuka Halaman  Data User Mahasiswa 

Gambar 3.23 menggambarkan desain antarmuka halaman  data user mahasiswa. 

Halaman ini akan muncul ketika admin memilih menu data user mahasiswa. Pada 
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halaman ini  berisi data username, nama,alamat, nomor hp dan aksi berupa edit 

data, delete data dan tambah data user mahasiswa. 

d) Desain Antarmuka Halaman Data User Penerima 

Desain antarmuka halaman data user penerima   untuk melihat data-data user 

penerima komplain dapat dilihat pada Gambar 3.24  berikut : 

 
Gambar 3.24 Desain Antarmuka Halaman Data User Penerima 

Gambar 3.24 menggambarkan desain antarmuka halaman  data penerima pada 

user admin. Halaman ini akan muncul ketika admin memilih menu data user 

penerima. Pada halaman ini berisi tentang username, nama, alamat, nomor HP dan 

aksi berupa edit data, delete data dan tambah data user penerima. 

e) Desain Antarmuka Halaman Reset Password Admin 

Desain antarmuka halaman reset password admin yang digunakan untuk 

mengubah password admin dapat dilihat pada Gambar 3.25  berikut :  

 
Gambar 3.25 Desain Antarmuka Halaman Reset Password Admin 
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2. Desain Antarmuka Mahasiswa 

     Desain antarmuka halaman mahasiwa terdiri dari 7 halaman yaitu halaman 

login, halaman home mahasiswa, halaman tambah komplain, halaman daftar 

komplain, halaman detil komplain, halaman reset password Simak dan Halaman 

Profil Mahasiswa. 

a) Desain Antarmuka Halaman Login Mahasiswa 

     Desain antarmuka halaman login mahasiswa untuk masuk ke halaman 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 3.26  berikut : 

 
Gambar 3.26 Desain Antarmuka Halaman Login Mahasiswa 

Gambar 3.26 menggambarkan desain antarmuka halaman login mahasiwa pada 

sistem informasi notifikasi layanan komplain. Mahasiwa di haruskan login 

terlebih dahulu lalu kemudian baru bisa masuk ke halaman mahasiswa 

b) Desain Antarmuka Halaman Home Mahasiswa 

Desain antarmuka halaman home mahasiswa  dapat dilihat pada Gambar 3.27  

berikut : 
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Gambar 3.27 Desain Antarmuka Halaman Home Mahasiswa 

Gambar 3.27 menggambarkan desain antarmuka halaman home mahasiswa. Bila 

mahasiwa berhasil login maka akan tampil halaman home seperti pada gambar 

3.27. Pada halaman mahasiswa terdapat 5 menu yaitu: Profil, Home, Tambah, List 

dan Reset. 

c) Desain Antarmuka Halaman Tambah Komplain 

Desain antarmuka halaman mahasiswa untuk menambah komplain dapat 

dilihat pada Gambar 3.28  berikut : 

 
Gambar 3.28 Desain Antarmuka Halaman Tambah Komplain 

Gambar 3.28 menggambarkan desain antarmuka halaman tambah komplain. Pada 

halaman inilah mahasiswa bisa menambahkan atau mengirimkan komplainnya. 
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d) Desain Antarmuka Halaman Daftar Komplain 

Desain antarmuka halaman mahasiswa untuk melihat  list/daftar komplain 

dapat dilihat pada Gambar 3.29  berikut : 

 
Gambar 3.29 Desain Antarmuka Halaman Daftar Komplain 

Gambar 3.29 menggambarkan desain antarmuka halaman list/daftar komplain 

yang telah dikirim. Pada halaman inilah mahasiswa bisa melihat daftar komplain 

yang sudah dikirimnya. 

e) Desain Antarmuka Halaman Detil Komplain 

Desain antarmuka halaman untuk melihat  detil komplain yang telah dikirim 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 3.30  berikut : 
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Gambar 3.30 Desain Antarmuka Halaman Detil komplain 

Gambar 3.30 menggambarkan desain antarmuka halaman Detil komplain yang 

telah dikirim. Pada halaman inilah mahasiswa bisa melihat secara detil komplain 

yang sudah dikirimnya. Mulai dari penerima komplain,isi komplain, komentar 

dari penerima, serta status komplain. 

f) Desain Antarmuka Halaman Reset Password Simak 

Desain antarmuka halaman mahasiswa untuk mereset password simak online 

dapat dilihat pada Gambar 3.31  berikut : 

 
Gambar 3.31 Desain Antarmuka Halaman Reset Password Simak 

Gambar 3.31 menggambarkan desain antarmuka halaman  reset password simak 

online. Pada halaman inilah mahasiswa bisa mereset password akun simak 

onlinenya. Sehingga mahasiswa tidak perlu lagi datang langsung menemui admin 

untuk minta direset password akun simak  onlinenya. 
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g) Desain Antarmuka Halaman Profil Mahasiswa 

Desain antarmuka halaman mahasiswa untuk melihat profil mahasiswa dapat 

dilihat pada Gambar 3.32  berikut : 

 
Gambar 3.32 Desain Antarmuka Halaman Profil Mahasiswa 

Gambar 3.32 menggambarkan desain antarmuka profil mahasiswa.  Pada halaman 

ini akan menampilkan profil dari mahasiswa tersebut mulai dari ID mahasiswa, 

nama mahasiswa, status, alamat, dan nomor HP. 

3.  Desain Antarmuka Penerima Komplain 

     Desain antarmuka penerima komplain terdiri dari 5 halaman yaitu halaman 

login, halaman home penerima, halaman list komplain, halaman detil komplain, 

dan Halaman Profil penerima. 

a) Desain Antarmuka Halaman Login Penerima Komplain 

     Desain antarmuka halaman login untuk login penerima komplain dapat dilihat 

pada Gambar 3.33  berikut : 

 
Gambar 3.33 Desain Antarmuka Halaman Login Penerima Komplain 
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Gambar 3.33 menggambarkan desain antarmuka halaman login penerima 

komplain pada sistem informasi notifikasi layanan komplain. penerima di 

haruskan login terlebih dahulu lalu kemudian baru bisa masuk ke halaman 

penerima komplain. 

b) Desain Antarmuka Halaman Awal Penerima Komplain 

Desain antarmuka halaman Awal Penerima Komplain dapat dilihat pada 

Gambar 3.34  berikut : 

 
Gambar 3.34 Desain Antarmuka Halaman Awal Penerima Komplain 

Gambar 3.34 menggambarkan desain antarmuka halaman Awal Penerima 

Komplain. Bila penerima komplain berhasil login maka akan tampil halaman 

seperti pada gambar 3.34. Pada halaman penerima komplain terdapat 3 menu 

yaitu: Home, List Komplain dan Profil. 

c) Desain Antarmuka Halaman Daftar Komplain Yang Diterima 

Desain antarmuka halaman list komplain untuk melihat daftar komplain yang 

masuk dapat dilihat pada Gambar 3.35  berikut : 

 
Gambar 3.35 Desain Antarmuka Halaman Daftar Komplain Yang Diterima 

 



61 

 

 

Gambar 3.35 menggambarkan desain antarmuka halaman list/daftar komplain 

yang sudah masuk. Pada halaman inilah penerima komplain bisa melihat 

komplain yang sudah diterimanya. 

d) Desain Antarmuka Halaman Untuk Merespon Komplain Yang Diterima 

Desain antarmuka halaman detil komplain untuk merespon komplain yang 

masuk dapat dilihat pada Gambar 3.36  berikut : 

 
Gambar 3.36 Desain Antarmuka Halaman Untuk Merespon Komplain Yang 

Diterima 

Gambar 3.36 menggambarkan desain antarmuka halaman untuk merespon 

komplain yang telah dikirim oleh mahasiswa. Halaman ini akan muncul ketika 

penerima memilih menu list/daftar komplain. Pada halaman inilah si penerima 

komplain akan merespon serta meyelesaikan komplain yang sudah dikirimkan 

oleh mahasiswa. 

e) Desain Antarmuka Halaman Profil Penerima Komplain 

Desain antarmuka halaman penerima komplain untuk melihat profil penerima 

komplain dapat dilihat pada Gambar 3.37  berikut : 
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Gambar 3.37 Desain Antarmuka Halaman Profil Penerima Komplain 

Gambar 3.37 menggambarkan desain antarmuka profil penerima komplain.  Pada 

halaman ini akan menampilkan profil dari penerima komplain berupa id, nama, 

jabatan, alamat dan nomor HP. 

4. Desain Antarmuka Pimpinan 

     Desain antarmuka Pimpinan terdiri dari 6 halaman yaitu halaman login, 

halaman home Pimpinan, halaman data user mahasiswa, halaman data user 

penerima, halaman data komplain dan halaman grafik komplain. 

a) Desain Antarmuka Halaman Login Pimpinan 

Desain antarmuka halaman login  untuk masuk ke halaman pimpinan dapat 

dilihat pada Gambar 3.38  berikut : 

 
Gambar 3.38 Desain Antarmuka Halaman Login Pimpinan 

Gambar 3.38 menggambarkan desain antarmuka halaman login pimpinan pada 

sistem informasi notifikasi layanan komplain. Pimpinan di haruskan login terlebih 

dahulu lalu kemudian baru bisa masuk ke halaman Pimpinan. 
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b) Desain Antarmuka Halaman Home  Pada User Pimpinan 

      Desain antarmuka halaman home pimpinan dapat dilihat pada Gambar 3.39  

berikut : 

 
Gambar 3.39 Desain Antarmuka Halaman  Home Pimpinan 

Desain antarmuka halaman  home pimpinan akan tampil apabila pimpinan 

berhasil login. Pada halaman pimpinan terdapat 6 buah menu yaitu menu home, 

menu data mahasiswa, menu data penerima komplain,  menu data komplain, menu 

grafik komplain dan menu keluar.  

c) Desain Antarmuka Halaman Data mahasiswa Pada User Pimpinan 

Desain antarmuka halaman data mahasiswa untuk melihat data-data 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 3.40  berikut : 
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Gambar 3.40 Desain Antarmuka Halaman  Data Mahasiswa 

Gambar 3.40 menggambarkan desain antarmuka halaman  data mahasiswa. 

Halaman ini akan muncul ketika Pimpinan memilih menu data mahasiswa. Pada 

halaman ini berisi tentang username, nama, alamat dan  nomor HP Mahasiswa. 

d) Desain Antarmuka Halaman Data Penerima Pada User Pimpinan 

Desain antarmuka halaman data penerima   untuk melihat data-data penerima 

komplain dapat dilihat pada Gambar 3.41  berikut : 

 
Gambar 3.41 Desain Antarmuka Halaman Data Penerima Komplain 

Gambar 3.41  menggambarkan desain antarmuka halaman  data penerima 

komplain pada user pimpinan. Halaman ini akan muncul ketika pimpinan memilih 

menu data penerima komplain. Pada halaman ini berisi tentang username, nama, 

alamat dan  nomor HP si penerima komplain. 
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e) Desain Antarmuka Halaman Data Komplain Pada User Pimpinan 

Desain antarmuka halaman data komplain untuk melihat data-data komplain 

yang dikirim oleh mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 3.42  berikut :  

 
Gambar 3.42 Desain Antarmuka Halaman Data Komplain Pada User Admin 

Gambar 3.42 menggambarkan desain antarmuka halaman  data komplain pada 

user Pimpinan. Halaman ini akan muncul ketika Pimpinan memilih menu data 

komplain. Pada halaman ini  berisi tentang nama mahasiswa, nama penerima 

komplain, isi komplain, waktu, status, dan komentar dari penerima komplain. 

f) Desain Antarmuka Halaman Grafik  Komplain 

Desain antarmuka halaman Grafik komplain dibagi menjadi 7, yaitu Grafik  

penerima komplain, Grafik  semua komplain mahasiswa, Grafik  komplain dosen, 

Grafik  komplain prodi, Grafik  komplain administrasi, Grafik  komplain lab. 

Komputer  dan  Grafik  komplain simak online.  Desain antarmuka halaman grafik  

penerima komplain untuk melihat jumlah penerima komplain dalam bentuk grafik 

dapat dilihat pada Gambar 3.43  berikut :  
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Gambar 3.43 Desain Antarmuka Halaman Grafik  Penerima Komplain  

Desain Antarmuka halaman grafik  penerima komplain ini menampilkan jumlah 

komplain dalam bentuk grafik berdasarkan jenis-jenis komplainnya. Seperti 

komplain terhadap dosen, komplain terhadap prodi, komplain terhadap simak 

online dan komplain terhadap lab. Komputer.  

Desain antarmuka halaman grafik  komplain mahasiswa untuk melihat jumlah 

komplain semua mahasiswa dalam bentuk grafik dapat dilihat pada Gambar 3.44  

berikut :  

 
Gambar 3.44 Desain Antarmuka halaman grafik  semua komplain mahasiswa 

Desain Antarmuka halaman grafik  semua komplain mahasiswa ini menampilkan 

jumlah komplain dari mahasiswa dalam bentuk grafik. Baik komplain untuk 

dosen, komplain untuk simak online atupun komplain untuk prodi. 

  



67 

 

 

Desain antarmuka halaman grafik  komplain dosen untuk melihat jumlah 

komplain terhadap dosen dalam bentuk grafik dapat dilihat pada Gambar 3.45  

berikut :  

 
Gambar 3.45 Desain Antarmuka Halaman Grafik  Komplain Dosen 

Desain Antarmuka halaman grafik  komplain dosen ini hanya menampilkan 

jumlah komplain dari mahasiswa terhadap dosen saja. Sehingga data-data 

komplain yang bukan komplain terhadap dosen tidak akan ditampilkan. 

Desain antarmuka halaman grafik  komplain untuk melihat jumlah komplain 

terhadap prodi dapat dilihat pada Gambar 3.46  berikut :  

 
Gambar 3.46 Desain Antarmuka Halaman Grafik  Komplain Prodi 

Desain Antarmuka halaman grafik  komplain prodi ini hanya menampilkan 

jumlah komplain dari mahasiswa terhadap prodi saja. Sehingga data-data 

komplain yang bukan komplain terhadap prodi tidak akan ditampilkan. 
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Desain antarmuka halaman grafik  komplain administrasi untuk melihat data-

data komplain terhadap administrasi dapat dilihat pada Gambar 3.47  berikut :  

 
Gambar 3.47 Desain Antarmuka Halaman Grafik  Komplain Administrasi 

Desain Antarmuka halaman grafik  komplain administrasi ini hanya menampilkan 

jumlah komplain dari mahasiswa terhadap administrasi saja. Sehingga data-data 

komplain yang bukan komplain terhadap administrasi tidak akan ditampilkan. 

     Desain antarmuka halaman grafik  komplain  prodi untuk melihat jumlah 

komplain terhadap prodi dalam bentuk grafik dapat dilihat pada Gambar 3.48  

berikut :  

 
Gambar 3.48 Desain Antarmuka Halaman Grafik  Komplain Lab. Komputer 

Desain Antarmuka halaman grafik  komplain lab. komputer ini hanya 

menampilkan jumlah komplain dari mahasiswa terhadap lab. Komputer saja.  
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     Desain antarmuka halaman grafik  komplain simak online untuk melihat data-

data komplain terhadap simak online dalam bentuk grafik dapat dilihat pada 

Gambar 3.49  berikut :  

 
Gambar 3.49 Desain Antarmuka Halaman Grafik  Komplain Simak Online 

Desain Antarmuka halaman grafik  komplain terhadap simak online ini hanya 

menampilkan jumlah komplain dari mahasiswa terhadap simak online saja. 

Sehingga data-data komplain yang bukan komplain terhadap simak online tidak 

akan ditampilkan. 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

BAB IV  IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

4.1 Implementasi 

Implementasi sistem adalah lanjutan dari tahapan kontruksi dari metode 

pengembangan prototype. Pada tahapan prototype digunakan untuk membangun, 

dan menguji-coba sistem informasi notifikasi layanan komplain yang dibuat. 

Sistem informasi yang sudah di rancang pada Bab III akan di implemtansikan dan 

dilakukan pengujiannya.Implementasi yang ada pada sistem  dibagi menjadi 4, 

Yaitu implementasi tampilan halaman login, implementasi tampilan user 

mahasiswa, implementasi tampilan user penerima komplain dan implementasi 

tampilan user admin. 

4.1.1 Implementasi Antarmuka User Admin 

     Implementasi antarmuka user admin terdiri dari 5 halaman yaitu halaman 

login, halaman home, halaman data user mahasiswa, halaman data user penerima, 

dan halaman reset password admin. 

1. Tampilan halaman login admin 

Implementasi tampilan halaman login admin untuk mengakses halaman admin 

dapat dilihat pada Gambar 4.1 berikut : 

 
Gambar 4.1  Tampilan Halaman Login Admin 
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Halaman login ini akan tampil pertama kali pada saat admin mengakses sistem ini. 

Sehingga, admin diharuskan login terlebih dahulu. Halaman login admin ini 

berbasis web sehingga bisa diakses melalui apa saja, bisa melalui laptop, atau 

bahkan smarphone android. 

2. Tampilan Halaman home admin 

Implementasi tampilan halaman home admin untuk  menampilkan halaman 

utama pada user admin dapat dilihat pada Gambar 4.2 berikut : 

 
Gambar 4.2 Tampilan Halaman Home Admin 

Halaman home admin akan tampil pertama kali, pada saat admin berhasil login. 

Pada halaman home terdapat 5 buah menu yaitu menu home, menu data user 

mahasiswa, menu data user penerima,  menu reset password dan menu keluar.  

3. Tampilan Halaman data user mahasiswa 

Implementasi tampilan halaman data user mahasiswa untuk  menampilkan 

data user mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 4.3 berikut : 
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Gambar 4.3 Tampilan Halaman Data User Mahasiswa 

Halaman data user  mahasiswa akan menampilkan data-data user dari mahasiswa 

berupa username, nama, alamat dan nomor hp. Pada  halaman ini admin bisa 

menambahkan data, mengubah data dan menghapus data user mahasiswa. 

4. Tampilan Halaman Data User Penerima Komplain 

Implementasi tampilan halaman data user penerima untuk  menampilkan data-

data user penerima dapat dilihat pada Gambar 4.4 berikut : 
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Gambar 4.4 Tampilan Halaman Data Penerima Komplain 

Halaman data user penerima komplain akan menampilkan data user dari penerima 

komplain berupa username, nama, akses, alamat dan nomor hp. Pada  halaman ini 

admin bisa menambahkan data, mengubah data dan menghapus data user 

penerima. 

5. Tampilan Halaman Reset Password Admin 

Implementasi tampilan halaman reset password untuk  mengubah password  

admin dapat dilihat pada Gambar 4.5 berikut : 
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Gambar 4.5 Tampilan Reset Password Admin 

Halaman reset password admin ini berguna bila admin hendak mengubah 

password. Bila suatu saat password admin diketahui oleh orang lain, maka admin 

dengan mudah bisa mengubah passwordnya. Disini admin harus memasukkan 

password  lama terlebih dahulu lalu, memasukkan password yang baru sebanyak 2 

kali. 

4.1.2 Implementasi tampilan user mahasiswa 

Implementasi tampilan user mahasiswa pada sistem informasi notifikasi 

layanan komplain terdiri dari 7 halaman yaitu, halaman login, halaman home 

mahasiswa, halaman input komplain, halaman daftar komplain, halaman detil 

komplain, halaman reset password Simak dan Halaman Profil Mahasiswa. 

1. Tampilan halaman login mahasiswa 

Implementasi tampilan halaman login mahasiswa untuk mengakses halaman 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 4.6 berikut : 
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Gambar 4.6 Tampilan Halaman Login Mahasiswa 

Halaman login ini akan tampil pertama kali pada saat sistem diakses, sehingga 

mahasiswa diharuskan login terlebih dahulu untuk mengakses halaman 

mahasiswa. 

2. Tampilan Halaman Home mahasiswa 

     Implementasi Tampilan Halaman Home sebagai halaman awal pada user 

mahasiswa  dapat dilihat pada Gambar 4.7  berikut : 

 
Gambar 4.7 Tampilan Halaman Home Mahasiswa 
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Halaman home akan tampil pertama kali, pada saat mahasiswa berhasil login. 

Pada halaman home terdapat 5 buah menu yaitu menu profil yang berada pada 

pojok kiri atas, menu home, menu tambah komplain, menu daftar komplain dan 

menu reset password simak online. 

3. Tampilan Halaman input komplain 

Implementasi Tampilan Halaman input komplain untuk  menambah/ mengirim 

komplain kepada penerima dapat dilihat pada Gambar 4.8  berikut : 

 
Gambar 4.8 Tampilan Halaman Input Komplain 

Halaman input komplain adalah halaman yang digunakan mahasiswa untuk 

mengirimkan komplain. Untuk mengirimkan komplain mahasiswa harus memilih 

jenis penerimanya terlebih dahulu, lalu memilih nama penerima, dan terakhir 

mengisi komplain yang ingin disampaikan. Kemudian, memilih tombol kirim. 

4. Tampilan Halaman Daftar komplain 

Implementasi tampilan halaman daftar komplain untuk  melihat daftar 

komplain yang telah ditambah/dikirim pada penerima dapat dilihat pada gambar 

4.9  berikut : 
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Gambar 4.9 Tampilan Halaman Daftar Komplain 

Halaman daftar komplain berisi daftar komplain yang telah dikirimkan oleh 

mahasiswa. Pada halaman ini mahasiswa bisa melihat status komplain yang telah 

dikirimkan. Ada 3 status ketika komplain berhasil ditambahkan/di input yaitu : 

terkirim, proses, dan terselesaikan. 

5. Tampilan Halaman Detil Komplain 

Implementasi tampilan halaman detil komplain  untuk  melihat detil dari  

komplain yang telah ditambah/dikirimkan dapat dilihat pada Gambar 4.10 berikut 

: 

 
Gambar 4.10 Tampilan Halaman Detil Komplain 
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Halaman detil komplain akan muncul ketika mahasiswa memilh tombol buka 

pada halaman daftar komplain. Halaman ini berisi tentang detil dari data komplain 

yang di kirimkan oleh mahasiswa, pada halaman detil komplain ini mahasiswa 

bisa melihat status dan komentar/respon dari penerima komplain. 

6. Tampilan Halaman reset password simak online 

Implementasi tampilan halaman reset password untuk  mereset password akun 

simak online mahasiwa dapat dilihat pada Gambar 4.11 berikut : 

 
Gambar 4.11 Tampilan Halaman Reset Password Simak 

Halaman reset password simak digunakan mahasiswa untuk mereset password 

simak online. Pada halaman ini mahasiwa diharuskan menginputkan password 

yang baru sebanyak 2 kali, untuk validasi pencocokan password simak online 

yang baru. 

7. Tampilan halaman profil mahasiswa 

Implementasi tampilan halaman profil mahasiswa untuk  melihat info 

mengenai profil mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 4.12 berikut : 
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Gambar 4.12 Halaman Profil Mahasiswa 

Halaman profil mahasiswa digunakan untuk melihat info mengenai profil 

mahasiswa. Info yang ditampilkan adalah ID, nama mahasiswa dan statusnya. 

Pada halaman profil terdapat tombol keluar jika mahasiwa ingin keluar dari sistem 

komplain ini. 

4.1.3 Implementasi Tampilan User Penerima Komplain 

Implementasi tampilan halaman penerima komplain pada sistem informasi 

notifikasi layanan komplain terdiri dari 4 halaman yaitu, halaman login,  halaman 

home, halaman daftar komplain, halaman detil komplain dan halaman profil. 

1. Tampilan halaman login  penerima komplain 

Implementasi tampilan halaman login penerima komplain untuk mengakses 

halaman penerima komplain dapat dilihat pada Gambar 4.13 berikut : 
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Gambar 4.13 Tampilan Halaman Login Penerima Komplain 

Halaman login ini akan tampil pertama kali pada saat sistem diakses, sehingga 

user diharuskan login terlebih dahulu untuk mengakses user mahasiswa dan user 

penerima komplain. Halaman login ini 

2. Tampilan halaman home penerima komplain 

Implementasi Tampilan Halaman Home  sebagai halaman awal pada user 

penerima komplain serperti dosen,petugas simak online,petugas lab.komputer, 

petugas administrasi,dan pihak prodi sistem informasi dapat dilihat pada Gambar 

4.14 berikut : 

 
Gambar 4.14 Tampilan Halaman Home Penerima Komplain 
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Halaman home akan tampil pertama kali, pada saat penerima komplain berhasil 

login. Pada halaman home terdapat 3 buah menu yaitu menu home, menu daftar 

komplain, dan menu profil. 

3. Tampilan Halaman daftar komplain 

Implementasi tampilan halaman daftar komplain untuk  melihat daftar 

komplain yang telah dikirm oleh mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 4.15 

berikut : 

 
Gambar 4.15 Tampilan Halaman Daftar Komplain 

Halaman daftar komplain berisi daftar komplain yang telah dikirimkan oleh 

mahasiswa. Pada halaman inilah penerima bisa merespon/memberi komentar pada 

komplain yang telah dikirimkan mahasiswa dengan memilih tombol komentari.  
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4. Tampilan Halaman detil komplain 

Implementasi tampilan halaman detil komplain  untuk merespon/ memberi 

komentar dari  komplain yang telah ditambah/dikirm oleh mahasiswa dapat dilihat 

pada Gambar 4.16 berikut : 

 

 

 

Gambar 4.16 Tampilan Halaman Detil Komplain 

Halaman detil komplain berisi data detil komplain yang telah dikirimkan oleh 

mahasiswa. Pada halaman inilah penerima melakukan respon/memberi komentar 

pada komplain yang telah dikirimkan mahasiswa.  

5. Tampilan Halaman profil penerima 

Implementasi tampilan halaman profil untuk meilihat profil dari si penerima 

komplain dapat dilihat pada Gambar 4.17 berikut : 
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Gambar 4.17 Tampilan Halaman Profil Penerima 

Halaman profil penerima berisi tentang data profil si penerima komplain berupa id 

penerima, nama penerima komplain dan jabatan/sub bagiannya. 

4.1.4 Implementasi Antarmuka User Pimpinan 

     Implementasi antarmuka user pimipinan terdiri dari 6 halaman yaitu halaman 

login, halaman home pimpinan, halaman data mahasiswa, halaman data penerima, 

halaman data komplain dan halaman grafik komplain. 

1. Tampilan Halaman Login Pimpinan 

Implementasi tampilan halaman login untuk mengakses halaman pimipinan 

dapat dilihat pada Gambar 4.18 berikut : 

 
Gambar 4.18  Tampilan Halaman Login Pimipinan 
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Halaman login ini akan tampil pertama kali pada saat pimipinan mengakses sistem 

ini. Sehingga, pimipinan diharuskan login terlebih dahulu. Halaman login 

pimipinan ini berbasis web sehingga bisa diakses melalui apa saja, bisa melalui 

laptop, atau bahkan smarphone android. 

2. Tampilan Halaman Home Pimipinan 

Implementasi tampilan halaman home pimipinan untuk  menampilkan 

halaman utama pada user pimipinan dapat dilihat pada Gambar 4.19 berikut : 

 
Gambar 4.19 Tampilan Halaman Home Pimipinan 

Halaman home pimipinan akan tampil pertama kali, pada saat pimipinan berhasil 

login. Pada halaman home terdapat 6 buah menu yaitu menu home, menu data 

mahasiswa, menu data penerima komplain,  menu data komplain, menu grafik 

komplain dan menu keluar.   

3. Tampilan Halaman Data Mahasiswa 

Implementasi tampilan halaman data mahasiswa untuk  menampilkan data-

data mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 4.20 berikut : 
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Gambar 4.20 Tampilan Halaman Data Mahasiswa 

Halaman data user  mahasiswa akan menampilkan data-data dari mahasiswa 

berupa username, nama, alamat dan nomor hp. Pimpinan juga bisa melihat 

banyaknya jumlah mahasiswa saat ini. 

4. Tampilan Halaman Data Penerima Komplain 

Implementasi tampilan halaman data penerima untuk  menampilkan data-data 

penerima komplain dapat dilihat pada Gambar 4.21 berikut : 
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Gambar 4.21 Tampilan Halaman Data Penerima Komplain 

Halaman data user penerima komplain akan menampilkan data data dari penerima 

komplain berupa username, nama, akses, alamat dan nomor hp.  

5. Tampilan Halaman Data Komplain 

Implementasi tampilan halaman data komplain untuk  menampilkan 

komplain-komplain yang telah dikirimkan oleh mahasiwa kepada penerima 

komplain dapat dilihat pada Gambar 4.22 berikut : 

 
Gambar 4.22 Tampilan Halaman Data Komplain 

Halaman data komplain berisi komplain-komplain dari mahasiswa. Komplain-

komplain ini ditampilkan dalam bentuk tabel. Pimpinan juga bisa memilih 

tampilan data komplain berdasarkan jenis komplain. Seperti dosen, Prodi, 

administrasi,Lab. komputer dan simak online. 

6. Tampilan Halaman Grafik Komplain 

Implementasi tampilan halaman grafik untuk  menampilkan data komplain 

dalam bentuk grafik dibagi menjadi 7 yaitu Grafik  penerima komplain, Grafik  

semua komplain mahasiswa, Grafik  komplain dosen, Grafik  komplain prodi, 

Grafik  komplain administrasi, Grafik  komplain lab. Komputer  dan  Grafik  
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komplain simak online. Implementasi tampilan halaman grafik  penerima 

komplain dapat dilihat pada Gambar 4.23 berikut: 

 
Gambar 4.23 Tampilan Halaman Grafik Penerima Komplain  

Halaman grafik penerima komplain ini menampilkan data-data komplain 

berdasarkan jenis-jenis komplainnya. Seperti komplain terhadap dosen, komplain 

terhadap prodi, komplain terhadap simak online dan komplain terhadap lab. 

Komputer. Sehingga bisa dilihat pihak-pihak siapa saja yang paling sering di 

komplain. Pimpinan juga bisa memilih tampilan komplain berdasarkan bulan dan 

tahun. Melalui tombol dropdown yang ada di bawah menu navigasi. 

Implementasi tampilan halaman grafik semua komplain untuk melihat 

banyaknya komplain yang sudah dikirim oleh mahasiswa dalam bentuk grafik 

dapat dilihat pada Gambar 4.24 berikut: 
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Gambar 4.24 Tampilan Halaman Grafik Semua Komplain  

Halaman grafik semua komplain ini menampilkan banyaknya komplain yang 

sudah dikirim oleh mahasiswa. Seluruh mahasiswa yang mengirimkan komplain 

akan ditampilkan dihalaman ini. Sehingga pimpinan bisa mengetahui mahasiswa 

yang paling sering mengirimkan komplain. 

Implementasi tampilan halaman grafik komplain dosen untuk melihat 

banyaknya komplain yang dikirimkan oleh mahasiswa terhadap dosen dapat 

dilihat pada Gambar 4.25 berikut: 
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Gambar 4.25 Tampilan Halaman Grafik Komplain Dosen 

Halaman grafik komplain dosen ini menampilkan banyaknya komplain yang 

sudah dikirim oleh mahasiswa kepada dosen. Seluruh mahasiswa yang 

mengirimkan komplainnya kepada dosen akan ditampilkan dihalaman ini. 

Sehingga pimpinan bisa mengetahui mahasiswa yang paling sering mengirimkan 

komplain terhadap dosen. 

Implementasi tampilan halaman grafik komplain prodi untuk melihat 

banyaknya komplain yang dikirimkan oleh mahasiswa terhadap prodi dapat dilihat 

pada Gambar 4.26 berikut: 
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Gambar 4.26 Tampilan Halaman Grafik Komplain Prodi 

Halaman grafik komplain prodi ini menampilkan banyaknya komplain yang sudah 

dikirim oleh mahasiswa kepada pihak prodi. Seluruh mahasiswa yang 

mengirimkan komplainnya kepada pihak prodi akan ditampilkan dihalaman ini. 

Sehingga pimpinan bisa mengetahui mahasiswa yang paling sering mengirimkan 

komplain terhadap prodi. 

Implementasi tampilan halaman grafik komplain Lab. Komputer untuk 

melihat banyaknya komplain yang dikirimkan oleh mahasiswa terhadap Petugas 

Lab. Komputer dapat dilihat pada Gambar 4.27 berikut: 
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Gambar 4.27 Tampilan Halaman Grafik Komplain Lab. Komputer 

Halaman grafik komplain prodi ini menampilkan banyaknya komplain yang sudah 

dikirim oleh mahasiswa kepada petugas Lab. Komputer. Seluruh mahasiswa yang 

mengirimkan komplainnya kepada petugas Lab. Komputer akan ditampilkan 

dihalaman ini. Sehingga pimpinan bisa mengetahui mahasiswa yang paling sering 

mengirimkan komplain terhadap petugas Lab. Komputer. 

Implementasi tampilan halaman grafik komplain Simak Online untuk melihat 

banyaknya komplain yang dikirimkan oleh mahasiswa terhadap Petugas Simak 

Online dapat dilihat pada Gambar 4.28 berikut: 
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Gambar 4.28 Tampilan Halaman Grafik Komplain Simak Online 

Halaman grafik komplain prodi ini menampilkan banyaknya komplain yang sudah 

dikirim oleh mahasiswa kepada petugas Simak Online. Seluruh mahasiswa yang 

mengirimkan komplainnya kepada petugas Simak Online akan ditampilkan 

dihalaman ini. Sehingga pimpinan bisa mengetahui mahasiswa yang paling sering 

mengirimkan komplain terhadap petugas Simak Online. 

4.2 Pengujian 

 Pengujian yang digunakan adalah Pengujian Realtime System. Beberapa 

pendekatan yang dilakukan dalam pengujian Realtime System adalah sebagai 

berikut: 

4.2.1 Pengujian Tugas (Task testing) 

Langkah pertama dalam pengujian perangkat lunak realtime adalah untuk 

menguji masing-masing tugas secara independen. Artinya, pengujian 

konvensional dirancang untuk masing-masing tugas dan dijalankan secara 

independen selama pengujian. Tugas pengujian adalah mengungkap kesalahan 

dalam logika dan fungsi, bukan waktu atau prilaku. Adapun, tugas yang diuji 
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adalah tugas tambah data user, tambah data user penerima, dan tambah data 

komplain. 

Tabel 4.1 Pengujian Tugas Tambah Data 
User Fungsi 

yang diuji 
Hasil yang 
diharapkan 

Hasil testing Status 
testing 

Admin Tambah 
data user 
mahasiswa 

Data akan 
tersimpan 
didatabase dan bisa 
digunakan oleh 
mahasiswa untuk 
login. 

Data bisa 
tersimpan 
didatabase dan 
bisa digunakan 
oleh mahasiswa 
untuk login. 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 

Admin Tambah 
data user 
penerima 

Data akan 
tersimpan 
didatabase dan bisa 
digunakan oleh 
user 
penerimkomplain 
untuk login. 

Data bisa 
tersimpan 
didatabase dan 
bisa digunakan 
oleh user 
penerima 
komplain untuk 
login. 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 
 

Mahasiswa Tambah 
data 
komplain 

Data akan 
tersimpan 
didatabase dan 
dikirim ke 
penerimakomplain. 

Data bisa 
tersimpan 
didatabase dan 
bisa dilihat oleh 
mahasiswa 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 
 

4.2.2 Pengujian Prilaku (Behavioral testing) 

Dengan menggunakan model-model sistem yang diciptakan dengan alat bantu 

otomatis, serta untuk mensimulasikan prilaku sistem realtime dan memeriksa 

prilakunya sebagai konsekuensi dari peristiwa eksternal. Adapun, pengujian 

prilaku berupa tombol buka komplain yang dipilih oleh mahasiswa dan penerima 

komplain. 

Tabel 4.2 Pengujian Prilaku 
User Fungsi 

yang diuji 
Hasil yang 
diharapkan 

Hasil testing Status 
testing 

Mahasiswa Tombol 
buka 
komplain 
pada 
halaman 
daftar 
komplain 
 

Akan muncul 
komplain yang 
telah kirim oleh 
mahasiswa 
tersebut. 

Komplain yang 
telah kirim oleh 
mahasiswa tampil. 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 
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Penerima 
Komplain 

Tombol 
buka 
komplain 
pada 
halaman 
daftar 
komplain 

Akan muncul 
komplain yang 
telah diterima . 

Komplain yang 
telah diterima 
akan tampil 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 
 

4.2.3 Pengujian Antartugas (Intertask testing) 

Setelah kesalahan dalam tugas individu dan dalam prilaku sistem berhasil 

diisolasi, pengujian kemudian beralih ke kesalahan-kesalahan yang terkait dengan 

waktu. Tugas-tugas tak sinkron yang diketahui berkomunikasi satu sama lain diuji 

dengan berbagai laju data dan beban pemrosesan (processing load) yang berbeda-

beda untuk menentukan apakah kesalahan sinkronisasi antartugas akan terjadi. 

Adapun pengujian antartugas yang dilakukan adalah pengujian pengiriman 

komplain ke user penerima komplain. 

Tabel 4.3 Pengujian Antar Tugas 

 P
en

ey
el

es
ai

an
 K

om
pa

la
in

 

User Fungsi yang diuji Hasil yang 
diharapkan 

Hasil 
testing 

Status 
testing 

Mahasiswa Pengiriman 
komplain dari 
mahasiswa 
 

Komplain 
berhasil 
dikirim 

Komplain 
berhasil 
dikirim 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 

Penerima 
komplain 

Notifikasi dari 
sistem ketika ada 
komplain yang 
dikirim oleh 
mahasiswa 

Muncul 
notifikasi 
kepada 
penerima 
komplain 

Muncul 
Notifikasi 
dari 
sistem 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 

Penerima 
komplain 

Respon komplain 
oleh penerima 

Komplain 
berhasil di 
respon / di 
komentari 

Komplain 
berhasil 
di respon  

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 

Mahasiswa Notifikasi dari 
sistem ketika 
komplain sudah di 
respon / 
dikomentari oleh 
si penerima 

Muncul 
notifikasi 
kepada 
mahasiswa 

Muncul 
Notifikasi 
dari 
sistem 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 
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4.2.4 Pengujian Sistem (System testing) 

Perangkat lunak dan perangkat keras diintegrasikan dan serangkaian penuh 

pengujian sistem dilakukan dalam upaya untuk menemukan kesalahan-kesalahan 

pada antarmuka perangkat lunak-perangkat keras. Adapun pengujian sistem yang 

dilakukan adalah pengujian Notifikasi dari sistem layanan komplan. 

Tabel 4.4 Pengujian Sistem 
User Fungsi 

yang diuji 
Hasil yang 
diharapkan 

Hasil testing Status 
testing 

Mahasiswa Notifikasi 
dari sistem 

Smartphone 
android akan 
bergetar/ 
berbunyi ketika 
ada notifikasi 

Smartphone 
android bergetar/ 
berbunyi ketika 
ada notifikasi 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 

Admin Pengiriman 
komplain 
oleh 
mahasiswa 

Data komplain 
akan secara 
otomatis tampil 
ketika 
mahasiswa 
mengirimkan 
komplain 

Muncul data 
komplain baru 
pada halaman 
admin 

Pengujian 
berhasil 
(Valid) 
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BAB  V 

PENUTUP 

BAB  V PENUTUP SARAN 

 

5.1 Simpulan 

     Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat diambil beberapa kesimpulan 

diantaranya : 

a. Sistem informasi notifikasi layanan komplain yang dibangun menggunakan 

Apache Cordova dan bahasa pemrograman PHP. Sudah bisa membantu 

mahasiswa dalam menyampaikan komplain dan juga membuat penyampaian 

komplain lebih transparan. 

b. Sistem informasi notifikasi layanan komplain ini memberikan kemudahan bagi 

mahasiswa untuk melakukan reset password akun simak online. Karena, 

mahasiswa sudah bisa melakukan reset password sendiri. 

c. Sistem informasi notifikasi layanan komplain  memberikan informasi kepada 

mahasiswa terhadap komplain yang telah di sampaikan. Informasi ini 

didapatkan dari notifikasi yang diberikan oleh sistem. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, mungkin dapat dilakukan pengembangan pada 

Sistem Informasi notifikasi layanan komplain  ini yaitu: 

a. Bisa digunakan oleh seluruh mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang, untuk 

menyampaikan komplain serta bisa juga mereset password akun simak online 

mahasiswa UIN raden fatah Palembang 

b. Tidak hanya bisa diakses pada handphone android saja. Namun,  bisa diakses 

di berbagai macam platform lain seperti Blackbery, IOS, Windows Phone 

serta bisa juga diakses Via Website. 
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Lampiran 1.  Kegiatan Observasi 
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Foto 2. Mahasiswa menemui petugas simak online 

rodi Sistem Informasi 



 

 

Foto 3

i ruang Prodi Sistem Iformasienemui petugas simak online

Foto  4. Suasana di ruang Prodi Sistem Informasi.

 
Foto 3. Salah satu mahasiswa menemui   
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Berita Acara Observasi Wawancara dengan Dosen Prodi 
Sistem Informasi 
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Berita Acara Observasi Struktur Tabel Mahasiswa 
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Lampiran 4.  Berita Acara Observasi 

 

 

Berita Acara Observasi Data Mahasiswa Prodi Sistem  
Informasi 

  

 

Data Mahasiswa Prodi Sistem  
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Sistem  Informasi 
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Lampiran 6.  Berita  Acara Testing Halaman Admin pada PUSTPD 

 

 

  



 

 

Lampiran 7.  Berita  Acara Testing pada Dosen Prodi Sistem Informasi
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10.1  Berita  Acara Testing pada Mahasiswa 
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10.2  Berita  Acara Testing pada Mahasiswa 
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10.3  Berita  Acara Testing pada Mahasiswa 
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10.4  Berita  Acara Testing pada Mahasiswa 
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Lampiran 12. Angket Pengujian Kepada Dosen 
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 15.1 Angket Pengujian Kepada Mahasiswa 
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 15.2 Angket Pengujian Kepada Mahasiswa 
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 15.3 Angket Pengujian Kepada Mahasiswa 
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 15.4 Angket Pengujian Kepada Mahasiswa 

 

  

 

 



 

 

 

Lampiran 16. Dokumentasi Pengujian 

 

 
Foto  1 .Dokumentasi pengujian dengan petugas PUSTPD 

 
 
 

 
Foto  2 .Dokumentasi pengujian dengan dosen prodi Sistem Informasi 



 

 

 

 
Foto  3 .Dokumentasi pengujian dengan Petugas Simak Online 

 
 
 

 
Foto  4 .Dokumentasi pengujian dengan Ketua Prodi Sistem Informasi 

  



 

 

 

 
Foto  5 .Dokumentasi pengujian dengan Mahasiswa 

 

 
Foto  6.Dokumentasi pengujian dengan Mahasiswa 

 

 
Foto  7 .Dokumentasi pengujian dengan Mahasiswa 

  



 

 

 

Lampiran 17. SK Pembimbing 

 

  

 

 



 

 

 

Lampiran 18.1 Lembar Konsultasi 

 

 
 

  



 

 

 

Lampiran 18.2 Lembar Konsultasi 

 

 
  



 

 

 

Lampiran 18.3 Lembar Konsultasi 

 

 


