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Motto

“Success is not measured by wealth, success is
an achievement that we want”
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ANALYSIS OF REGIONAL GOVERNMENT WEBSITE QUALITY
USING E-GOVQUAL
(CASE STUDY: OKU SELATAN DISTRICT GOVERNMENT)

ABSTRACT

The South OKU Regency government website is the first implementation of the E-
Government program, from the time it was first established until now there has
never been an assessment of the website, so it is not known the extent of the quality
of the website, the e-GovQual method used to know the quality of the website of
the South OKU Regency Regional Government. This research was conducted by
distributing questionnaires as many as 100 respondents, who were divided again
according to Age, Gender, Education and Employment. The results of the study
show that the quality of the website is obtained from the influence of each E-
Govqual variable that can be seen based on the results of multiple regression that
the efficiency variable has a positive effect of 0.189, the trust variable is 0.051, the
reliability variable is 0.218 and the Citizen Support variable has a positive effect
amounting to 0.453 on the quality of the website of the South OKU Regency
Government. The trust variable has the smallest value of influence of 0.051, so it
must be considered and improved again and the more influential variable is the
citizen support variable which has a positive effect of 0.453 on the quality of the
website of the South OKU Regency Government.

Keywords: e-Government, e-GovQual, Quality analysis, website
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ANALISIS KUALITAS WEBSITE PEMERINTAH DAERAH DENGAN
MENGGUNAKAN E-GOVQUAL
(STUDI KASUS : PEMERINTAH KABUPATEN OKU SELATAN)

ABSTRAK

Website pemerintah Kabupaten OKU Selatan merupakan implementasi pertama
dari program E-Government, dari pertama kali didirikan sampai saat ini belum
pernah diadakan penilaian terhadap website, sehingga tidak diketahui secara pasti
sejauh mana tingkat kualitas dari website tersebut, pada penelitian ini digunakan
metode e-GovQual untuk mengetahui kualitas website Pemerintah Daerah
Kabupaten OKU Selatan. Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan
kuisioner sebanyak 100 responden, yang di bagi lagi menurut Umur, Jenis Kelamin,
Pendidikan dan Pekerjaan. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa nilai kualitas
website didapatkan dari nilai pengaruh masing-masing variabel E-Govqual yang
dapat dilihat berdasarkan hasil dari regresi berganda bahwa variabel efisiensi
berpengaruh positif sebesar 0,189, variabel kepercayaan sebesar 0,051, variabel
keandalan sebesar 0,218 dan variabel Dukungan Warga berpengaruh positif sebesar
0,453 terhadap kualitas website Pemerintah Kabupaten OKU Selatan. Variabel
kepercayaan memiliki nilai pengaruh yang paling kecil sebesar 0,051, sehingga
harus lebih diperhatikan serta ditingkatkan lagi dan variabel yang lebih berpengaruh
besar adalah variabel dukungan warga yang berpengaruh positif sebesar 0,453
terhadap kualitas website Pemerintah Kabupaten OKU Selatan.

Kata kunci: e-Goverment, e-GovQual, Analisis kualitas, website
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