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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Strategi Manajemen Humas dalam Membentuk Citra 

Positif Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang yang dilatarbelakangi pada strategi 

manajemen humas di Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang yang dirasa strategi 

humas sudah cukup aktif dalam membentuk citra positif madrasah. Hal ini terlihat dari 

strategi yang digunakan manajemen humas untuk membangun citra Madrasah Aliyah 

Negeri 1 Palembang dengan menggunakan berbagai media baik secara internal dan 

eksternal.  Adapun permasalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana strategi 

manajemen humas dalam membentuk citra positif  Madrasah Aliyah Negeri 1 

Palembang dan Apa saja  faktor yang mempengaruhi strategi manajemen humas dalam 

membentuk citra positif  Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang. Sedangkan tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi manajemen humas dalam membentuk 

citra positif Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang dan untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi strategi manajemen humas dalam membentuk citra positif Madrasah 

Aliyah Negeri 1 Palembang, penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan teknik triangulasi. 

Jenis penelitian ini yaitu Field research dengan pendekatan deskriptif kualitatif 

dan metode pengumpulan data  adalah wawancara, observasi dan dokumentasi 

sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data 

dan verifikasi data. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa strategi manajemen humas dalam 

membentuk citra positif Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang sudah menjalankan 

fungsi manajemen humas dengan baik, strategi yang diterapkan manajemen  humas 

dalam membangun citra madrasah ada empat strategi yang digunakan. Pertama, 

Strategy of Publicity. Kedua, Strategy of  Persuation. Ketiga, Strategy of 

Argumantion, Keempat,Strategy of Image. Adapun faktor yang mempengaruhi humas 

terdiri dari faktor pendukung humas dimadrasah adalah komunikasi, kesadaran 

pentingnya tanggung jawab, dan perkembangan media komunikasi. Sedangkan faktor 

penghambat strategi manajemen humas dalam membentuk citra positif Madrasah 

Aliyah Negeri 1 Palembang adalah kurangnya pengetahuan masyarakat, kurangnya 

aspiratif pimpinan kepala sekolah dalam mewakili pandangan masyarakat dan sumber 

daya manusia. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor pendukung dan menghambat 

manajemen humas dalam membangun citra madrasah sehingga dapat menghasilkan 

kesan positif dari berbagai pihak dan mendapat citra yang baik dimata masyarakat baik 

internal maupun eksternalnya. 

 

Kata Kunci : Strategi, Manajemen Humas, Citra Positif Madrasah 
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