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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian pada hasil penelitian dan pembahasan kemudian di

simpulkan bahwa:

1.

Strategi Manajemen Humas dalam membangun citra Madrasah Aliyah Negeri 1

Palembang

a.

Strategy of Publicity dilakukan dengan mengadakan kerjasama dengan pers
seperti tribun sumsel, sumeks,, slivo, dan palembang post.

Strategy of Persuation dengan melakukan kunjungan kesekolah, kunjungan
kerumah-rumah, dan memberikan pelayanan kepada publik.

Strategy of Argumantion dengan mengadakan kegiatan sosialisasi s,
mengadakan rapat dengan orang tua, dan dengan mengikuti lomba-lamba

yang diadakan oleh antar sekolah.

. Strategy of Image dengan melakukan renovasi madrasah, meperbaiki kondisi

fisik dan non fisik sekolah, dan membuat jadwal piket siswa untuk

membersihkan lingkungan madrasah.

2. Faktor yang mempengaruhi humas terdiri dari faktor Pendukung adalah

komunikasi, kesadaran pentingnya tanggung jawab dan perkembangan media
komunikasi. Sedangkan Faktor Penghambat adalah kurangnya pengetahuan
masyarakat, kurangnya aspiratif pimpinan kepala sekolah dalam mewakili

pandangan masyarakat dan sumber daya manusia (SDM)
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B. Sara

Beradasarkan kesimpulan di atas dapat diberikan saran-saran sebagai berikut:

1. Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang sebaiknya mengfungsikan website yang
telah dibuat dan selalu meng-update informasinya sebagai media sosialisasi
dan informasi kepada publiknya.

2. Hendaknya strategi Humas dapat terus ditingkatkan dalam membangun citra
yang positif bagi Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang dengan cara bagian
Humas dalam pelayanan publik, baik internal maupun eksternal lebih
responsif dan informatif.

3. Hendaknya kendala-kendala yang ada dapat diminimalisir agar tidak menjadi
faktor gagalnya strategi Humas dalam meningkatkan citra Madrasah Aliyah
Negeri 1 Palembang dengan cara bagian Humas memiliki staf yang khusus
menangani masalah keHumasan, sehingga bagian Humas tidak memiliki
fungsi ganda seperti sebelumnya. Dengan adanya staf khusus ini diharapkan
strategi Humas menjadi lebih fokus terhadap tugasnya dan dapat berjalan

dengan baik dalam meningkatkan citra Madrasah Aliyah Negeri 1 Palembang.
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