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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF TECHNOLOGY TO
PERFORMANCE CHAIN IN EVALUATING SIMAK PERFORMANCE
(Case Study: UIN Raden Fatah Palembang)

ABSTRACT

This research was conducted with the aim of evaluating SIMAK performance at
Raden Fatah State Islamic University Palembang using a Technology to
Performance Chain (TPC) approach and using all variables present in the TPC
model. The processed data was collected using a questionnaire distributed to 392
respondents consisting of student, admin and lecturers at the Raden Fatah State
Islamic University in Palembang. Data analysis was performed using descriptive
analysis, multiple regression analysis. The results of this study are agreeing to
SIMAK's performance which means SIMAK's performance can be said to be
good. For the results of testing the variables that have a greater influence are the
usage variables on the impact of performance and those that need to be improved,
namely the suitability of the technology assignments related to the ease of finding
or searching for the data needed, see features that have to function, and readiness
see in overcome errors that occur so that users can feel satisfied with SIMAK
performance.

Keywords: Academic Information System Performance, Technology to
Performance Chain
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ANALISIS PENERAPAN TECHNOLOGY TO PERFORMANCE
CHAIN DALAM MENGEVALUASI KINERJA SIMAK
(Studi Kasus : UIN Raden Fatah Palembang)

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengevaluasi kinerja SIMAK pada
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang menggunakan pendekatan
Technology to Performance Chain (TPC) dan menggunakan semua variabel yang
ada pada model TPC. Data yang diolah dikumpulkan dengan menggunakan
kuesioner yang disebarkan kepada 392 responden terdiri dari dosen mahasiswa/i
dan admin di Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. Analisis data
yang dilakukan menggunakan analisis deskriptif, analisis regresi berganda. Hasil
dari penelitian ini menyatakan setuju terhadap kinerja SIMAK yang berarti kinerja
SIMAK sudah dapat dikatakan baik. Untuk hasil pengujian variabel yang
berpengaruh lebih besar adalah variabel pemakaian terhadap dampak kinerja dan
yang perlu ditingkatkan yaitu dari variabel kesesuaian tugas teknologi yang
berkaitan dengan kemudahan dalam menemukan ataupun mencari data yang
diperlukan didalam simak, fitur yang ada harus sesuai dengan fungsinya, dan
kesigapan simak dalam mengatasi kesalahan yang terjadi terjadi sehingga para
pengguna dapat merasa puas oleh kinerja SIMAK.

Kata Kunci : Kinerja Sistem Infromasi Akademik, Technology to Performance
Chain
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