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TRAVEL INFORMATION SYSTEM IN CV. PO ALERYA 

PALEMBANG BASED ON WEB 
 

ABSTRACT 

 

The travel information system is based on research, that for travel booking activities 

and the departure schedule search for a prospective passenger can only do so through 

the Outlet / Counter and Via Telephone or come directly to the CV counter. PO Alerya 

to book a ticket if the prospective passenger does not know the CV number. PO Alerya. 

However, for booking tickets by telephone, customers often have difficulty in contacting 

CV. PO Alerya, because the telephone line is always busy due to the many calls that 

enter the CV. PO Alerya Palembang Travel. The process of administration of goods or 

documents on the CV. PO Alerya is still a bit time consuming for relatively long service. 

So if there is a lot of shipping goods or documents that come together then you have to 

queue to complete the administrative process of shipping goods or documents. The 

process of recording ticket reservations and shipping of goods or documents as well as 

income per day still uses a ledger so that the registration process takes a little longer. 

And for the calculation of income per day, calculated using a calculator in accordance 

with the street letter data from each driver CV. PO Alerya. The problem of researchers 

is how to build a travel information system that functions to be able to order tickets and 

the administration process of shipping goods through the website properly so as to 

facilitate the administration process of CV. PO Alerya. This travel information system 

uses the Prototype method and the PHP programming language and MySQL database. 

While designing DFD and ERD systems. 

 

Keywords: Travel Information System, Prototype. ERD and DFD. 
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SISTEM INFORMASI TRAVEL PADA CV.PO ALERYA 

PALEMBANG BERBASIS WEB 

ABSTRAK 

Sistem informasi travel dilatar belakangi berdasarkan penelitian, bahwa untuk kegiatan 

pemesanan travel serta pencarian jadwal keberangkatan seorang calon penumpang 

hanya dapat melakukanya melalui Outlet/Loket dan Via Telepon atau datang langsung 

ke loket CV. PO Alerya untuk melakukan pemesanan tiket jika calon penumpang belum 

mengetahui nomor telepon CV. PO Alerya. Namun untuk pemesanan tiket melalui 

telepon sering kali pelanggan mengalami kesulitan menghubungi CV. PO Alerya, 

dikarenakan jalur telepon selalu sibuk yang disebabkan banyaknya telepon yang masuk 

ke CV. PO Alerya Travel Palembang. Proses administrasi barang atau dokumen pada 

CV. PO Alerya masih sedikit memakan waktu untuk pelayanan yang relatif lama. 

Sehingga jika ada banyak pengiriman barang atau dokumen yang datang secara 

bersamaan maka harus antri untuk menyelesaikan proses administrasi pengiriman 

barang atau dokumen. Proses pencatatan pemesanan tiket dan pengiriman barang atau 

dokumen dan juga penghasilan per hari masih menggunakan buku besar sehingga untuk 

melakukan proses pencatatan tersebut memakan waktu yang sedikit lama. Dan untuk 

perhitungan penghasilan per hari, dihitung menggunakan kalkulator sesuai dengan data 

surat jalanan dari masing-masing sopir CV. PO Alerya. Permasalahan peneliti adalah 

bagaimana cara membangun suatu sistem informasi travel yang berfungsi agar dapat 

melakukan pemesanan tiket dan proses administrasi pengiriman barang melalui website 

dengan baik agar dapat memperlancar proses administrasi CV.PO Alerya. Pada sistem 

informasi travel ini menggunakan metode Prototype dan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. Sedangkan perancangan sistem DFD dan ERD. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Travel, Prototype. ERD dan DFD. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

 Di sebuah perusahaan data merupakan bagian yang sangat berpengaruh 

dalam aktifitas berjalannya proses bisnis dan kerja perusahaan. Data perusahaan 

 tersebut merupakan bagian dari informasi yang membantu perusahaan untuk 

meningkatkan produktivitasnya. Contoh data informasi yang ada pada sebuah 

perusahaan misalnya: data pegawai atau karyawan, data pelanggan atau 

konsumen, data klien, data proyek, data produk, data pemasaran, data akutansi, 

data keuangan dan masih banyak lagi data lainnya. Dalam menjalankan proses 

bisnis tersebut banyak perusahaan menggunakan sebuah program atau aplikasi 

yang kita kenal dengan sistem informasi.  

Dengan  sistem informasi tersebut perusahaan dalam melakukan manajemen 

atau pengelolaan serta pengontrolan dapat dengan mudah dan cepat. Kemajuan 

perusahaan tidak terlepas dari pengaruh peran teknologi. Teknologi sistem 

informasi sudah selayaknya digunakan untuk perusahaan yang ingin terus 

berkembang dan maju pesat menjalankan bisnisnya. Sebuah ketertinggalan justru 

akan membuat perusahaan akan terlambat untuk mencapai sebuah target. Target 

tersebut tidak terlepas dari sebuah perencanaan yang dibangun dengan manajemen 

yang lebih baik.  

Dengan sistem informasi, analisa, pemantauan, dan evaluasi data 

informasi semakin mudah dan fleksibel dilakukan. Hal ini dilakukan oleh setiap 

perusahaan baik perusahaan yang bergerak dalam bidang ekstraktif, agraris,



2 
 

 

 industri, perdangan, dan jasa yang ingin terus maju dan mendapatkan 

peningkatan keuntungan yang lebih dengan adanya penggunaan sistem informasi 

yang terintegrasi dengan baik. Dan salah satu perusahaan jasa yang belum 

memanfaatkan sepenuh kemajuan teknologi informasi untuk peningkatan 

kemajuan dan penambahan keuntungan perusahaan yaitu CV. PO Alerya. 

CV. PO Alerya merupakan salah satu perusahaan jasa yang bergerak 

dalam bidang transportasi yang terus berkembang. CV.PO Alerya melayani 

pemesanan travel dengan tujuan Pulang Pergi Palembang-Sekayu dan Sekayu-

Palembang ini memiliki armada transportasi sebanyak 20 mobil yang terdiri dari 5 

Mini Bus dan 15 mobil pribadi. Untuk  kegiatan pemesanan travel serta pencarian 

jadwal keberangkatan seorang calon penumpang hanya dapat dilakukan melalui 

Outlet/Loket dengan datang langsung ke loket CV. PO Alerya untuk melakukan 

pemesanan tiket jika calon penumpang belum mengetahui nomor telepon CV. PO 

Alerya dan Via Telepon. Namun untuk pemesanan tiket melalui telepon sering 

kali pelanggan mengalami kesulitan menghubungi CV. PO Alerya Palembang, 

dikarenakan jalur telepon selalu sibuk yang disebabkan banyaknya telepon yang 

masuk ke CV. PO Alerya Travel.  

Pada CV. PO Alerya Palembang ada juga pelayanan pengiriman barang 

atau dokumen. Pengiriman barang atau dokumen datang langsung ke loket CV. 

PO Alerya untuk mengirim barang atau dokumen. Setelah itu petugas loket 

menanyakan dan mencatat barang atau dokumen apa yang akan dikirim beserta 

speksifikasi data barang atau dokumen yang akan dikirim pada form pengiriman 

barang atau dokumen yang telah disediakan pada loket CV. PO Alerya. Petugas  

loket memberitahu kepada pengirim barang atau dokumen berapa jumlah uang 
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yang harus dibayar berdasarkan mahalnya harga atau berat barang dan dokumen 

yang akan dikirim. Petugas loket memeriksa jam keberangkat armada ke tempat 

tujuan dan memestikan barang atau dokumen akan berada di armada travel mana 

dan siapa nama sopirnya. Dan untuk  barang atau dokumen yang belum dibawa ke 

tempat tujuan akan disimpan terlebih dahulu di dalam lemari penyimpanan barang 

dan dokumen jika armada dengan tujuan belum berangkat untuk membawa barang 

atau dokumen ke tempat tujuan. 

Proses administrasi barang atau dokumen pada CV. PO Alerya masih 

sedikit memakan waktu untuk pelayanan yang relatif lama. Sehingga jika ada 

banyak pengiriman barang atau dokumen yang datang secara bersamaan maka 

harus antri untuk menyelesaikan proses administrasi pengiriman barang atau 

dokumen. Proses pencatatan pemesanan tiket dan pengiriman barang atau 

dokumen dan juga penghasilan per hari masih menggunakan buku besar sehingga 

untuk melakukan proses pencatatan tersebut memakan waktu yang sedikit lama. 

Dan untuk perhitungan penghasilan per hari, dihitung menggunakan kalkulator 

sesuai dengan data surat jalanan dari masing-masing sopir CV. PO Alerya . 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis akan sistem membuat 

yang dapat menyajikan informasi tempat duduk yang kosong, jadwal 

keberangkatan, pemesanan tiket, serta registrasi pengiriman barang dan dokumen 

yang dapat dilakukan melalui sistem. Untuk itu penulis tertarik mengambil judul “ 

Sistem Informasi Travel pada CV. PO Alerya Palembang Berbasis Web”. 
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1.2 Rumusan  Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang ada maka rumusan permasalahan dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana membangun sistem informasi travel pada CV. PO 

Alerya berbasis Web ? 

 

1.3  Batasan Masalah 

Pada penelitian ini penulis ingin membatasi masalah agar tidak meluas dari 

permasalahan yang ada. 

a. Metode pengembangan sistem menggunakan metode Prototype. 

b. Sistem dapat memberi informasi mengenai kursi yang belum terisi, 

jadwal keberangkatan, serta biaya yang harus dibayarkan. 

c. Pengirim barang atau dokumen mengisi data pengiriman melalui 

sistem dan pengirim barang atau dokumen dapat mengetahui langsung 

biaya pengirimannya berdasarkan inputan jenis tingkat harga dan berat 

barang atau dokumen yang dikirim. 

d. Tiket dicetak oleh pemesan tiket, namun pemesan tiket belum bisa 

melakukan cetak tiket sebelum melakukan konfirmasi ke sistem bahwa 

benar akan memesan tiket pada CV. PO Alerya. Jika pemesan tidak 

melakukan konfirmasi pemesanan tiket selama 1 (satu) jam setelah 

melakukan registrasi pemesanan tiket melalui sistem maka pemesanan 

tiket dianggap batal oleh sistem dan tempat duduk yang telah dipesan 

dikosongkan kembali oleh sistem. 

e. Sistem akan membuat laporan rekapitulasi penghasilan harian dan 

laporan rekaputulasi bulanan diakumalasi dari penghasilan harian dan 

grafik persentase penghasilan bulanan. 

f. Untuk pembayaran bisa langsung ke loket CV. PO Alerya atau bisa 

juga melakukan pembayaran melalui bank / transfer via ATM yang 

nantinya bukti pembayaran dapat di upload melalui sistem. 
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1.4  Tujuan Penelitian 

 Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui informasi tentang travel, ketersedian tempat duduk,  

dan pelayanan mengenai pengiriman barang atau dokumen. 

b. Untuk mengetahui hasil keuntungan dari pemesanan tiket travel, 

pengiriman barang atau dokumen dalam pelaporan per periode. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Sesuai dengan permasalahan dan tujuan penelitian yang telah disebutkan di 

atas, maka manfaat dari penelitian ini adalah :  

a. Memudah masyarakat yang ingin menggunakan jasa travel yang 

tujuannya yaitu Palembang- Sekayu atau arah sebaliknya dengan 

pemesanan tiket secara online. 

b. Memudahkan masyarakat untuk mencari jam kebarangkatan travel, 

tempat duduk yang masih kosong dan biaya yang dikeluarkan karena 

informasi telah tersedia melalui web. 

c. Menghemat waktu administrasi pengirim dokumen dan barang karena 

registrasi melalui sistem. 

d. Memudahkan petugas loket pada CV. PO Alerya untuk mencetak 

laporan penghasilan pemesanan tiket dan pengiriman barang. 

e. Membantu pimpinan untuk mengetahui penghasilan per hari maupun per 

bulan dan grafik prensentase pengahasilan.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA 

 

 
2.1 Teori –teori yang berhubungan dengan sistem yang Akan dibangun 

2.1.1 Sistem 

Menurut Alfatta (2007:3) sistem adalah suatu kumpulan atau himpunan 

dari unsur atau variable-variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan 

saling bergantung sama lain. 

Menurut Pratama (2014:7) sistem adalah sekumpulan prosedur yang saling 

berkaitan dan saling terhubung untuk melakukan suatu tugas bersama-sama. 

Menurut Sutabri (2005:2) sistem adalah suatu kumpulan atau himpunan 

dari unsur, komponen atau variable yang terorganisir, saling berinteraksi, saling 

bergantung satu sama lain dan terpadu. 

Selain itu, sistem mempunyai beberapa karateristik yang dapat dijelaskan 

sebagai berikut (Sutabri, 2012:20) : 

a. Komponen Sistem (Components)  

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berintegrasi, 

yang bekerja sama membentuk satu kesatuan. 

b. Batasan Sistem (boundry):  

Ruang lingkup sistem merupakan daerah yang membatasi antara sistem 

dengan sistem lainya atau sistem dengan lingkungan luarnya. 

c. Lingkungan Luar Sistem (Environtment) 

Bentuk apapun yang ada diluar ruang lingkup atau batasan sistem yang 

mempengaruhi operasi sistem tersebut dengan lingkungan luar sistem
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d.  Penghubung Sistem (Interface)  

Media yang menghubungkan sistem dengan subsistem yang lain disebut 

dengan penghubung sistem Interface.  

e. Masukan Sistem (Input) 

Energi yang dimasukkan ke dalam sistem disebut masukan sistem, yang 

dapat berupa pemeliharaan (maintenance input) dan sinyal (signal input). 

f. Keluaran (Output) 

Hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang 

berguna. 

g. Pengolahan Sistem (Procces) 

Suatu sistem dapat mempunyai suatu proses yang akan mengubah 

masukan menjadi keluaran. 

h. Sasaran Sistem (Objective) 

Sustu sistem memiliki tujuan dan sasaran yang pasti dan bersifat 

determistik. 

Berdasarkan pengertian sistem diatas dapat disimpulkan bahwa sistem 

adalah sekumpulan unsur atau komponen-komponen yang saling berhubungan, 

saling bergantung satu sama lain untuk melakukan suatu tugas bersama-sama. 

 

2.1.2  Informasi 

 Menurut Alfatta (2007:9) informasi adalah data yang telah diolah menjadi 

sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan 

keputusan saat ini atau mendatang.  
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 Menurut Sutarman (2013:14) informasi adalah sekumpulan fakta (data) 

yang terorganisasikan dengan cara tertentu sehingga mereka mempunyai arti bagi 

sipenerima, sebagai contoh apabila kita memasukan nama-nama murid nilai rata-

rata, nama-nama konsumen dengan saldo bank, jumlah gaji dengan jumlah jam 

bekerja, kita akan mendaptkan informasi yang berguna. Dengan kata lain 

informasi dating dari data yang akan diproses. 

 Menurut Sutabri (2012:22) informasi adalah data yang telah 

diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk digunakan dalam proses 

pengambilan keputusan. 

Kualitas suatu informasi tergantung dari 3 (tiga) hal, yaitu : informasi 

harus akurat (accurate), tepat waktu (timelines), dan relevan (relevance) (Sutabri, 

2012:41). 

 Berikut penjelesan kualitas informasi : 

a. Akurat (accurate) 

Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak menyesatkan. 

Akurat juga berarti informasi harus jelas mencerminkan maksudnya.  

b. Tepat waktu (timeline) 

Informasi yang datang pada si penerima tida boleh terlambat. Informasi 

yang sudah usang tidak akan mempunyai nilai lagi karena informasi 

merupakan landasan dalam pengambilan keputusan. 

c. Relevan (relevance) 

Informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakaiannya. Relevansi 

informasi untuk orang satu dengan yang lain berbeda. 
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 Berdasar pengertian informasi diatas dapat disimpulkan informasi adalah 

data berupa sekumpulan fakta yang telah diolah menjadi bentuk yang berarti 

untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan. 

2.1.3 Sistem Informasi 

Menurut Pratama (2014:1) sistem informasi adalah gabungan dari empat 

bagian utama, keempat bagian utama tersebut mencakup perangkat lunak 

(software), perangkat keras (Hardware), infrastuktur, dan sumber daya manusia 

(SDM) yang tertatih. 

Menurut Sutarman (2013:13) sistem informasi adalah memproses, 

menyimpan, menganalisis, menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu seperti 

sistem lainnya, sebua sistem informasi terdiri atas input (data, intruksi) dan output 

(laporan, kalkulasi). Sistem informasi memproses input dan menghasilkan output 

yang dikirim kepada pengguna atau sistem yang lainnya. 

Menurut Sutabri (2012:38) sistem informasi adalah suatu sistem di dalam 

suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi harian 

yang mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat menejerial dengan 

kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan 

yang diperlukan oleh pihak luar tertentu . 

Menurut Sutabri (2005:42) sistem informasi terdiri dari komponen-

komponen yang disebut blok bangunan(building block), yang terdiri dari blok 

masukan, blok model, blok keluaran, blok teknologi, blok basis data, dan blok 

kendali. Sebagai suatu sistem keenam blok tersebut masing-masing saling 

berinteraksi satu dengan yang lain membentuk satu kesatuan untuk mencapai 

sasaran. 
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a) Blok Masukan (Input Block) 

Input mewakili data yang masukan kedalam sistem informasi. 

b) Blok Model (Model Block) 

Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika, dan matematik yang 

akan memanipulasi data input dan data yang tersimpan di basis data 

dengan cara yang sudah tertentu untuk menghasilkan keluaran yang 

diinginkan. 

c) Blok Keluaran (Output Block)  

Produk dari sistem informasi adalah keluaran yang merupakan 

informasi yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk semua 

tingkatan manajemen serta semua pemakai sistem.  

d) Blok Teknologi (Technology block) 

Teknologi merupakan tool box dalamsistem informasi.  

e) Blok Basis data (Database block) 

Basis data (database) merupakan kumpulan data yang saling berkaitan 

dan berhubungan  satu dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat 

keras komputer dan perangkat lunak digunakan untuk memanipulasi.   

f) Blok Kendali (Control Block) 

Banyak hal dapat merusak sistem informasi, seperti bencana alam, api, 

temprature, air, debu, kecurangan-kecurangan, kegagalan pada sistem 

itu sendiri, ketidak-efisienan, sabotase, dan lain sebagainya.  

Berdasar pengertian sistem informasi diatas dapat disimpulkan sistem 

informasi adalah gabungan dari empat bagian utama yang mencakup perangkat 

lunak (software), perangkat keras (Hardware), infrastuktur, dan (SDM) di dalam 



11 
 

 
 

suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi harian 

yang mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat menejerial yang dapat 

menyediakan laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak luar tertentu . 

2.2 Ayat yang berhubungan dengan penelitian  

Allah SWT telah menciptakan berbacam-macam kendaraan bagi manusia 

untuk dikendarai dari masa ke masa sesuai dengan perkembangan zaman. 

Kendaraan yang diciptakan oleh Allah SWT pada zaman Rasulullah yaitu kuda, 

bagal dan keledai, namun pada akhir ayat dijelaskan bahwa Allah Menciptakan 

apa yang tidak diketahui manusia. Hal ini dijelaskan pada Qur’an Surat An-Nahl 

ayat 8  

                                

8. Dan (dia telah menciptakan) kuda, bagal dan keledai, agar kamu 

menungganginya dan (menjadikannya) perhiasan. dan Allah menciptakan 

apa yang kamu tidak mengetahuinya. 

 

 Ayat yang menjelaskan tentang transportasi darat yang diciptkan Allah 

SWT untuk dikendarai umatnya.  Hal ini dijelaskan pada Qur’an Surat Yasin ayat 

41-42 : 

                                        

    

 

41. dan suatu tanda (kebesaran Allah yang besar) bagi mereka adalah bahwa 

Kami angkut keturunan mereka dalam bahtera yang penuh muatan. 
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42. dan Kami ciptakan untuk mereka yang akan mereka kendarai seperti 

bahtera itu[1268]. ([1268] Maksudnya:binatang-binatang tunggangan, dan 

alat-alat pengangkutan umumnya). 

 

Dan ayat lainnya yang menjelaskan tentang apa yang diciptakan Allah 

SWT agar umat-Nya selalu ingat dan selalu bersyukur akan nikmat-Nya. Hal ini 

dijelaskan pada Qur’an Surat Az Zukhruf 12-13 : 

                                 

                                    

           

12. dan yang menciptakan semua yang berpasang-pasangan dan menjadikan 

untukmu kapal dan binatang ternak yang kamu tunggangi. 

13. supaya kamu duduk di atas punggungnya kemudian kamu ingat nikmat 

Tuhanmu apabila kamu telah duduk di atasnya; dan supaya kamu 

mengucapkan: "Maha suci Tuhan yang telah menundukkan semua ini bagi 

Kami Padahal Kami sebelumnya tidak mampu menguasainya. 

 

2.3 Unsur-unsur dalam Perancangan Web 

2.3.1 PHP (Hypertext Prepocessor) 

Menurut Riyanto (2010:9) PHP merupakan sebuah bahasa scripting 

sis server yang menjadi satu dengan HTML. Sebagian besar sintaknya mirip 

dengan bahasa C, java, dan perl. Tujuan bahasa ini diciptakan adalah untuk 

membantu pemrograman web dalam membuat halam web dinamis.  
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Menurut Raharjo (2015:47) PHP adalah salah satu bahasa 

pemograman skrip yang dirancang untuk membangun aplikasi web. Ketika 

dipanggil dari web browser, program yang dimiliki dengan PHP akan di 

porsing di dalam web server bahasa pemorgaman PHP dan diterjemahkan 

ke dalam dokumen HTML, yang prosesnya akan ditampilkan kembali ke 

web browser, karena perumusan program PHP dilakukan di lingkungan web 

server. 

Dari berbagai pengertian PHP di atas dapat disimpulkan bahwa 

pengertian PHP adalah Bahasa pemrograman yang berbentuk script yang 

ditempatkan di dalam server baru kemudian diproses dan nantinya akan 

tercipta web yang dinamis. 

 

2.3.2      MySQL  

 Menurut Raharjo (2015:16) MySQL merupakan software RDBM 

yang dapat  mengelola database dengan sangat cepat, dapat menampung data 

dalam jumlah sangat besar, dapat di akses oleh banyak user (multi-user), dan 

dapat melakukan suatu proses secara sinkron atau berbarengan (multi-

treaded). 

Menurut Simarta (2010:42) MySQL merupakan perangkat yang 

berperan sebagai server database, yang selanjutnya akan digunakan untuk 

mempelajari kode-kode PHP yang berkaitan atau membutuhkan akseske 

server database. 

Sedangkan menurut Anhar (2010:45), menjelaskan MySQL adalah 

salah satu database Management System (DBMS) dari sekian banyak DBMS 
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seperti Oracle, MS SQL, Postagre SQL, dan lainnya. MySQL berfungsi untuk 

mengolah database menggunakan SQL. MySQL bersifat open source 

sehingga kita bisa menggunakannya secara gratis. Pemrograman PHP juga 

sangat mendukung/support dengan database MySQL. 

Dari berbagai pengertian MySQL di atas dapat disimpulkan bahwa 

pengertian MySQL adalah software RDBM yang dapat menampung data 

dalam jumlah sangat besar yang digunakan untuk mempelajari kode-kode 

PHP yang berkaitan atau membutuhkan akseske server database. 

 

2.4 Pemodelan Sistem 

2.4.1 Flowchart 

Flowchart disebut juga sebagai bagan alir. Diagram arus ini bertujuan 

menggambarkan aliran sistem informasi. Flowchart memiliki berbagai 

notasi yang digunakan untuk menggambarkan sistem. 

Tabel 2.1 Notasi Flowchart 

No Simbol Keterangan 

1 Proses 

 

Proses yang digambarkan dengan notasi persegi. 
 

2 Keputusan  

 

Keputusan atau pemilihan yang digambarkan dengan 
bentuk layang-layang 

 

3 Dokumen  

 

Dokumen atau berkas yang digambarkan dengan notasi 
persegi dengan bagian bawah membentuk gelombang,  

 

4 Tampilan Layar 

 

Tampilan layar yang digambarkan oval dengan bagian kiri 
yang lebih melengkung. 

 

5 Sambungan pada 
Halaman Berbeda 

Sambungan proses pada halaman berbeda digambarkan 
dengan bentuk segitiga dengan bagian atas berbentuk 
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persegi. 
 

6 Data Tersimpan 

 

Data tersimpan dapat digambarkan persegi dengan 
bagian sisi yang melengkung ke arah kiri. 

 

7 Manual Input 

 

Manual input dapat digambarkan persegi dengan bagian 
atas memiliki kemiringan ke bagian kiri. 

 

 
8 

Operasi Manual 

 

Operasi manual digambarkan dengan bentuk persegi 
dengan sisi yang hampir mengerucut ke bawah. 

   9 Sambungan pada 
halaman sama  

 

Sambungan dari proses pada halaman yang sama dapat 
digambarkan dengan bentuk lingkaran kecil. 
 

  10 Konektor 
 

konektor atau penghubung antar notasi yang 
digambarkan dengan garis lurus. 

Sumber : Nugroho (2010 : 116) 

 

2.4.2 Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) atau Diagram Alir Data merupakan tools 

(alat) yang digunakan dalam metodologi dengan analisis yang terstruktur. 

Suatu bentuk pemodelan kebutuhan dinamakan analisis terstruktur, 

mempertimbangkan data dan proses-proses yang melakuikan transformasi 

terhadap data tersebut sebagai entitas-entitas yang saling terpisah satu 

dengan yang lainnya (Pressman, 2012:224). 

DFD memperlihatkan gambaran tentang input-proses-output dari 

suatu sistem/perangkat lunak. Yaitu, objek-objek data mengalir ke dalam 

perangkat lunak, kemudian objek-objek data hasilnya akan mengalir keluar 

dari sistem/perangkat lunak. Objek-objek data dalam penggambaran DFD 

biasanya direpresentasikan menggunakan tanda panah berlabel, dan 

transformasi-transformasi (pemrosesan) biasanya direpresentasikan 



16 
 

 
 

menggunakan lingkaran-lingkaran. Penggambaran notasi DFD seperti yang 

ditampilkan Tabel 2.2 

Tabel 2.2 Notasi Diagram Aliran Data 

No Simbol 

1 Elemen Lingkungan 
 
 
 

2 Pemrosesan 
 
 
 
 
 

3 Penyimpanan Data 
 
 

4 Data Alir 
 
 

    Sumber : Nugroho (2010 : 116) 

 

DFD pada dasarnya digambarkan dalam bentuk hierarki. yaitu, DFD 

yang pertama (sering dinamakan sebagai DFD peringkat 0 atau diagram 

konteks) menggambarkan sistem secara keseluruhan. DFD-DFD berikutnya 

sesungguhnya merupakan penghalusan dari diagram konteks, memberikan 

gambaran yang semakin rinci dari diagram konteks, dari hal ini akan 

berlanjut ke peringkat-peringkat selanjutnya (Pressman, 2012:225). 

    Persegi bersudut bulat (notasi Gane dan Sarson) digunakan untuk 

menyatakan proses. Proses adalah kerja yang dilakukan pada respons 

terhadap aliran data masuk atau kondisi, sinonimnya adalah transformasi. 

(Whitten, 2011, 329). 
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2.4.3 Entity Relationship Diagram (ERD) 

ERD pertama kali diperkenalkan oleh Peter Chen untuk perancangan 

sistem basis data relasional dan kemudian dikembangkan lebih lanjut oleh 

orang-orang lainnya. Kegunaan utama ERD sesungguhnya adalah 

merepresentasikan objek-objek data dan relasi-relasinya. Sejumlah 

komponen-komponen utama yang diidentifikasi untuk suatu ERD adalah; 

objek data, atribut, relasi serta indikator data yang berbeda (Pressman, 

2012:201) 

 Tabel 2.3 Notasi Entity Relationship Diagram (ERD) 

No Simbol Keterangan 

1 Entitas 

 

Entitas digambarkan berbentuk persegi dengan 
keterangan dari suatu objek. Suatu objek data dapat 
saja berupa entitas eksternal (misalnya sesuatu yang 
menghasilkan atau menggunakan informasi), sesuatu 
(misalnya laporan atau tampilan), suatu kehadiran 
(misalnya panggilan telepon) atau event (misalnya 

suatu alarm), suatu peran (misalnya wiraniaga), suatu 
unit organisasi (misal departemen akuntansi), suatu 
tempat (misalnya gudang) atau suatu struktur (misalnya  
suatu berkas [file]). 

 2 Relasi 

 

Atribut digambarkan dengan notasi oval. Atribut data 
pada dasarnya mendefiniskan properti-properti yang 
dimiliki oleh objek data dan pada dasarnya memiliki 3 
karakteristik yang berbeda. Atribut dapat digunakan 
untuk (a) memberi nama objek dari objek data,  (b) 
mendeskripsikan objek, atau (c) membuat rujukan pada 
objek lain yang ada pada tabel yang lain. 

3 Atribut 

 

Relasi dapat digambarkan berbentuk layang-layang, 
relasi menghubungkan antar objek data. Relasi 
digambarkan dengan diberikan keterangan sesuai 
dengan keterkaitan antar objek data atau entitas. 
Objek-objek data saling terhuung satu dengan yang 
lainnya dengan menggunakan berbagai cara yang 
berbeda 

4 Penghubung 
 

Antar notasi dihubungkan dengan garis 
penghubung atau konektor, Penghubung digambarkan 
dengan bentuk garis lurus yang dapat menghubungkan 
antar notasi sesuai dengan keterkaitannya. 

Sumber : Nugroho (2010 : 116) 

 

      Entity Relationship Diagram (ERD) dapat digambarkan untuk 

menyelesaikan permasalahan-permasalahan ini dan dapat digambarkan 

untuk memperlihatkan semua objek data yang dimasukkan, disimpan, 
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ditranformasikan dan dihasilkan di dalam aplikasi yang akan dikembangkan 

oleh tim perangkat lunak (Pressman, 2012:198). 

Hubungan (relationship) menyatakan keterkaitan antara beberap tipe 

entitas. Sejauh ini hubungan yang dibahas selalu melibatkan dua buah tipe 

entitas. Dalam praktek kadangkala dijumpai hubungan yang melibatkan 

hanya satu entitas atau bahkan lebih dari dua buah tipe entitas. Itulh sebab 

muncul istilah derajat hubungan (relationship degree). Dalam hal ini derajat 

hubungan adalah jumlah tipe entitas yang dilibatkan oleh sebuah hubungan. 

Terkait dengan derajat hubungan, ada tiga jenis hubungan yang umum. 

Yaitu :  

a. Hubungan unery 

b. Hubungan binery 

c. Hubungan Tertiary.  (Kandir, 2009:55) 

Berikut ini penjelasan mengenai hubungan unery, binery dan tertiary : 

a. Hubungan unery 

Hubungan unery adalah hubungan yang melibatkan hanya 

satu tipe entitas. Hubungan atasan dan bawahan pada pegawai 

merupakan salah satu contoh hubungan yang bersifat unery.  

 
     Sumber : kadir, (2009:56) 

Gambar 2.1 Contoh Hubungan Unery 
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Hubungan tersebut didasarkan fakta bahwa satu pegawai bisa 

membawahi sejumlah pegawai dan seorang pegawai bisa memiliki satu 

atasan. 

b. Hubungan Binery 

Hubungan binery adalah hubungan yang melibatkan dua buah tipe 

entitas. Beberapa contoh seperti DOSEN dan MAHASISWA, 

MAHASISWA dan MATAKULIAH adalah contoh hubungan binery. 

Contoh pada gambar memperlihatkan penggunaan nama peran pada 

hubungan binery. Tambahan nama peran pada kedua tipe entitas 

tersebut menjelaskan bahwa : 

1) Seorang pegawai yang berkedudukan sebagai manajer 

mempengaruhi sebuah kantor cabang dan sebuah kantor cabang 

dikepalai oleh seorang pegawai yang berkedudukan sebagai 

manajaer. 

2) Sebagai staff ditempatkan disebuah kantor cabang dan setiap kantor 

cabang paling tidak memeliki satu staff. 

 
    Sumber : kadir, (2009:59) 

Gambar 2.2 Penambahan Nama Peran Pada Hubungan Binery 
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c. Hubungan Tertiary 

Hubungan tertiary adalah hubungan yang melibatkan tiga buah tipe 

entitas. Contoh: 

 
Sumber : kadir, (2009:60) 

Gambar 2.3 Contoh Hubungan Tertiary 

 

Pada hubungan diatas : 

1. Seorang staff menangani satu atau banyak kalien dan seorang 

klien ditangani oleh satu staff. 

2. Seorang staff menangani satu atau banyak pewancara dan satu 

pewancara berhubungan dengan hanya satu staff. 

3. Seorang klien diwawancarai oleh satu atau banyak pewawancara 

dan seorang pewancara bisa mewancarai satu atauu banyak 

klien. 

 

2.5 Metode Pengembangan Prototype 

     Model Prototype menurut Pressman (2012:51) merupakan salah satu 

model SDLC yang mempunyai ciri khas sebagai model proses evolusioner. 
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Prototype sendiri bertujuan agar pengguna dapat memahami alir proses sistem 

dengan tampilan dan simulasi yang terlihat siap digunakan. 

 
    Sumber : Pressman, (2012:51) 

Gambar 2.4 Model Prototype 

 

Gambar 2.4, menampilkan serangkaian tahapan pengembangan dengan 

penjelesan mengenai tahapan metode yang digunakan pada penelitian, yaitu: 

1. Komunikasi, tahapan awal dari model prototype guna mengidentifikasi 

permasalahan-permasalahan yang ada, serta informasi-informasi lain yang 

diperlukan untuk pengembangan sistem. Yang termasuk dalam komunikasi 

yaitu melakukan wawancara secara langsung dengan pegawai loket CV. 

PO Alerya Palembang mengenai sistem yang sedang berjalan berserta 

permasalahan-permasalahan yang ada yang berhubungan dengan proses pe 

mesanan tiket dan proses pengiriman barang dan dokomen serta observasi 

secara langsung dengan mengamati proses pemesanan tiket dan 

pengiriman barang dan dokumen. 

2. Perencanaan, tahapan ini dikerjakan dengan kegiatan penentuan 

sumberdaya, spesifikasi untuk pengembangan berdasarkan kebutuhan 
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sistem, dan tujuan berdasarkan hasil komunikasi yang dilakukan agar 

pengembangan dapat sesuai dengan yang diharapkan. Tabel perancanaan 

terlampir. 

3. Pemodelan, tahapan selanjutnya ialah representasi atau menggambarkan 

model sistem yang akan dikembangkan seperti proses dengan perancangan 

menggunakan DFD, ERD dan relasi antar-entitas yang diperlukan, dan 

perancangan antarmuka dari sistem yang akan dikembangkan. 

4. Konstruksi, tahapan ini digunakan untuk membangun prototype dan 

menguji-coba sistem yang dikembangkan. Proses instalasi dan penyediaan 

user-support juga dilakukan agar sistem dapat berjalan dengan sesuai. 

5. Penyerahan, tahapan ini dibutuhkan untuk   mendapatkan feedback dari 

pengguna, sebagai hasil evaluasi dari tahapan sebelumnya dan 

implementasi dari sistem yang dikembangkan. 

 

2.6  Pengujian Sistem 

Menurut Shalahuddin (2014:272) Pengujian adalah  satu set aktivitas yang 

direncanakan  dan sistematis untuk menguji atau mengevaluasi kebenaran yang di 

inginkan. Pengujian Perangkat Lunak adalah sebuah elemen  sebuah topik yang 

memiliki cakupan luas dan sering  dikaitkan dengan verifikasi (verification) dan 

validasi (validation) (V&V). 

Menurut Pressman (2012:636) pengujian adalah proses menjalankan 

perangkat lunak dengan tujuan untuk menemukan kesalahan. 
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2.6.1 Pengujian kotak hitam (black- box testing) 

Menurut Pressman (2012:587-598) Pengujian kotak hitam disebut juga 

pengujian perilaku, berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak artinya 

teknik pengujian kotak hitam memungkinkan anda untuk membuat beberapa 

kumpulan kondisi masukan yang sepenuhnya akan melakukan semua kebutuhan 

fungsional untuk program. 

Pengujian kotak hitam berupaya untuk menemukan kesalahan dalam 

kategori berikut : 

a. Fungsi yang salah atau hilang  

b. Kesalahan antarmuka 

c. Kesalahan dalam stuktur data atau akses basis data eksternal 

d. Kesalahan perilaku atau kinerja 

e. Kesalahan inisialisasi dan penghentian 

 

Tidak seperti pengujian kotak putih, yang dilakukan pada awal proses 

pengujian, pengujian kotak hitam cenderung diterapkan selama tahap-tahap 

pengujian selanjutnya. Karena pengujian kotak hitam sengaja mengabaikan 

struktur kendali. 

Berikut ini serangkaian test case yang memenuhi kriteria yaitu : 

a. Test case yang mengurangi dengan jumlah yang lebih besar dari satu, 

jumlah test case tambahn yang harus dirancang untuk mencapai pengujian 

yang wajar. 
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b. Test case yang mengatakan sesuatu tentang ada atau tidak adanya kelas 

kesalahan, daripada kesalahan yang terkait hanya dengan pengujian 

khusus yang telah dibuat. 

 

Langkah pertama pada pengujian black-box adalah memahami objek yang 

dimodelkan dalam perangkat lunak dan hubungan yang akan menghubungkan 

objek tersebut. Langkah selanjutnya adalah menentukan serangkaian pengujian 

yang memastikan bahwa “semua objek memiliki hubungan satu sala lain seperti 

yang diharapkan”. 

 

2.6.2 Metode Pengujian Khusus Teknik Grahic User Interface (GUI) 

Metode pengujian digunakan untuk mengetahui fungsi yang telah 

ditentukan bahwa suatu sistem telah dirancang dapat menunjukkan bahwa msing-

masing fungsi sepenuhnya beroperasi. Pedoman dan dan pendekatan unik untuk 

pengujian kadang-kadang dibenarkan saat lingkungan, arsitektur, dan aplikasi 

khusus pertimbangan (Pressman 2012:605). 

Antarmuka pengguna grafis atau Grafhic User Interfaces (GUI) akan hadir 

dengan tantangan pengujian yang menarik, karena komponen penggunaan ulang 

sekarang adalah bagian yang umum dari lingkungan pembanguna GUI, 

pembuatan antarmuka pengguna menjadi lebih singkat dan lebih tepat. Namun 

pada saat yang sama, kompleksitas GUI telah tumbuh menyebabkan perancangan 

dan eksekusi test case menjadi semakin sulit. 

GUI modem memiliki sita rasa tampilan yang sama, serangkaian standar 

pengujian dapat ditunkan. Grafik pemodelan keadaan terhingga (finite state 
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modeling graph) dapat digunakan untuk memperoleh serangkaian pengujian yang 

menunjukkan data yang spesifik dan objek program yang relavan dengan GUI, 

karena banyaknya permutasi yang terkait dengan operasi GUI, pendekatan 

pengujian GUI harus dilakukan dengan menggunakan tools otomatis. Beragam 

perkakas (tools) pengujian GUI telah muncul di pasar (bidang teknologi 

informasi) selama beberapa tahun terakhir (Pressman, 2012:606). 

  

2.6.3 Langkah-langkah pengujian sistem dan Contoh Pengujian Sistem 

Langkah pertama pada pengujian black-box adalah memahami objek yang 

dimodelkan dalam perangkat lunak dan hubungan yang akan menghubungkan 

objek tersebut. Langkah selanjutnya adalah menentukan sederetan pengujian yang 

membuktikan bahwa semua objek memiliki hubungan yang diharapkan satu 

dengan lainnya.  

Tabel 2.4 Contoh Tabel Pengujian 

No Nama Tes Hasil yang diharap HasilAkurat 

1 Login Masukke menu utama aplikasi Berhasil 

2 Home Dapat menampilkan halaman 
utama 

Berhasil 

3 Proses data Dapat menampilkan halaman 
untuk melakukan input dan edit 
pada data yang di inginkan. 

Berhasil 

 

(Sumber : Pressman, 2012:597) 

 

2.7 Tinjuan Pustaka 

Alamsyah (2011) jurnal yang berjudul “ Sistem Informasi Penjualan Tiket 

PO. Metro Express”. Sistem Informasi Penjualan Tiket PO. Metro Express 

dilakukan untuk mempermudah pengelolaan administrasi yang terkait dengan 

pemesanan tiket, terutama administrasi tiket penumpang dan barang. Dan Bagian 
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penjualan tiket sebagai administrator dapat mengetahui informasi tentang 

transaksi penjualan tiket langsung pada hari bersangkutan. Meggunakan bahasa 

pemrograman Visual Basic. 

Aris, dkk (2016) dalam jurnal yang berjudul “ Perancangan Aplikasi 

Sistem Informasi Penjualan Tiket Pada PT. Nur Rizky Pratama Travel Berbasis 

Web” Penelitian ini khususnya dalam hal pelayanan penjualan tiket pesawat. 

bahasa pemrograman PHP dan diintegrasikan dengan database MySQL. 

Chotimah Chusnul, dkk (2010) jurnal yang berjudul “ Sistem Pemesanan 

Tiket Pesawat dengan Menggunakan J2ME ”. Aplikasi yang akan dibuat 

mengunakan teknologi J2ME yangakan dijalankan dihandphone. Aplikasi mobile 

yang sekarang sedang berkembang dirasaakan bermanfaat sehingga pemesan tiket 

yang ingin memesan tiket tidak perlu lansung mendatangi agen-agen tiket. Hanya 

cukup menggunakan aplikasi ini untuk memesan tiket dan melihat semua 

informasi yang ada. 

Limasal Francois Stefen dan Teddy Marcus Z (2007) Sistem Aplikasi 

Pemesanan Tiket Pesawat “M-AirLines System” Berbasis WAP”. Pengguna jika 

ingin mengakses layanan ini pada handphone nya, diharuskan untuk mengaktifkan 

fitur GPRS terlebih dahulu yang telah disediakan oleh kartu-kartu telepon yang 

dimilikinya. Setelah diaktifkan, pengguna cukup membuka alamat internet dari 

aplikasi ini berada. M-AirLines System akan memberikan beberapa menu yang 

dapat diakses oleh pengguna. dengan PHP, Javascript dan WML sebagai 

teknologi pemrogramannya serta MySQL sebagai media penyimpanan basis data. 

G Maulana Gian dan Rispianda (2015) jurnal yang berjudul “Sistem 

Informasi Pelayanan Jasa Tour dan Travel Berbasis Website electronic Commerce 
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(Studi Kasus Ninetours Indonesia)”. Hasil penelitian Keluaran Sistem informasi 

menyediakan fasilitas yang dirancang secara terintegrasi untuk membantu 

perusahaan dalam perbaikan proses pemesanan, memperluas pemasaran dan 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Bahasa pemrograman menggunakan PHP dan 

database menggunakan MySQL dan metode pengembangan sistem menggunakan 

metode SDLC (system development life cycle). 

Haviani, Hani Siti dan Asep Deddy Supriatna (2015) dalam jurnal yang 

berjudul “Pengembangan perangkat lunak pemesanan tiket travel Berbasis web 

dan mobile”. Penelitian menghasilkan aplikasi pemesanan tiket travel berbasis 

web dan mobile yang akan membantu perusahaan dan pelanggan dalam 

melakukan transaksi pemesanan tiket travel. Framework yang digunakan yaitu 

Codeigniter dan di sisi server dan AngularJS di sisi client, serta MySQL sebagai 

penyimpanan databasenya dan motodenya menggunakan Object Oriented 

Analysis (OOA) dan Object Oriented Design (OOD).  

Ibrahim Ali (2011) jurnal yang berjudul “Perancangan Sistem Pemesanan 

Tiket Pesawat berbasis Web”. Sistem yang dikembangkan adalah sistem 

pemesanan tiket pesawat berbasis web, yaitu sistem yang mampu memberikan 

informasi tentang penerbangan dan pemesanan tiket kepada konsumen. teknologi 

PHP (PHP Hypertext Pre Prosessor)yang merupakan teknologi server-side 

scripting, dan database menggunakan MySQL. 

Septavia, Intan dkk (2015) jurnal dengan judul “Sistem informasi 

penyewaan mobil berbasis web di jasa Karunia Tour and Travel”. Hasil 

penelitiannya bahwa rancang bangun Aplikasi Penyewaan Mobil ini bisa 

mengakomodasi kebutuhan dalam kegiatan transaksi sewa, pemesanan, 
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pembayaran sehingga perusahaan dapat memperoleh informasi yang lebih akurat 

dari setiap aktivitas yang dikerjakan. Bahasa pemrograman menggunakan PHP 

dan database menggunakan MySQL dan metode pengembangan system 

menggunakan metode Waterffal.  

Sadewo Mas Adi Prasetyo (2014) dalam skripsi yang berjudul “Rancang 

bangun sistem informasi pemesanan tiket bus berbasis web pada PO. Selamet”  

yang hasil penelitiannya .Hasil dari penelitian ini yaitu dalam aplikasi pemesanan 

tiket bus, yang dapat dilakukan secara online. Selain memudahkan para pelanggan 

dalam mengakses informasi, juga meningkatkan efektifitas dan efisiensi, karena 

terdapat sistem pengolaan data yang dilakukan oleh administrator. CSS dan 

HTML serta database MySQL dan Metode SDLC (System Development Life 

Cycle). 

Mintarsih Fitri, dkk (2014) jurnal yang berjudul “Analisis Dan 

Perancangan Aplikasi Mobile Commerce Tiket Travel (M-Ticketing) Pada 

Smartphone Android (Studi Kasus : Travel Umbara Trans)”. Penelitian ini 

menggunakan bahasa pemrograman PHP serta MySQL untuk proses input data 

dan manajemen database. Sedangkan pada sisi client berupa mobile aplikasi yang 

berjalan pada smartphone Android yang digunakan oleh member untuk 

melakukan pengaksesan informasi (jadwal, armada, lokasi pool terdekat dan harga 

tiket), promosi, melakukan pemesanan serta pembelian tiket travel dan metodelogi 

RAD(Rapid Application Development). 

Pardede Jasman (2010) dalam prosiding yang berjudul “ Simulasi Aplikasi 

Pemesanan Tiket Travel Melalui Wireless dengan Teknologi J2ME”. Aplikasi 

pemesanan tiket travel melalui wireless dengan teknologi J2ME yang 
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disimulasikan pada penelitian ini hanya dapat digunakan oleh pengguna yang 

telah terdaftar pada databases server. Layanan ini ditujukan untuk memudahkan 

pelanggan jasa travel dalam memesan tiket, melihat informasi pemesanan, 

informasi voucher yang dimiliki pelanggan, dan pembatalan pemesanan dengan 

mengikuti aturan yang berlaku, hanya dengan menggunakan telepon genggam. 

Paryati (2010) jurnal yang berjudul “ Aplikasi Sistem Informasi Tiket 

Pesawat Terbang Di PT.Garuda Indonesia Berbasis Web ”. Aplikasi ini akan 

sangat membantu bagi PT. Garuda Indonesia untuk memberikan kemudahan bagi 

para agen pemesanan tiket dalam meningkatkan mutu pelayanan terhadap 

customer. Metodologi yang akan digunakan dalam pembangunan sistem ini 

adalah metode Waterfall. Teknologi yang akan digunakan adalah Dreamweaver 

8.0, Xampp. Dan databasenya menggunakan Php Myadmin. 

Rahajeng Ratnaningsih dan Sutariyani (2013) “Rancang bangun sistem 

informasi jasa angkutan umum kota surakarta berbasis web”. menyajikan 

informasi mengenai jadwal keberangkatan, rute atau jalur yang dilalui dan tarif 

angkutan umum kota Surakarta yaitu : pesawat, kereta api, Angkutan Kota dan 

Angkutan Luar Kota yang berangkat dari kota Surakarta dengan beberapa menu 

dan fasilitas yang disediakan. Web ini dibuat dengan perangkat lunak PHP, 

MySQL dan Macromedia Dreamweaver MX 2004. 

Rachmatullah Robby (2015) Dalam jurnal yang berjudul “Perancangan 

Sistem Pemesanan Tiket Bus Online Berbasis Web”. Tujuan dari pembuatan 

program web ini adalah untuk mempromosikan perusahaan sekaligus memberikan 

pelayanan kepada pelanggan mengenai pemesanan tiket secara on-line. perangkat 
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lunak PHP, MySQL dan Macromedia Dreamweaver versi 4.0 dan Metode 

PIECES. 

Dari penjelasan diatas tinjuan pustaka diatas dapat dibedakan dari segi 

metode pengambangan s/istem yaitu banyak menggunakan metode waterfall, 

Metode  RAD ((Rapid Application Development) , motode SDLC (System 

Development Life Cycle) dan sistem yang dibuat kebanyakan mengenai pemsanan 

tiket saja. Sedangkan sistem informasi yang penulis buat yaitu sistem informasi 

pemesanan tiket dan registrasi pengiriman barang dan dokumen dan laporan per 

periode beserta grafik penghasilan per bulan. Serta metode yang digunakan 

penulis yaitu metode pengembangan sistem prototype.  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Waktu dan Tempat 

Waktu penelitian dilakukan pada tanggal 1 April sampai 15 Oktober 2018. 

Tempat penelitian ini dilakukan pada CV. PO Alerya Palembang Jl. Kol. H. 

Burlian KM.5, kota Palembang, Sumatera Selatan, Telp +62.711.7720227. 

 

3.2 Alat dan Bahan 

3.2.1 Alat  

Alat bantu perangkat lunak yang digunakan untuk pembuatan sistem 

informasi penjualan furniture seperti: 

1. Page Hypertext Preprocessor (PHP) adalah bahasa yang bersifat server 

side yang memiliki kemampuan untuk dikombinasikan dengan teks, 

HTML dan komponen-komponen lain untuk membuat suatu halaman 

web lebih menarik, dinamis dan interaktif. Dengan beberapa 

kemudahan yang dimiliki oleh PHP, diharapkan pengembang halaman 

web menjadi mudah dan lebih cepat bekerja. Fungsi dari PHP dapat 

mempersingkat script bahasa pemrograman, PHP juga dapat digunakan 

untuk menginput data kesistem database, mengkonversi halaman yang 

berisi text menjadi dokumen PDF. Melaksanakan menajemen cookie 
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2. dan session dalam berbagai macam aplikasi, menghasilkan gambar dan 

berbagai macam kegunaan lalinnya. 

3. My Structured Query Language (MySQL), salah satu tools pengelola 

database adalah dengan menggunakan MySQL. Suatu database 

merupakan kumpulan data-data yang dikemas secara rapi dan 

terstruktur dalam suatu komputer serta dapat diolah menggunakan suatu 

tools atau software khusus untuk memperoleh informasi. Secara garis 

besar MySQL digunakan untuk membuat dan mengelola suatu database 

secara terstruktur dan otomatis menggunakan suatu bahasa khusus. 

4. Untuk pemrosesan data menggunakan  flowchart. Flowchart adalah 

bagan (chart) yang menunjukkan alir (flow) didalam program atau 

prosedur sistem secara logika. Fungsi dari flowchart adalah untuk 

menggambarkan, menyederhanakan rangkaian proses atau prosedur 

sehingga mudah dipahami dan mudah dilihat berdasarkan urutan 

langkah dari suatu proses. 

5. DFD (Data Flow Diagram) adalah perangkat-perangkat analisis dan 

perancangan yang terstruktur sehingga memungkinkan peng-analis 

sistem memahami sistem dan subsistem secara visual sebagai suatu 

rangkaian aliran data yang saling berkaitan. Fungsi dari Data Flow 

Diagram adalah alat pembuatan model yang memungkinkan profesional 

sistem untuk menggambarkan sistem sebagai suatu jaringan proses 

fungsional yang dihubungkan satu sama lain dengan alur data, salah 

satu alat pembuatan model yang sering digunakan dan alat pembuatan 

model yang memberikan penekanan hanya pada fungsi sistem dan alat 
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perancangan sistem yang berorientasi pada alur data dengan konsep 

dekomposisi dapat digunakan untuk penggambaran analisa maupun 

rancangan sistem yang berorientasi pada alur data dengan konsep 

dekomposisi dapat digunakan untuk penggambaran analisa maupun 

rancangan sistem. 

6. ERD (Entity Relationship Diagram) dalah suatu model yang 

menjelaskan suatu hubungan data-data pada suatu basis data, fungsi 

ERD adalah untuk membuat kita lebih mudah untuk menganalisis pada 

suatu basis data atau suatu system dengan cara cepat dan murah, kita 

dapat menguji model yang kita buat dan kita bisa mengabaikan proses 

apa yang telah kita lakukan hanya dengan menggambarkan ERD, untuk 

menjelaskan hubungan-hubungan antar data-data dalam basis data 

berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan yang 

dihubungkan oleh suatu relasi dan untuk mendokumentasikan data-data 

yang ada dengan cara mengidentifikasi setiap entitas dari data-data dan 

hubungannya pada ERD itiu sendiri . 

3.2.2 Bahan  

Data yang digunakan atau diolah untuk pembuatan sistem informasi 

travel  seperti data sopir, data armada, data pemesanan tiket, data 

pengiriman barang dan data yang berkaitan dengan penelitian. 

 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan adalah: 

a. Wawancara atau Interview 
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Untuk menunjang kelengkapan data metode yang pertama yaitu 

mengajukan pertanyaan langsung pada pimpinan tempat penelitian. 

Penulis melakukan wawancara secara langsung dengan salah satu 

petugas loket CV. PO Alerya Palembang. 

b. Observasi  

Metode kedua yaitu observasi adalah metode pengumpulan informasi 

dengan cara pengamatan atau peninjauan langsung terhadap obyek 

penelitian, yaitu melakukan pengamatan terhadap proses kerja petugas 

loket dalam menerima pesanan tiket dan proses pengiriman barang dan 

dokumen serta proses pencatatan pemesanan tiket dan pengahasilan per 

hari pada CV. PO Alerya Palembang. 

c. Studi Pustaka 

Yang ketiga penulis menggunakan metode studi pustaka yaitu salah satu 

metode yang dalam pencarian data-datanya penulis didapatkan dengan 

cara membaca buku-buku, laporan-laporan, dan karya ilmiah lainnya 

yang berkaitan dengan objek penelitian yang dapat dijadikan panduan 

maupun perbandingan dan juga dasar teori. 

3.4 Metode Pengembangan Sistem  

Model Prototype menurut Pressman (2012:51) merupakan salah satu model 

SDLC yang mempunyai ciri khas sebagai model proses evolusioner. Prototype 

sendiri bertujuan agar pengguna dapat memahami alir proses sistem dengan 

tampilan dan simulasi yang terlihat siap digunakan. 
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    Sumber : Pressman, (2012:51) 

Gambar 3.1 Model Prototype 

Gambar 3.1, menampilkan serangkaian tahapan pengembangan dengan 

penjelesan mengenai tahapan metode yang digunakan pada penelitian, yaitu: 

1. Komunikasi, tahapan awal dari model prototype guna mengidentifikasi 

permasalahan-permasalahan yang ada, serta informasi-informasi lain yang 

diperlukan untuk pengembangan sistem. Yang termasuk dalam komunikasi 

yaitu melakukan wawancara secara langsung dengan pegawai loket CV. PO 

Alerya Palembang mengenai sistem yang sedang berjalan berserta 

permasalahan-permasalahan yang ada yang berhubungan dengan proses pe 

mesanan tiket dan proses pengiriman barang dan dokomen serta observasi 

secara langsung dengan mengamati proses pemesanan tiket dan pengiriman 

barang dan dokumen. 

2. Perencanaan, tahapan ini dikerjakan dengan kegiatan penentuan sumberdaya, 

spesifikasi untuk pengembangan berdasarkan kebutuhan sistem, dan tujuan 

berdasarkan hasil komunikasi yang dilakukan agar pengembangan dapat 

sesuai dengan yang diharapkan. Tabel perancanaan terlampir. 
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3. Pemodelan, tahapan selanjutnya ialah representasi atau menggambarkan 

model sistem yang akan dikembangkan seperti proses dengan perancangan 

menggunakan DFD, ERD dan relasi antar-entitas yang diper 

4. lukan, dan perancangan antarmuka dari sistem yang akan 

dikembangkan.Konstruksi, tahapan ini digunakan untuk membangun 

prototype dan menguji-coba sistem yang dikembangkan. Proses instalasi dan 

penyediaan user-support juga dilakukan agar sistem dapat berjalan dengan 

sesuai. 

5. Penyerahan, tahapan ini dibutuhkan untuk   mendapatkan feedback dari 

pengguna, sebagai hasil evaluasi dari tahapan sebelumnya dan implementasi 

dari sistem yang dikembangkan.  
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1  Hasil 

  Hasil yang didapatkan dari pembuatan sistem ini adalah adanya sistem 

informasi travel pada CV.PO Alerya Palembang-Sekayu. Pada sistem ini memiliki 

5 pengguna yang berhak mengakses sistem yaitu, Admin, Petugas loket, Sopir, 

Pelanggan dan Pimpinan. Setiap pengguna memiliki hak akses masing-masing 

setiap hak akses dibuat dengan disesuaikan kebutuhan pengguna. Pertama Admin 

yang mengelola data pengguna sistem, data  data sopir, data armada, data jurusan, 

jadwal keberangkatan, data pemesanan tiket dan data pengiriman paket. 

Penumpang melakukan pemesanan tiket dengan melakukan registrasi terlebih 

dahulu pada sistem kemudian penumpang akan mendapatkan tiket jika sudah 

melakukan konfirmasi pemesanan tiket setelah 1 jam dari pemesanan tiket 

sebelumnya. Sopir hanya bisa melihat data penumpang dan pengiriman paket 

pada armada yang akan dibawanya. Petugas loket hanya dapat mencetak laporan 

pemesanan tiket dan pengiriman barang dan pimpinan hanya dapat melihat 

laporan pelanggan, data pemesanan tiket, data pengiriman paket dan grafik 

penghasilan



38 
 

 

4.2 Analisis  

4.2.1 Analisis Masalah 

Dari hasil wawancara dengan Petugas Loket di dapat informasi untuk 

memenuhi kebutuhan  berupa informasi yang berhubungan dengan CV.PO   

Alerya yang diantaranya : Pemesanan tiket, pengiriman paket (dokumen dan 

barang), jumlah armada yang ada, data-data sopir, data pemesan tiket, data 

pengiriman paket (barang dan dokumen). Penghasilan penjualan tiket dan 

penghasilan pengiriman paket (barang dan dokumen) per periode (hari dan 

bulan). 

Dan dari hasil komunikasi yang dilakukan dimana penulis 

mendapatkan bahwa sistem pemesanan travel serta pencarian jadwal 

keberangkatan seorang calon penumpang hanya dapat melakukanya melalui 

Outlet/Loket dengan datang langsung ke loket CV. PO Alerya untuk 

melakukan pemesanan tiket jika calon penumpang belum mengetahui nomor 

telepon CV. PO Alerya dan Via Telepon bagi masyarakat yang telah 

mengetahui nomor travel alerya . Namun untuk pemesanan tiket melalui 

telepon sering kali pelanggan mengalami kesulitan menghubungi CV. PO 

Alerya, dikarenakan jalur telepon selalu sibuk yang disebabkan banyaknya 

telepon yang masuk ke CV. PO Alerya. Begitu juga bagi masyarakat yang 

datang langsung ke Outlet/Loket untuk memesan tiket sering kali menunggu 

dalam waktu yang lama untuk keberangkatan selanjutnya karena tidak 

mengetahui jam keberangkatan travel secara pasti. 

Proses administrasi barang dan dokumen pada CV. PO Alerya masih sedikit 

memakan waktu untuk pelayanan yang relatif lama. Sehingga jika ada banyak 
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pengiriman barang dan dokumen yang datang secara bersamaan maka harus antri 

untuk menyelesaikan proses administrasi pengiriman barang dan  dokumen. 

Proses pencatatan pemesanan tiket dan pengiriman barang dan  dokumen dan juga 

penghasilan per hari masih menggunakan buku besar. sehingga untuk melakukan 

proses pencatatan tersebut memakan waktu yang sedikit lama. Dan untuk 

perhitungan penghasilan per hari, dihitung menggunakan kalkulator sesuai dengan 

data surat jalanan dari masing-masing sopir CV. PO Alerya. 

 

4.2.2 Identifikasi Masalah 

Beberapa temuan permasalahan yang terdapat pada sistem yang 

sedang berjalan, antara lain seperti yang ditampilkan Tabel 4.1 : 

Tabel 4.1 Identifikasi permasalahan 

Masalah Penyebab Masalah Titik Keputusan 

Calon penumpang hanya 
bisa memesan tiket via 
telepon atau datang 
langsung ke loket 

Calon penumpang yang 
memesan tiket via telepon 
sering kali mengalami 
kesulitan menghubungi CV. 
PO Alerya, dikarenakan jalur 
telepon sering sibuk yang 
disebabkan banyaknya 
telepon yang masuk ke CV. 
PO Alerya  

Proses pemesanan 
tiket 

Untuk pencarian data 
penumpang mengalami 
kesulitan, yang mengerti 
tulisan tersebut hanya 
petugas loket yang 
membuat data itu sendiri. 

 

Pencatatan pemesanan tiket di 
buku besar yang kurang jelas 
dan kurang tertata dengan 
rapi. 

Proses pencatatan 
pemesanan tiket  

Sering terjadi kesalahan 
dalam penulisan nama 
pengirim maupun 
penerima sehingga paket 
di tahan di loket tujuan 
jika pengirim maupun 
penerima salah atau 
kurang jelas. 

Mencatat data pengiriman 
barang dan dokumen di nota 
paket dan buku besar 

 

Proses pencatatan 
pengiriman barang 
dan dokumen 

Laporan penghasilan per 
periode masih ditulis di 
surat jalan sopir dan 
penghitungan 
penghasilan masih 
mengunakan cara 

Laporan penghasilan baik 
laporan penghasilan 
pemesanan tiket maupun 
pengiriman paket digabung 
sehingga tidak adanya laporan 
tertulis yang diberikan kepada 

Proses pencatatan 
laporan pemesanan 
tiket dan paket. 
Proses pengitungan 
penghasilan 
pemesanan tiket dan 
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manual pimpinan dan penghitungan 
penghasilan masih 
menggunakan kalkulator 

paket 
 
 

Pembayaran pemesanan 
tiket dan pengiriman 
paket hanya dilakukan 
via sopir/ petugas loket. 

Uang pembayaran dari 
penumpang dan pengirim 
paket di pegang oleh sopir 
sehingga jika terjadi 
kehilangan uang tersebut sopir 
yang mengganti uang 
kehilangan tersebut. 

Pembayaran 
pemesanan tiket dan  
pengiriman paket. 

 

Berdasarkan identifikasi permasalahan maka usulan pemecahan masalah 

untuk sistem yang dibangun seperti yang uraikan Tabel 4.2 

Tabel 4.2 Usulan Pemecahan Masalah 

Titik Keputusan Usulan Pemecahan Masalah 

Proses pemesanan, verifikasi dan 
pencatakan pemesanan tiket 

Proses pemesanan dan verifikasi  pemesanan tiket 
dilakukan dengan sistem informasi berbasis web 

Proses registrasi, pencetakan nota 
pengiriman barang dan dokumen 

Registrasi pengiriman barang dan dokumen dan 
pencetakan nota pengiriman paket dilakukan dengan 
sistem berbasis web 

Data pemesan tiket dan data 
pengiriman paket 

Data pemesan tiket dan data pengiriman paket dapat 
dicetak via sistem berbasis web 

Proses pembuatan laporan 
pemesanan tiket dan pengiriman 
paket dan perhitungan penghasilan 
per periode 

Proses pembuatan laporan pemesanan tiket dan 
pengiriman paket dan perhitungan penghasilan per 
periode dilakukan dengan sistem web 

Proses pembayaran tiket dan 
pembayaran barang dan dokumen. 

Sebagai pilihan jika penumpang dan pengirim barang 
dan dokumen ingin melakukan pembayaran via 
transfer dan bukti transfer pembayaran bisa diupload 
melalui sistem berbasis web 

 

4..2.3   Analisis Kebutuhan Sistem 

Travel Alerya memiliki kebutuhan sistem informasi yang mampu 

menyediakan informasi pemesanan tiket dan registrasi pengiriman barang 

1. Sistem dapat memberi informasi mengenai kursi yang belum terisi, jadwal 

keberangkatan, serta biaya yang harus dibayarkan. 

2. Pengirim barang atau dokumen mengisi data pengiriman melalui sistem 

dan pengirim barang atau dokumen dapat mengetahui langsung biaya 



41 
 

 

pengirimannya berdasarkan inputan jenis tingkat harga dan berat barang 

atau dokumen yang dikirim. 

3. Tiket dicetak oleh pemesan tiket, namun pemesan tiket belum bisa 

melakukan cetak tiket sebelum melakukan konfirmasi ke sistem bahwa 

benar akan memesan tiket pada CV. PO Alerya. Jika pemesan tidak 

melakukan konfirmasi pemesanan tiket selama 1 (satu) jam setelah 

melakukan registrasi pemesanan tiket melalui sistem maka pemesanan 

tiket dianggap batal oleh sistem dan tempat duduk yang telah dipesan 

dikosongkan kembali oleh sistem. 

4. Sistem akan membuat laporan rekapitulasi penghasilan harian dan laporan 

rekaputulasi bulanan diakumalasi dari penghasilan harian dan grafik 

persentase penghasilan bulanan. 

5. Untuk pembayaran bisa langsung ke loket CV. PO Alerya atau bisa juga 

melakukan pembayaran melalui bank / transfer via ATM yang nantinya 

bukti pembayaran dapat di upload melalui sistem. 

 

4.2.4 Kebutuhan Fungsional 

Analisis kebutuhan fungsional bertujuan agar sistem yang dibangun 

dapat sesuai. Adapun analisis kebutuhan fungsional yang dapat diuraikan yaitu  

1. Admin 

Adapun kebutuhan fungsional dari admin adalah sebagai berikut : 

a. Proses pengplahan data user. 

b. Proses pengolahan data sopir, data armada , data jurusan dan data 

jadwal keberangkatan. 
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c. Proses pengolahan harga tiket tujuan dan harga pengiriman paket. 

d. Proses pengolahan data pemesanan tiket dan data pengiriman 

paket. 

e. Proses pengolahan data penghasilan travel. 

2. Petugas loket 

Adapun kebutuhan fungsional dari petugas loket adalah sebagai berikut  

a. Proses pengolahan data pemesanan tiket dan data pengiriman 

barang. 

b. Proses pengelolaan Laporan Pengahasilan Pemesanan Tiket dan 

Pengiriman Barang 

3. Penumpang  dan Pengirim Barang (Pelanggan) 

Adapun kebutuhan fungsional dari penumpang adalah sebagai berikut : 

a. Melihat jadwal keberangkatan dan kursi penumpang yang kosong. 

b. Menginput data diri (memesan tiket). 

c. konfirmasi data pemesanan tiket max 1 jam dari pemesanan tiket. 

d. Cetak tiket penumpang. 

e. Bisa melakukan pembayaran via transfer. 

f. Registrasi data barang yang akan dikirim. 

g. Melihat informasi biaya pengiriman paket. 

h. Dapat mengetahui waktu pengiriman, sopir yang membawa paket, data 

armada yang membawa, dan perkiraan kedatangan oaket ke tempat 

tujuan. 

4. Sopir 

Adapun kebutuhan fungsional dari sopir adalah sebagai berikut : 
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a. Dapat melihat data penumpang yang akan diantar ke tempat tujuannya 

(palembang-sekayu dan sekayu-palembang). 

b. Dapat melihat data pengiriman paket di armadanya. 

5. Pimpinan  

Adapun kebutuhan fungsional dari pimpinan adalah pimpinan bisa 

melihat grafik penghasilan per periode (bulan) , laporan penghasilan per 

bulan. 

 

4.2.5 Kebutuhan Non Fungsional 

Analisa dari kebutuhan non-fungisonal untuk sistem yang dibangun 

mencakup kebutuhan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak 

(software) yang berdasarkan spesifikasi yang dibutuhkan agar sistem yang 

dibangun dapat diimplementasikan dan berjalan dengan sesuai untuk dapat 

membantu proses manajemen penelitian, adapun analisa kebutuhan non-

fungsional dari sistem yang dibangun dapat dillihat seperti yang ditampilkan 

Tabel 4.3 

Tabel  4.3 Spesifikasi Hardware 

No Nama Perangkat Spesifikasi 

1. Processor Intel pentium T4440 

2. Memory 2 GB  

3. Hardisk 320 GB  

4 Monitor 14 Inchi 

5. Mouse dan Keyboard  Standar  

6 Keyboard Standar 

7. Printer  Standar 

 

Adapun perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah : 
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Tabel 4.4 Spesifikasi Sofware 

No Perangkat lunak Spesifikasi 

1 Sistem operasi Microsoft 7 Profesional Versi pentium(r) dual-core CPU 
T4400 2.20 GHz 

2 XAMPP  Versi 3.2.1 

3 Bahasa pemprograman PHP Versi 1.7.0 

4 Web browser mozila firefox Versi 20.01 

5 Database MYSQL Versi 127.0.01 

6 Macromedia dreamweaver 2004 Versi 2004 

 

4.3 Perencanaan  

Pada tahap ini dilakukan estimasi mengenai kebutuhan yang diperlukan 

dalam pembuatan sistem informasi travel pada CV.PO Alerya, maka dibuat 

penjadwalan yang jelas diperlukan dalam perencanaan membuat sistem, sehingga 

tahapan proses pembuatan sistem yang dapat berjalan dengan baik dan lancar, 

tidak hanya itu penjadwalan juga mempengaruhi lamanya waktu proses 

pengerjaan dan kebutuhan biaya, penjadwalan disusun secara detail, sesuai dengan 

metode pengembangan sistem yang digunakan mulai dari tahap komunikasi, tahap 

perencanaan, tahap pemodelan, tahap kontruksi dan yang terakhir tahap 

penyerahan dan umpan balik. 

 

4.4 Pemodelan 

Tahapan pemodelan untuk sistem yang dibangun dibagi menjadi 5 bagian 

antara lain, desain proses sistem yang dibangun direpresentasikan menggunakan  

Flowchart disertai aliran data sistem mengguunakan Data Flow Diagram (DFD), 

representasi relasi menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD), desain 

database sistem yang dibangun, dan desain arsitektur sistem direpresentasikan 

dengan ilustrasi, serta desain antarmuka pengguna sistem yang dibangun. 
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4.4.1 Diagram Konteks Sistem Informasi Travel 

Diagram konteks menggambarkan proses administrasi bimbel yang 

menjelaskan alur proses sistem yang akan dibuat sehingga dapat dipahami dan 

dimengerti oleh pengguna. Diagram konteks (Level 0) tersebut terdapat 5 aktor 

yaitu Admin, petugas loket , sopir, pelanggan dan Pimpinan yang akan 

mendukung proses berjalannya sistem yang dibuat. 

Admin

SISTEM INFORMASI 

TRAVEL

0

Data User

Data Harga 

Data Tujuan 

Petugas Loket
Data Pesanan Tiket

Data Pengiriman Paket

Registrasi data pengiriman barang

Info Mobil Pembawa Paket

Info Sopir Pembawa Paket

Info Pembayaran Pengiriman Paket

Info Jam Keberangkatan Paket

Info Jam Perkiraan Kedatangan Paket ke tempt tujuan

Pimpinan

Laporan Penghasilan Tiket

Laporan Penghasilan Paket

Grafik Penghasilan 

Pelanggan

Pesan tiket

Info Kursi

Info Kebarangkatan

Info Pembayaran Tiket

Info sopir

Info Armada

Info perkiraan kedatangan

Sopir

Data penumpang

Data pengiriman paket

Verifikasi data pemesanan tiket

Data Armada
Data Jadwal Keberangkatan

Data User

Data Harga Tiket

Data Tujuan Travel

Data Armada
Data Jadwal Keberangkatan

Laporan Penghasilan Pemesanan tiket

Laporan Penghasilan Pengiriman Paket

Data sopir

Konfirmasi pemesan dan pembayaran

Data Pemesanan Tiket

Data pengiriman paket

Laporan penghasilan paket

Laporan penghasilan tiket

Data sopir

Laporan Pelanggan

 

Gambar 4.1 Diagram Konteks sistem informasi travel 

 

4.4.2 Diagram level 0 sistem informasi travel 

  Diagram level 0 yang mendeskripsikan rincian proses dari masing-masing 

entitas seperti di gambar yaitu admin  menginputkan data user, menginputkan data 

pengelolaan, menginputkan data master (sopir, data armada, data jurusan), 

menginputkan data jadwal keberangkatan dan perkiraan kedatangan armada ke 

tempat tujuan. Penumpang memesan tiket via web, dapat melihat jadwal 

kebrangkatan, kursi yang kosong, verifikasi pemesanan tiket, cekat tiket. Pengirim 

paket melakukan registrasi pengiriman paket da dapat megetahui info ongkos 
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kirm tiket, perkiraan kedatangan paket dan sopir yang membawa paket tersebut. 

Laporan pemesanan tiket, pengiriman paket dan laporan penhasilan dari keduanya 

(tiket dan paket) beserta grafik penghasilan. 

Pengelolaan 

3.0

Admin

Pelanggan 

Petugas Loket

Sopir 

Verifikasi pemesanan dan pembayaran

Data pemesanan tiket

Data pengiriman barang

Pesan tiket

Registrasi data pengiriman barang

Info jam keberangkatan

Info ongkos kirim

Konfirmasi pembayaran

Info armada yang membawa paket

Info sopir  yang membawa paket

Info perkiraan jam kedatangan paket

Info kursi 

Info jam keberangkatan

Info perkiraan jam kedatangan 

Konfirmasi pemesanan tiket

Info armada
Info sopir

Konfirmasi pembayaran

Verifikasi pemesanan tiket

Verifikasi pengiriman barang

Data pemesanan tiket

Data pengiriman barang

Data paket yang dibawa

Data penumpang

Pelanggan 

Sopir

Armada 

Jurusan 

Jadwal 

Ptiket 

Pbarang 

Data ptiket

Data pbarang

Data pbarang

Id_pelanggan

Id_sopir

Data pelanggan

Data sopir

Data pelanggan

Data jadwal

Id_pelanggan

Id_sopir

Id_pbarang
Id_ptiket

Id_jurusan

Id_jadwal

    Id_armada

Id_armada

Mengelola User

Mengelola Pelanggan

User 

Menegelola Master Data 

Mengelola Data Jadwal

Pimpinan 

Grafik Penghasilan

Lap. Penghasilan pengiriman barang

Lap. Penghasilan pemesanan tiket

1P

2P

4.0

5P

Data sopir

Data armada

Data jurusan

Data user

Registrasi pelanggan

Data harga

Data jadwal

Lap. Penghasilan pemesanan tiket

Lap. Penghasilan pengiriman barang

Lap.pemesanan tiket

Lap. Pengiriman barang

Data admin

Data petugas loket
Data sopir

Data pimpinan

Data admin

Data petugas loket

Data pimpinan

Data sopir

Data ptiket

Data jadwal

Data armada

Data armada

Data  sopir

Data jurusan

Data jurusan

Id_armada

Id_jurusan

Data jurusan

Grafik Penghasilan

 D4

 D3

 D2

 D1

 D5

D6 

 D7

D8 

 
Gambar 4.2 Diagram level 0 sistem informasi travel 
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4.4.3  Diagram Level 1 Rinci Pengelolaan Pemesanan tiket dan pengiriman 

barang 

   Diagram Level 1 Rinci Pengelolaan Pemesanan tiket dan pengiriman 

barang adalah penjelasan lebih detail proses pemesanan tiket dan pengiriman 

barang. Berikut ini Diagram Level 1 Rinci Pengelolaan Pemesanan tiket dan 

pengiriman barang pada gambar 4.3 

Mengelola Data Pemesanan Tiket

Mengelola Data Pengiriman Barang

3.1P

3.2P

Admin

Pelanggan 

Petugas Loket

Sopir 

Verifikasi pemesanan dan pembayaran

Data pemesanan tiket

Data pengiriman barang

Pesan tiket

Registrasi data pengiriman barang

Info jam keberangkatan

Info ongkos kirim

Konfirmasi pembayaran

Info armada yang membawa paket

Info sopir  yang membawa paket

Info perkiraan jam kedatangan paket

Info kursi 

Info jam keberangkatan

Info perkiraan jam kedatangan 

Konfirmasi pemesanan tiket

Info armada
Info sopir

Konfirmasi pembayaran

Verifikasi pemesanan tiket

Verifikasi pengiriman barang

Data pemesanan tiket

Data pengiriman barang

Data paket yang dibawa

Data penumpang

Pelanggan 

Sopir

Armada 

Jurusan 

jadwal

Ptiket 

Pbarang 

Data pbarang

Data pbarang

Data ptiket

Data ptiket

Id_pelanggan

Id_sopir

Data pelanggan

Data sopir

Data armada

Data jurusan

Data pelanggan

Data sopir

Data armada

Data jurusan

Data jadwal

Data jadwal
Id_pelanggan

Id_sopir

Id_pbarang

Id_ptiket

Id_jurusan

Id_jadwal

Id_armada

Id_armada

Id_jurusan

 D2

 D3

D5 

D6 

D7 

 D8

 
Gambar 4.3 Diagram Level 1 Rinci Pengelolaan Pemesanan Tiket Dan 

Pengiriman Barang 
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4.4.4 Diagram Level 1 Rinci Pengelolaan Data Master 

 Diagram Level 1 Rinci Pengelolaan data master adalah penjelasan lebih 

detail tentang data master yang meliputi pengelolaan data sopir, data armada dan 

data jurusan. Berikut ini Diagram Level 1 Rinci Pengelolaan data master pada 

gambar 4.5 

Megelola Master Sopir 

Megelola Master Armada 

Megelola Master Jurusan 

4.1P

4.2P

4.3P

Admin 

Data sopir

Data armada

Data tujuan

Data harga

Sopir 

Armada 

 

Jurusan  

Data sopir

Data armada

Data jurusan

Data sopir

Data armada

Data jurusan

Id_sopir

Id_sopir

 D4

D3

D5

 

 

 
Gambar 4.5  Diagram Level 1 Rinci Data Master 

 

4.5 Perancangan Sistem dengan Entity Relationship Diagram (ERD) 

   ERD menjelaskan objek data, atribut, keterhubungan, dan berbagai jenis 

indikator pada sistem yang dibangun dan siapa saja yang berinteraksi dengan 

sistem. Berikut adalah ERD diagram dari sistem informasi Travel. 
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 Pada gambar 4.6 dapat dilihat 7 entitas atau entity yaitu pelanggan, sopir, armada, 

ptiket, pbarang, jadwal dan jurusan yang memiliki atribut masing-masing. 

Pelanggan Armada 

Jadwal 

Sopir 

Ptiket 

Id_pelanggan

Nama_pelanggan

No_ktp

Tgl_registrasi
kelamin

alamat

telepon

username

Nama_sopir

foto

telepon

Alamat

No_ktp
Id_sopir

kelamin

Nama_armadaMuatan

Id_sopir

No_polisi

Jenis_armada

No_rekening

Id_pemesanan

No_kursi

Tgl_pemesanan

Id_jurusan

Jam_pemesanan

Id_pelanggan
status

bulan

bukti

tahun

Memesan

1

n
Pbarang  

Foto_barang

Tgl_pengiriman

Nama_penerima

Id_pelanggan

ukuran

Id_jurusan

Jenis_barang

Biaya_pengiriman

status

No_rekening

bulan

tahun

Id_pengiriman

Telepon_penerima

Alamat_penerima

Melakukan

1

n

Mengendarai
1

n

Id_jadwal

Jam_keberangkatan

Id_jurusan

No_polisi

Jam_kedatangan

Jurusan 

Id_jurusan

Harga_tiket jurusan

No_polisi

Membawa

Mempunyai

n

1

n

1

1

Mempunyai1

1

 
Gambar 4.6 ERD sistem informasi travel 
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4.6 Desain Sistem 

4.6.1 Struktur Tabel 

 Berikut ini penjelasan tentang tabel pada sistem informasi Travel Alerya 

yang terdiri dari 8 tabel yaitu tabel user,  tabel sopir, tabel ptiket, tabel pelanggan, 

tabel pbarang, tabel jurusan,  tabel jadwal dan tabel armada. 

1. Tabel  User 

Tabel user memiliki 5 field dengan id_user sebagai Primary key(PK), 

username, password, nama lengkap dan level dengan hak akses level antara 

lain: admin, penumpang, pengirim paket, petugas loket, sopir, dan 

pimpinan. 

Tabel 4.6 tabel user 

Nama  Type  Keterangan 

Id_user Int(5) Primary key 

Username Varchar(15) Nama user 

Password Varchar(50) Password user 

Nama_lengkap Varchar(150) Nama lengkap user 

Level Enum  Enum (“Admin”, “Penumpang”, “Pengirim 
Paket”, “petugas loket”,“sopir”dan “pimpinan” 

 

2. Tabel Sopir 

Tabel Petugas Loket memiliki 7 field dengan Id_sopir sebagai Primary 

key(PK), no_ktp, nama_sopir, kelamin, alamat, telepon dan  foto. struktur 

tabel sopir seperti yang ditampilkan Tabel 4.7 

Tabel 4.7 Tabel Sopir 

Nama  Type  Keterangan 

Id_sopir int(5) Primary key 

No_ktp Varchar(16) No KTP Sopir 

Nama_sopir Varchar(35) Nama Sopir 

Kelamin Enum “Laki-laki”,”Perempuan” 

Alamat Text Alamat Sopir 

Telepon int(8) No Telepon Sopir 

Foto Text Foto Sopir 
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3. Tabel Ptiket 

Tabel ptiket memiliki 11 field dengan Id_pemesanan sebagai Primary 

key(PK), tgl_pemesanan, jam_pemesanan, id_pelanggan, dan Id_jurusan 

sebagai foreign key, , no_kursi, no_rekening, status, bukti, bulan dan tahun. 

Struktur tabel ptiket seperti yang ditampilkan Tabel 4.8 

Tabel 4.8 PPaket 

Nama  Type  Keterangan 

Id_pemesanan int(5) Primary key 

tgl_pemesanan Date Tanggal pengiriman 

Jam_pemesanan Int(5) Jam pesanan tiket 

Id_pelanggan int(5) Id pelanggan 

Id_jurusan int(5) Id jurusan 

No_kursi Int(5) Nomor kursi yang dipesan 

No_rekening Varchar(15) Nomor rekening travel 

Status Enum  “Booking”,”Menunggu 
Konfirmasi”,”Selesai”  

Bukti Text Bukti pembayaran 

Bulan Varchar(15) Bulan pengiriman 

Tahun int(4) Tahun pengiriman 

 

4. Tabel Pelanggan 

Tabel pelanggan memiliki 8 field dengan Id_pelanggan sebagai Primary 

key(PK), tgl_registrasi, no_ktp, nama_pelanggan, kelamin, alamat, telepon 

dan username. Struktur tabel jadwal seperti yang ditampilkan Tabel 4.9 

Tabel 4.9 Tabel Pelanggan 

Nama   Type  Keterangan 

Id_pelanggan  integer(15) Primary key 

tgl_registrasi  Date Tanggal registrasi 
pelanggan 

no_ktp  Varchar(5) No KTP Pelanggan 

nama_pelanggan  Varchar(5) Nama pelanggan 

Kelamin  integer(10) Jenis kelamin 

Alamat  Text Alamat pelanggan 

Telepon   Telepon pelanggan 

Username   Username 
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5. Tabel PBarang 

Tabel pbarang memiliki 15 field dengan Id_pengiriman sebagai Primary 

key(PK), id_pelanggan, dan Id_jurusan sebagai foreign key, tgl_pengiriman, 

jenis_barang, ukuran, nama_penerima, alamat_penerima, telepon_penerima, 

foto_barang, biaya_pengiriman, no_rekening, status, bulan dan tahun. 

Struktur tabel pbarang seperti yang ditampilkan Tabel 4.10 

Tabel 4.10 Pbarang 

Nama  Type  Keterangan 

Id_pengiriman int(5) Primary key 

tgl_pengiriman Date Tanggal pengiriman 

Id_pelanggan int(5) Id pelanggan 

Id_jurusan int(5) Id jurusan 

jenis_barang Enum  “Makanan”,”dokumen”,”elektronik”,”
pakaian” ,“dan lain-lain” 

Ukuran Enum  “Kecil”,”Sedang”,”Besar” 

nama_penerima Varchar(75) Nama penerima paket 

alamat_penerima Text  Alamat penerima paket 

telepon_penerima Varchar(25) No telepon penerima 

foto_barang Text Foto barang yang akan dikirim 

biaya_pengiriman Double Biaya pengiriman paket 

No_rekening Varchar(25) Nomor rekening travel 

Status Enum  “Belum terkirim”,”Sudah Diterima” 

Bulan Varchar(15) Bulan pengiriman 

Tahun int(4) Tahun pengiriman 

 

6. Tabel Jurusan 

Tabel jurusan memiliki 4 field dengan id_jurusan sebagai Primary 

key(PK), no_polisi sebagai foreign key, jurusan dan harga_tiket. struktur 

tabel tujuan seperti yang ditampilkan Tabel 4.11 

Tabel 4.11 Tabel Jurusan 

 

 

 

 

 

Nama  Type  Keterangan 

id_tujuan int(5) Primary key 

Jurusan Varchar(200) Jurusan travel 

harga_tiket Double Harga tiket jurusan travel 

No_polisi int(5) No Polisi Armada 
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7. Tabel Jadwal  

Tabel jadwal memiliki 5 field dengan Id_jadwal sebagai Primary key 

(PK), no_polisi dan id_jurusan sebagai foreign key, jam_keberangkatan, 

jam_kedatangan. Struktur tabel jadwal seperti yang ditampilkan Tabel 4.12 

Tabel 4.12 Tabel Jadwal 

Nama  Type  Keterangan 

Id_jadwal int(10) Primary key 

No_polisi int(5) No Polisi Armada 

Id_jurusan int(10) Id jurusan 

Jam_keberangkatan Varchar(5) Jam kebarangkatan 

Jam_kedatangan Varchar(5) Jam perkiraan Kedatangan 

 

8. Tabel Armada 

Tabel Armada memiliki 5 field dengan no_polisi sebagai Primary 

key(PK), id_sopir sebagai foreign key, nama_armada, Jenis_armada, dan 

muatan. Struktur tabel petugas loket seperti yang ditampilkan Tabel 4.13 

Tabel 4.13 Tabel Armada 

Nama  Type  Keterangan 

No_polisi Varchar(10) Primary key 

Id_sopir int(10) Id sopir 

Nama_armada Varchar(35) Nama mobil 

Jenis_armada Varchar(35) Jenis mobil 

Muatan Int(5) Jumlah muatan mobil 

   

 

4.6.2 Desain Interface 

4.6.2.1  Desain Interface Login 

Desain interface halaman Login merupakan Halaman awal yang tampil 

saat pengguna (user) masuk ke dalam sistem. Pengguna (User) disini adalah 

Admin, Petugas loket, Sopir, Pelanggan dan Pimpinan. Login sistem 

menggunakan Username dan password yang disesuaikan dengan pengguna. 
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Jika login salah maka muncul notifikasi “Maaf Anda Tidak Memiliki Hak 

Akses”. Berikut adalah Halaman Login Pengguna terlihat Pada Gambar 4.7:   

Log In

logo

LOGIN

Username 

Enter Password

 
Gambar 4.7 Desain interface halaman login 

 

4.6.2.2 Desain Interface Bagi Admin 

1. Desain Interface Halaman Beranda (Admin) 

Desain interface halaman admin merupakan halaman yang diakses oleh 

Admin untuk melihat, menambah, menghapus, mengedit serta mengaktifkan 

akun pengguna dan mencetak Laporan. Halaman utama admin merupakan 

halaman yang diakses oleh Admin Pada halaman administrator terdapat 

master data yang terdapat beberapa menu yaitu pada menu dashboard  ada 

menu pelanggan, pemesanan tiket, pengiriman barang, informasi user, 

informasi pemesanan tiket dan informasi pengiriman barang. Menu 

pelanggan untuk melihat pelanggan yang telah melakukan registrasi. Pada 

menu pengelolaan memiliki sub menu data pemesanan tiket dan data 

pengiriman barang. Pada menu master data memiliki sub menu data sopir, 

data armada dan data jurusan selanjutnya  menu jadwal yang akan 

menampilkan seluruh jadwal keberangkatan travel setiap jamnya baik jurusan 
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palembang-sekayu maupun jurusan sekayu-palembang. Pada menu laporan 

memiliki sub menu laporan pelanggan, laporan pemesana tiket dan laporan 

pengiriman barang dan pada menu yang terakhir yaitu menu sistem memiliki 

sub menu data users dilihat pada Gambar 4.8 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel

PELANGGAN PEMESANAN….. PENGIRIMAN ….. INFORMASI …..

XXXXXXXX

gb
( Nama Admin )

Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Informasi Pengiriman BarangInformasi Pemesanan Tiket

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxx

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

 
Gambar 4.8 Desain interface halaman beranda (dashboard) 

 

2. Desain interface Halaman Pelanggan (admin) 

 Desain interface halaman Menu pelanggan merupakan halaman yang 

diakses oleh Admin yang dapat  melihat data pelaggan yang telah melakukan 

registrasi, mengahapus data dan mencari data pelanggan. Berikut desain 

interface halaman menu pelanggan terlihat Pada Gambar 4.9 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Pelanggan 

Show entries xx Search :

No Tgl Registrasi No KTP Nama Jenis Kelamin Telepon Action

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

Edit Hapus

Edit Hapus

Edit Hapus

Edit Hapus

Showing x to x of x entries Previous Next X 

Gambar 4.9 Desain interface halaman data pelanggan 
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3. Desain Interface Halaman Pengelolaan 

a. Desain Interface Halaman Data Pemesanan Tiket 

Desain interface halaman menu data pemesanan tiket merupakan halaman 

yang diakses oleh Admin yang dapat  melihat data pemesanan tiket oleh 

penumpang travel, mengahapus data, melihat detail, mencetak tiket penumpang 

dan mencari data pemesanan tiket. Berikut tampilan desain Interface halaman 

menu pemesanan tiket terlihat Pada Gambar 4.10 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Pemesanan Tiket 

Show entries xx Search :

No 
Tanggal

Pemesanan

Nama Pelanggan/

Penumpang
Jurusan No Kursi Status Action

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxx
xx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

Detail Cetak Hapus

Showing x to x of x entries Previous Next X 

Data Pemesanan Tiket

Data Pengiriman Barang Detail Cetak Hapus

Detail Cetak Hapus

Detail Cetak Hapus

Gambar 4.10 Desain Interface halaman menu pemesanan tiket 

 

b. Desain Interface Halaman Detail (Verifikasi Pemesanan Tiket) 

   Desain Interface halaman detail (Verifikasi pemesanan tiket) adalah 

halaman untuk melihat detail pemesanan tiket penumpang dan admin/petugas 

loket akan melakukan konfirmasi pemesanan tiket yang telah dipesan agar 

pelanggan dapat segera melakukan pembayaran  pemesanan tiket. Desain 

Interface halaman detail (Verikasi Pengiriman Barang) dapat dilihat pada 

gambar 4.11 
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CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Pemesanan Tiket

Data Pengiriman Barang

KembaliDetail Data Pemesanan Tiket Di Bawah Ini !

Tgl Pemesanan

No Kursi

Status

No Rekening

Foto Bukti Bayar

Konfirmasi

Proses

xxxxxxxxxxxxx

x

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

foto

Pilih Konfirmasi

Detail Jurusan

Jurusan

Detail Armada

Armada

Jenis Armada

No Polisi

Muatan

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx

Detail Sopir

No KTP

Nama Sopir

Alamat

Jenis Kelamin

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxx

Telepon xxxxxx

Detail Pengirim Paket

Tgl Register

No KTP

Nama Pelanggan

Jenis Kelamin

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxx

Telepon xxxxxx

Gambar 4.11 Desain Interface halaman detail (Verifikasi Pemesanan 

Tiket) 

 

c. Desain Interface Halaman Cetak Pemesanan Tiket 

 Desain Interface Halaman Cetak Pemesanan Tiket adalah  desain struk 

tiket yang dapat dicetak setelah proses konfirmasi pembayaran selesai 

dilakukan. Desain Interface Halaman Cetak Pemesanan Tiket dapat dilihat 

pada gambar 4.12 
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TIKET PENUMPANG

LOGO

Nama Penumpang : xxxx

Tgl Berangkat : xxxx-xx-xx

Jam Berangkat :xx xx wib

No Kursi : x

Jurusan : xxxx-xxxx

Armada : xx xxxx xxx, xxxxx

Sopir : xxxxxxxx

CV PO.ALERYA

*Ini merupakan bukti tiket yang sah

 
Gambar 4.12 Desain Interface cetak tiket penumpang 

 

d. Desain Interface Halaman Data Pengiriman Barang 

 Desain Interface halaman Menu data pengiriman barang merupakan 

halaman yang diakses oleh Admin yang dapat  melihat data pengiriman 

barang, mengahapus data, melihat detail,cetak struk pengiriman barang dan 

mencari data pengiriman paket. Berikut tampilan desain Interface halaman 

menu data pengiriman barang terliha Pada Gambar 4.13 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Pengiriman Barang 

Show entries xx Search :

No 
Tanggal

Pemesanan

Nama Pelanggan/

Penumpang
Jurusan

Jenis 

Barang
Ukuran

Barang
Action

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxx
xx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

Detail Cetak Hapus

Showing x to x of x entries Previous Next X 

Data Pemesanan Tiket

Data Pengiriman Barang Detail Cetak Hapus

Detail Cetak Hapus

Detail Cetak Hapus

Status

xxxxx

xxxxx

xxxxx

xxxxx

 
Gambar 4.13 Desain Interface halaman menu data pengiriman 

barang 

 

e. Desain Interface Halaman Detail (Verifikasi Pengiriman Barang) 

Desain Interface halaman detail (Verifikasi Pengiriman Barang) adalah 

halaman untuk melihat detail pemesanan tiket penumpang dan admin/petugas 

loket akan melakukan konfirmasi pemesanan tiket yang telah dipesan agar 

pelanggan dapat segera melakukan pembayaran  pemesanan tiket. Desain 
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Interface halaman detail (Verifikasi Pengiriman Barang) dapat dilihat pada 

gambar 4.14 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Pemesanan Tiket

Data Pengiriman Barang

KembaliDetail Data Pengiriman Barang Di Bawah Ini !

Tgl Pengiriman

Nama Penerima

Alamat Penerima

Telepon Penerima

Ukuran Barang

Foto Barang

Status

Biaya Kirim

Konfirmasi

Proses

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

foto

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxx

Pilih Konfirmasi

Detail Jurusan

Jurusan

Detail Armada

Armada

Jenis Armada

No Polisi

Muatan

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxx

Detail Sopir

No KTP

Nama Sopir

Alamat

Jenis Kelamin

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxx

Telepon xxxxxx

Detail Pengirim Paket

Tgl Register

No KTP

Nama Pelanggan

Jenis Kelamin

xxxxxx

xxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxx

Telepon xxxxxx

Gambar 4.14  Desain Interface Halaman Detail (Verifikasi Pengiriman 

Barang) 

 

f. Desain Interface Halaman Cetak Struk Pengiriman Barang 

Desain Interface Halaman Cetak pengiriman barang adalah  desain struk 

paket yang dapat dicetak setelah proses konfirmasi pembayaran selesai 

dilakukan. Desain Interface Halaman Cetak pengiriman barang dapat 

dilihat pada gambar 4.15 
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Jenis Barang :xxxxxxx 

Biaya :xxxxxxx

 

Nama Pengirim :xxxxxxx 

Nama Penerima :xxxxxxx

Alamat Penerima :xxxxxxxx

Telepon Penerima  :xxxxxxxxxxxx

Tgl Pengiriman :xxxx-xx-xx

Jam Berangkat :xx:xx

Jurusan :xxxx

Armada :xxxxxxx

Sopir :xxxxxx

CV PO.ALERYA 

*Ini merupakan bukti pengirimab barang 

yang sah

STRUK PENGIRIMAN PAKET

 

Gambar 4.15 Desain Interface Halaman Cetak Struk Pengiriman 

Barang 

 

4. Desain Interface Halaman Data Master  

a. Desain Interface Halaman Master Data Sopir 

Desain halaman menu data sopir merupakan halaman yang diakses oleh 

Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, mengahapus data, 

melihat detail dan mencari data sopir. Berikut tampilan halaman menu data 

sopir terlihat Pada Gambar 4.16 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Sopir

Show entries xx Search :

No No KTP Nama Jenis Kelamin Alamat Telepon Action

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxx
xx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

Edit Detail 

Showing x to x of x entries Previous Next X 

Data Sopir

Data Armada

Data Jurusan

Tambahkan Data

Edit Detail

Edit Detail 

Edit Detail 

Gambar 4.16 Desain Interface Halaman Master Data Sopir 
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b. Desain Interface Tambah Data Sopir 

Berikut ini adalah Desain Interface Tambah Data Sopir seperti gambar 4.17 

dibawah ini  

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Sopir

Data Armada

Data Jurusan

Input Data Sopir Di Bawah Ini ! Simpan

No KTP

Nama Sopir

Alamat 

Jenis Kelamin

Telepon

Foto Sopir

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

Pilih Jenis Kelamin

xxxxxxxxxxxxx

Choose File

 Gambar 4,17 Desain Interface Tambah Data Sopir 
 

c. Desain Interface Halaman Master Data Armada 

Desain interface armada halaman menu data armada merupakan halaman 

yang diakses oleh Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, 

mengahapus data, melihat detail dan mencari data armada. Berikut tampilan 

halaman menu data armada terlihat Pada Gambar 4.18 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Armada

Show entries xx Search :

No Nama Sopir Nama Armada Jenis Armada No Polisi Muatan Action

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxx
xx

xxxxxxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

Edit 

Showing x to x of x entries Previous Next X 

Data Sopir

Data Armada

Data Jurusan

Tambahkan Data

Edit  

Edit 

Edit 

Gambar 4.18 Desain Interface Halaman Master Data armada 
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d. Desain Interface Tambah Data Armada 

Berikut ini adalah Desain Interface Tambah Data armada seperti gambar 

4.19 dibawah ini  

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Sopir

Data Armada

Data Jurusan

Input Data Armada Di Bawah Ini ! Simpan

Sopir

Nama Armada

Jenis Armada

No Polisi

Muatan

Pilih Sopir

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

 Gambar 4.19 Desain Interface Tambah Data armada 

 

e. Desain Interface Halaman Master Data Jurusan 

Desain interface armada halaman menu data jurusan merupakan halaman 

yang diakses oleh Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, 

mengahapus data, melihat detail dan mencari data jurusan. Berikut 

tampilan halaman menu data jurusan terlihat Pada Gambar 4.20 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Jurusan

Show entries xx Search :

No Jurusan Nama Armada Jenis Armada Harga Tiket Action

xxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxx
xx

xxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

Edit 

Showing x to x of x entries Previous Next X 

Data Sopir

Data Armada

Data Jurusan

Tambahkan Data

Edit  

Edit 

Edit 

 
Gambar 4.20 Desain Interface Halaman Master Data Jurusan 
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f. Desain Interface Tambah Data Jurusan 

Berikut ini adalah Desain Interface Tambah Data jurusan seperti gambar 

4.21 dibawah ini  

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Sopir

Data Armada

Data Jurusan

Input Data Jurusan Di Bawah Ini ! Simpan

Jurusan

No Polisi

Harga Tiket

Pilih Jurusan

Pilih No Polisi

Rp.xxxx

Gambar 4.21 Desain Interface Tambah Data jurusan 

 

g. Desain Interface Halaman Data Jadwal 

Desain interface armada halaman menu data jadwal merupakan halaman 

yang diakses oleh Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, 

mengahapus data, melihat detail dan mencari data jadwal. Berikut tampilan 

halaman menu data jadwal terlihat Pada Gambar 4.22 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data Jadwal

Show entries xx Search :

No Jurusan Jam Berangkat Jam Kedatangan Waktu Hari Action

xxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

xxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxx
xx

xxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxx

Edit 

Showing x to x of x entries Previous Next X 

Tambahkan Data

Edit  

Edit 

Edit 

 Gambar 4.22 Desain Interface Halaman Master Data Jadwal 



64 
 

 

5.   Desain Interface Halaman Laporan 

a. Desain Interface Halaman Laporan Pemesanan Tiket 

Desain Interface Halaman Menu laporan pemesanan tiket merupakan 

halaman yang diakses oleh Admin yang dapat  mencetak laporan pemesanan 

tiket per periode sekaligus dapat melihat pengahsilan pemesanan tiket per 

periode. Berikut tampilan halaman menu laporan pemesanan tiket terlihat 

Pada Gambar 4.23   

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Cetak

Laporan Pemesanan Tiket

Laporan Pengiriman Barang

Tentukan Periode Di Bawah Ini !

Periode Awal

Periode Akhir

xx

xx

xxxxxxxx xxxx

xxxxxxxxxxxx

 
Gambar 4.23 Desain Interface Halaman Menu Laporan Pemesanan 

Tiket 

 

b. Desain Interface Halaman Laporan Pengiriman Barang 

Desain interface halaman menu laporan pengiriman barang merupakan 

halaman yang diakses oleh Admin yang dapat  mencetak laporan 

pengiriman barang per periode sekaligus dapat melihat pengahsilan 

pengiriman barang per periode. Berikut tampilan halaman menu laporan 

pengiriman barang terlihat Pada Gambar 4.24 
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CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Cetak

Laporan Pemesanan Tiket

Laporan Pengiriman Barang

Tentukan Periode Di Bawah Ini !

Periode Awal

Periode Akhir

xx

xx

xxxxxxxx xxxx

xxxxxxxxxxxx

 

Gambar 4.24 Desain Interface Halaman Menu Laporan Pengiriman 

Barang 

  

6. Desain interface Halaman Sistem 

a. Desain interface Halaman User 

Desain interface halaman menu data users merupakan halaman yang diakses 

oleh Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, mengahapus data, 

dan mencari data jadwal. Berikut tampilan halaman menu data users terlihat 

Pada Gambar 4.25 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama Admin )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Dashboard 

Pelanggan

Pengelolaan

Master Data

Data Jadwal

Laporan

Sistem

Data User

entries xx Search :

No Username Nama Lengkap Level Action

xx xxxxx xxxxx xxxxxx

xx xxxxx xxxxx xxxxxx

xx xxxxx xxxxx xxxxxx

xx xxxxx xxxxx xxxxxx

Edit Hapus

Edit Hapus

Edit Hapus

Edit Hapus

Previous Next X 

Show 

Showing x to x of x entries

Tambahkan Data Data Administrator

  
Gambar 4.25 Desain Interface Halaman User 
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4.6.2.3 Desain interface Halaman Bagi Pengguna 

a. Desain Interface Halaman Utama Bagi Pengguna 

Desain Interface halaman utama pengguna merupakan halaman web yang 

dapat diakses oleh semua pengunjung halaman web CV.PO Alerya. Tampilan 

Desain Interface halaman utama pengguna terlihat Pada Gambar 4.26  

 
Gambar 4.26. Desain Interface Halaman Utama Bagi Pengguna 

 

b. Desain Interface Halaman Jadwal Keberangkatan Sekayu-Palembang 

dan Palembang-Sekayu 

Desain Interface Halaman jadwal keberangkatan yang terbagi menjadi 

Palembang-sekayu dan sekayu-palembang merupakan halaman jam 

keberangkatan armada yang telah ditetapkan oleh pihak CV.PO Alerya. 

Tampilan Desain Interface halaman jadwal keberangkatan pada Gambar 4.27 

dan gambar 4.28 
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CV. PO ALERYA
Logo 

Home Palembang-Sekayu Sekayu-Palembang Informasi Penggunaan Sisten
LOG IN

Daftar Jadwal Keberangkatan

DAFTAR JADWAL KEBERANGKATAN TGL XX-XX-XXXX

CV.PO Alerya - Palembang-Sekayu|Design By : © Copyright 2018

Show entries xx Search :

No Jurusan Jam Keberangkatan Jam Kedatangan Armada Jenis Armada Sopir Status

No Jurusan Jam Keberangkatan Jam Kedatangan Armada Jenis Armada Sopir Status

Showing X to X of X entries X Previous Next 

xxxxx xxxxxxxxxxxxx xx xx xx xx xxxxxx xxxxxx

xxxxx xxxxxxxxxxxxx xx xx xx xx xxxxxx xxxxxx

xxxxx xxxxxxxxxxxxx xx xx xx xx xxxxxx xxxxxx

xxxxx xxxxxxxxxxxxx xx xx xx xx xxxxxx xxxxxx

Gambar 4.27 Desain Interface Halaman jadwal Palembang-Sekayu 
 

CV. PO ALERYA
Logo 

Home Palembang-Sekayu Sekayu-Palembang Informasi Penggunaan Sisten
LOG IN

Daftar Jadwal Keberangkatan

DAFTAR JADWAL KEBERANGKATAN TGL XX-XX-XXXX

CV.PO Alerya - Palembang-Sekayu|Design By : © Copyright 2018

Show entries xx Search :

No Jurusan Jam Keberangkatan Jam Kedatangan Armada Jenis Armada Sopir Status

No Jurusan Jam Keberangkatan Jam Kedatangan Armada Jenis Armada Sopir Status

Showing X to X of X entries X Previous Next 

xxxxx xxxxxxxxxxxxx xx xx xx xx xxxxxx xxxxxx

xxxxx xxxxxxxxxxxxx xx xx xx xx xxxxxx xxxxxx

xxxxx xxxxxxxxxxxxx xx xx xx xx xxxxxx xxxxxx

xxxxx xxxxxxxxxxxxx xx xx xx xx xxxxxx xxxxxx

 
Gambar 4.28 Halaman jadwal Sekayu- Palembang 

 

c.  Desain Interface Halaman Info Pengunaan Sistem 

Desain interface halaman info pengunaan sistem adalah petunjuk pengunaan 

sistem yang akan melakukan pemesanan tiket dan pengiriman barang. Berikut 

desaian interface tampilan halaman info pengunaan Sistem seperti terlihat 

pada gambar 4.29 
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CV. PO ALERYA
Logo 

Home Palembang-Sekayu Sekayu-Palembang Informasi Penggunaan Sisten
LOG IN

CV.PO Alerya - Palembang-Sekayu|Design By : © Copyright 2018

Logo 
INFORMASI CARA PEMESANAN TIKET DAN PENGIRIMAN PAKET 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

 
Gambar 4.29  Desain Interface Halaman Info Pengunaan Sistem 

 

d. Desain Interface Halaman Registrasi Pelanggan 

Desain interface halaman menu data registrasi pelanggan merupakan halaman 

yang diakses oleh pengguna yang ingin melakukan registrasi sebagai 

pelanggan CV.PO Alerya yang akan memiliki username dan password yang 

nantinya akan digunakan untuk melakukan pemesanan tiket dan pengiriman 

paket. Tampilan desain interface halaman utama registrasi pelannggan terlihat 

Pada Gambar 4.30 

1 32

Memulai Untuk Membuat Akun
Silahkan Isikan Klik Next Untuk Melanjutkan

NEXT

MULAI AKUN RINCIAN INFORMASI KONTAK

1 32

LENGKAPI DATA AKUN ANDA
Klik Line Untuk Mengisi Data

NEXT

MULAI AKUN RINCIAN INFORMASI KONTAK

PREVIOUS

Username 

Password

1 32

MULAI AKUN RINCIAN INFORMASI KONTAK

DAFTARPREVIOUS

No KTP

Nama

Pilih Jenis Kelamin

Alamat

No HP/ Telepon

 
Gambar 4.30 Desain Interface Halaman Registrasi Pelanggan 

 

e. Desain Interface Halaman Beranda Pelanggan 

 Desain interface beranda pelanggan adalah tampilan interface ketika 

palanggan berhasil login kesistem. Tampilan desain interface halaman utama 

pelannggan terlihat Pada Gambar 4.31 
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CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama  )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Pesan Tiket

Kirim  Barang

 
Gambar 4.31 Desain Interface Halaman Beranda Pelanggan 

 

e. Desain Interface Halaman Pesan Tiket  

Desain interface halaman pesan tiket merupakan halaman yang dapat diakses 

oleh pelanggan yang telah registrasi pelanggan. Halaman pemesanan tiket 

dapat memilih jurusan keberangkatan,jenis armada,jam keberangkatan, tanggal 

keberangkatan,dan nomor kursi yang diinginkan. Desain interface halaman 

pesan tiket dapat dilihat pada gambar 4.32 

CV. PO ALERYA (Nama) Logout

Dashboard Control panel
gb

( Nama  )
Online 

MENU ADMINISTRATOR

Copyright © 2018 - CV PO.Alerya Kota Palembang-Sekayu. All rights reserved.

Pesan Tiket

Kirim  Barang

Pesan TiketInput Data Pemesanan Tiket Di Bawah Ini !

Jurusan 

Tanggal Berangkat

Pilih Jurusan

No Kursi x

xx xxxxxxxxxxxx

Gambar 4.32 Halaman Pemesanan Tiket 

 

4.7 Implementasi Interface 

4.7.1 Halaman Login 

Halaman Login merupakan Halaman awal yang tampil saat pengguna 

(user) masuk ke dalam sistem. Pengguna (User) disini adalah Admin, Petugas 

loket, Sopir, pelanggan dan Pimpinan. Login sistem menggunakan Username dan 

password yang disesuaikan dengan pengguna. Jika login salah maka muncul 

notifikasi “Maaf Anda Tidak Memiliki Hak Akses”. Berikut adalah Halaman 

Login Pengguna terlihat Pada Gambar 4.33:   
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Gambar 4.33 Halaman Login 

 

4.7.2 Antarmuka Bagi Admin 

1. Halaman Beranda (Admin) 

Halaman admin merupakan halaman yang diakses oleh Admin untuk 

melihat, menambah, menghapus, mengedit serta mengaktifkan akun 

pengguna dan mencetak Laporan. Halaman utama admin merupakan halaman 

yang diakses oleh Admin Pada halaman administrator terdapat master data 

yang terdapat beberapa menu yaitu pada menu dashboard  ada menu 

pelanggan, pemesanan tiket, pengiriman barang, informasi user, informasi 

pemesanan tiket dan informasi pengiriman barang. Menu pelanggan untuk 

melihat pelanggan yang telah melakukan registrasi. Pada menu pengelolaan 

memiliki sub menu data pemesanan tiket dan data pengiriman barang. Pada 

menu master data memiliki sub menu data sopir, data armada dan data 

jurusan selanjutnya  menu jadwal yang akan menampilkan seluruh jadwal 

keberangkatan travel setiap jamnya baik jurusan palembang-sekayu maupun 

jurusan sekayu-palembang. Pada menu laporan memiliki sub menu laporan 
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pelanggan, laporan pemesana tiket dan laporan pengiriman barang dan pada 

menu yang terakhir yaitu menu sistem memiliki sub menu data users dilihat 

pada Gambar 4.34 

 
Gambar 4.34 Halaman Utama Admin 

 

2. Halaman Pelanggan (admin) 

Halaman Menu pelanggan merupakan halaman yang diakses oleh 

Admin yang dapat  melihat data pelaggan yang telah melakukan registrasi, 

mengahapus data dan mencari data pelanggan. Berikut tampilan halaman 

menu pelanggan terlihat Pada Gambar 4.35. 

 
Gambar 4.35. Halaman Menu Palanggan 
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3. Halaman Pengelolaan 

a. Halaman Data Pemesanan Tiket 

Halaman Menu data pemesanan tiket merupakan halaman yang 

diakses oleh Admin yang dapat  melihat data pemesanan tiket oleh 

penumpang travel, mengahapus data, melihat detail, mencetak tiket 

penumpang dan mencari data pemesanan tiket. Berikut tampilan halaman 

menu pemesanan tiket terlihat Pada Gambar 4.36. 

 
Gambar 4.36. Halaman Menu Data Pemesanan Tiket 

 

b. Halaman Data Pengiriman Barang 

 Halaman Menu data pengiriman barang merupakan halaman yang 

diakses oleh Admin yang dapat  melihat data pengiriman barang, 

mengahapus data, melihat detail,cetak struk pengiriman barang dan mencari 

data pengiriman paket. Berikut tampilan halaman menu data pengiriman 

barang terlihat Pada Gambar 4.37. 
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Gambar 4.37. Halaman Menu Data Pengiriman Barang 

 

4. Halaman Data M aster 

a. Halaman Data Sopir 

  Halaman Menu data sopir merupakan halaman yang diakses oleh 

Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, mengahapus data, melihat 

detail dan mencari data sopir. Berikut tampilan halaman menu data sopir 

terlihat Pada Gambar 4.38. 

 
Gambar 4.38. Halaman Menu Data Sopir 
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Menu Tambah Data Sopir 

  
Gambar 4.39. Halaman Menu Tambah Data Sopir 

 

b. Halaman Data Armada 

 Halaman Menu data armada merupakan halaman yang diakses oleh 

Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, mengahapus data, melihat 

detail dan mencari data armada. Berikut tampilan halaman menu data armada 

terlihat Pada Gambar 4.40. 

 

Gambar 4.40. Halaman Menu Data Armada 
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Menu Tambah Data Armada 

 
Gambar 4.41. Halaman Menu Tambah Data Armada 

 

c. Halaman Data Jurusan 

 Halaman Menu data sopir merupakan halaman yang diakses oleh 

Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, mengahapus data, melihat 

detail dan mencari data jurusan. Berikut tampilan halaman menu data jurusan 

terlihat Pada Gambar 4.42. 

 
Gambar 4.42. Halaman Menu Data Jurusan 
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Menu Tambah Data Jurusan 

 
Gambar 4.43. Halaman Menu Tambah Data Jurusan 

 

5. Halaman Data Jadwal 

Halaman Menu data sopir merupakan halaman yang diakses oleh 

Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, mengahapus data, melihat 

detail dan mencari data jadwal. Berikut tampilan halaman menu data jadwal 

terlihat Pada Gambar 4.44. 

 
Gambar 4.44. Halaman Menu Data Jadwal 
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Menu Tambah Data Jadwal 

 
Gambar 4.45. Halaman Menu Tambah Data Jadwal 

 

6. Halaman Laporan 

a. Halaman Laporan Pemesanan Tiket 

Halaman Menu laporan pemesanan tiket merupakan halaman yang 

diakses oleh Admin yang dapat  mencetak laporan pemesanan tiket per 

periode sekaligus dapat melihat pengahsilan pemesanan tiket per periode. 

Berikut tampilan halaman menu laporan pemesanan tiket terlihat Pada 

Gambar 4.46.   

 
Gambar 4.46. Halaman Laporan Pemesanan Tiket 
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b. Halaman Laporan Pengiriman Barang 

 Halaman Menu laporan pengiriman barang merupakan halaman yang 

diakses oleh Admin yang dapat  mencetak laporan pengiriman barang per 

periode sekaligus dapat melihat pengahsilan pengiriman barang per periode. 

Berikut tampilan halaman menu laporan pengiriman barang terlihat Pada 

Gambar 4.47. 

 
Gambar 4.15. Halaman Laporan Pengiriman Barang 

 

7. Halaman Sistem 

a. Halaman Data Users 

 Halaman Menu data users merupakan halaman yang diakses oleh 

Admin yang dapat  menambah data, mengedit data, mengahapus data, dan 

mencari data jadwal. Berikut tampilan halaman menu data users terlihat Pada 

Gambar 4.48. 

 
Gambar 4.48. Halaman Menu Data Users 
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Menu Tambah Data Users 

 
Gambar 4.49. Halaman Menu Tambah Data Users 

 

4.7.3 Antarmuka Bagi Penguna dan Pelanggan 

1. Halaman Bagi Pengguna 

  Halaman utama pengguna merupakan halaman web yang dapat diakses 

oleh semua pengunjung halaman web CV.PO Alerya. Tampilan halaman utama 

pengguna terlihat Pada Gambar 4.50. 

 
Gambar 4.50. Halaman Bagi Pengguna 
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2. Halaman Jadwal Keberangkatan  

 Halaman jadwal keberangkatan yang terbagi menjadi Palembang-sekayu 

dan sekayu-palembang merupakan halaman jam keberangkatan armada yang 

telah ditetapkan oleh pihak CV.PO Alerya. Tampilan halaman jadwal 

keberangkatan pada Gambar 4.51.dan gambar 4.52 

a. Jadwal Keberangkatan Jurusan Palembang-Sekayu 

 
Gambar 4.51 Halaman jadwal Palembang-Sekayu 

 

b. Jadwal Keberangkatan Jurusan Sekayu-Palembang 

 
Gambar 4.52 Halaman jadwal Sekayu- Palembang 
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3. Halaman Registrasi Pelanggan 

 Halaman Menu data registrasi pelanggan merupakan halaman yang 

diakses oleh pengguna yang ingin melakukan registrasi sebagai pelanggan 

CV.PO Alerya yang akan memiliki username dan password yang nantinya 

akan digunakan untuk melakukan pemesanan tiket dan pengiriman paket. 

Tampilan halaman utama registrasi pelannggan terlihat Pada Gambar 4.53 

 
Gambar 4.21. Halaman Registrasi Pelanggan 

 

4. Halaman Login Pelanggan 

 Halaman login pelanggan merupakan halaman yang akan diakses oleh 

pelanggan yang akan melakukan pemesanan tiket dan pengiriman paket. 

Halaman login pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.54 

 
Gambar 4.54 Halaman Login Pelanggan 



82 
 

 

5. Halaman Pesan Tiket 

Halaman pemesanan tiket merupakan halaman yang dapat diakses 

oleh pelanggan yang telah registrasi pelanggan. Halaman pemesanan tiket 

dapat memilih jurusan keberangkatan,jenis armada,jam keberangkatan, 

tanggal keberangkatan,dan nomor kursi yang diinginkan. Halaman 

pemesanan tiket dapat dilihat pada gambar 4.55. 

 
Gambar 4.55. Halaman Pemesanan Tiket 

 

6. Halaman Peringatan Kursi Telah Dipesan 

 Halaman peringatan kursi telah dipesan akan muncul ketika pelanggan 

memasukkan nomor kursi yang telah dipesan oleh pelanggan lain. Halaman 

Peringatan Kursi Telah Dipesan dapat dilihat pada gambar 4.56. 

 
Gambar 4.56 Halaman peringatan kursi telah dipesan 
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7. Halaman Konfirmasi Pemesanan Tiket 

 Halaman konfirmasi pemesanan tiket akan muncul setelah pelanggan 

ngeklik tombol pesan tiket maka akan mucul halaman seperti pada gambar 4.57 

dibawah ini. 

 
Gambar 4.57 Halaman konfirmasi pemesanan tiket 

 

8. Halaman Pengiriman Barang 

Halaman pengiriman barang merupakan halaman yang dapat diakses 

oleh pelanggan yang telah registrasi pelanggan. Halaman pengiriman barang 

dapat diggunakan untuk registrasi detail data barang yang akan dikirim ke 

tempat tujuan melalu travel alerya. Halaman pengiriman barang dapat dilihat 

pada gambar 4.58. 

 
Gambar 4.58. Halaman Pengiriman Barang 
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4.7.4  Antarmuka Bagi Petugas Loket 

1. Halaman Data Pemesanan Tiket 

Halaman Menu data pemesanan tiket merupakan halaman yang 

diakses oleh petugas loket yang dapat  melakukan merubah status konfirmasi 

pemesanan, mencari data, dan cetak tiket. Berikut tampilan halaman menu 

data pemesanan tiket terlihat Pada Gambar 4.59. 

 
Gambar 4.59. Halaman Menu Data Pemesanan Tiket 

 

2. Menu Verifikasi Pemesanan Tiket 

  Halaman menu Verifikasi pemesanan tiket merupakan halaman 

yang akan dikelola oleh petugas loket untuk melakukan konfirmasi 

pemesanan tiket dan mengubah status pemesanan tiket. Halaman 

konfirmasi pemesanan tiket dapat dilihat pada gambar 4.60. 

 
Gambar 4.60. Halaman Menu Data Verifikasi Pemesanan Tiket 
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3. Halaman Data Pengiriman Barang 

Halaman Menu data pengiriman barang merupakan halaman yang 

diakses oleh petugas loket yang dapat  melakukan merubah status konfirmasi 

status pengiriman barang, mencari data, dan cetak struk data pengiriman 

barang. Berikut tampilan halaman menu data pengiriman barang terlihat Pada 

Gambar 4.61. 

 
Gambar 4.61 Halaman Data Pengiriman Barang 

 

 

4.7.5 Antarmuka Bagi Sopir 

1. Halaman Data Pemesanan Tiket 

Halaman Menu data pemesanan tiket merupakan halaman yang 

diakses oleh sopir untuk melihat data penumpang di armada yang akan di 

sopirnya. Berikut tampilan halaman data pemesanan tiket terlihat Pada 

Gambar 4.62 
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Gambar 4.62. Halaman Data Pemesanan Tiket 

 

2. Halaman Data Pengiriman Barang 

 Halaman Menu data pengiriman barang merupakan halaman yang 

diakses oleh sopir untuk melihat data barang  yang akan dibawa oleh armada 

yang sopirnya. Berikut tampilan halaman data pengiriman barang terlihat Pada 

Gambar 4.63. 

 

Gambar 4.63. Halaman Data Pengiriman Barang 
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4.7.6 Antarmuka Bagi Pimpinan 

1. Halaman Grafik Penghasilan Pemesanan Tiket 

 

Gambar 4.64. Halaman Grafik Penghasilan Pemesanan Tiket 

 

2. Halaman Grafik Penghasilan Pengiriman Barang 

 

 Gambar 4.65. Halaman Grafik Penghasilan Pengiriman Barang 
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4.8 Pengujian Pengguna 

Pada tahap ini pengujian yang digunakan yaitu Grafis User Interface 

(GUI), penulis melakukan uji coba terhadap sistem yang telah dikembangkan 

dengan hasil dengan bukti dapat dilihat pada lampiran.  

   Pengujian untuk mengetahui kinerja kerja dari sistem yang telah dibuat 

maka dilakukan dengan melakukan pengujian kepada pengguna sistem yang 

dikembangkan. Dalam pengujian ini diambil 13 responden dari admin, petugas 

loket, sopir, pelanggan(penumpang/pengirim paket) dan pimpinan. 

Tabel 4.66 Tabel Hasil Kuesioner Pengguna sistem 

No Pertayaan SangatS
etuju 

Setuju KurangS
etuju 

TidakS
etuju 

1
1 

Apakah tampilan halaman utama pada 
sistem dapat mudah dengan di mengerti? 

 
3 

 
10 

 
 

 

2
2 

Apakah Fitur – fitur yang di gunakan 
sudah baik dan mudah di mengerti (user 
friendly) ? 

 
4 

 
8 

 
1 

 

3
3 

Apakah sistem informasi travel dapat 
memberikan kemudahan dalam seluruh 
proses pemesanan tiket dan pengiriman 
paket? 

3 10   

 
4 

Apakah sistem yang digunakan dapat 
mempermudah dalam proses 
administrasi dalam pemesanan tiket dan 
pengiriman paket? 

5 8   

5. Secara keseluruhan apakah anda sudah 
merasa puas dengan tampilan sistem 
informasi travel yang telah dibuat ? 

 
4 

 
9 

 
 

 
 

 

Berdasarkan hasil uji responden yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Apak Apakah tampilan halaman utama pada sistem dapat mudah dengan di 

mengerti? Sebagian besar responden menjawab setuju dengan detail penilaian : 

3 jawaban  sangat setuju, 10 jawaban setuju, 0 jawaban Tidak setuju dan  0 

jawaban Kurang setuju. 

2. Apakah Fitur – fitur yang di gunakan sudah baik dan mudah di mengerti (user 

friendly) ? . besar responden menjawab setuju dengan detail penilaian : 4 



89 
 

 

jawaban sangat setuju, 8 jawaban setuju, 0 jawaban Tidak setuju dan 1 jawaban 

Kurang setuju. 

3. Apakah sistem informasi travel dapat memberikan kemudahan dalam seluruh 

proses pemesanan tiket dan pengiriman paket?. Sebagian besar responden 

menjawab setuju dengan detail penilaian : 3 jawaban  sangat setuju, 10 

jawaban setuju, 0 jawaban kurang setuju dan 0 jawaban Kurang setuju. 

4. Apakah sistem yang digunakan dapat mempermudah dalam proses administrasi 

dalam pemesanan tiket dan pengiriman paket? Sebagian besar responden 

menjawab setuju dengan detail penilaian : 5 jawaban sangat setuju, 8 jawaban 

setuju, 0 jawaban tidak setuju dan 0 jawaban kurang setuju. 

5. Secara keseluruhan apakah anda sudah merasa puas dengan tampilan sistem 

informasi travel yang telah dibuat ?. Sebagian besar responden menjawab 

setuju dengan detail penilaian : 4 jawaban sangat setuju, 9 jawaban setuju, 0 

jawaban tidak setuju dan 0 jawaban kurang setuju. 

Grafik hasil pengujian terhadap pengguna dapat dilihat pada Gambar 4.47 

berikut ini. 

 
Gambar 4.47 Grafik Hasil Pengujian Pengguna 
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4.9 Penyerahan 

Sistem Informasi Travel Alerya yang dirancang telah diserahkan 

kepada Pimpinan CV.PO Alerya.  
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 BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Simpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian pada Sistem Informasi Travel yang telah  

dilakukan  maka dapat disimpulkan bahwa : 

  Sistem informasi travel dibangun untuk mempermudah masyarakat 

khususnya pelanggan CV.PO Alerya untuk melakukan pemesanan tiket dan 

proses administrasi pengiriman paket. Sistem yang dibuat ini dapat melakukan 

pemesanan tiket susuai dengan jadwal keberangkatan yang diingin oleh 

penumpang, melakukan konfirmasi pembayaran secara langsung via transfer dan 

tiket dapat dicetak melalui sistem . dan untuk pengiriman paket dapat melakukan 

proses administrasi data paket dengan menginputkan spesifikasi data paket yang 

akan dikirim melalui sistem tanpa harus menyelesaikan proses tersebut melalui 

loket dan struk data peket dapat dicetak melalui sistem. Selain  itu sistem ini 

dibangun dengan menggunakan metode prototype dengan bahasa pemograman 

PHP, database MySQL dan menggunakan DFD (Data Flow Diagram) dalam 

melakukan perancangan sistem. Perancangan DFD (Data Flow Diagram)  yang 

digunakan ialah diagram konteks, diagram level 0 ,diagram level 1  dan ERD 

(Entity Relationship Diagram) untuk perancangan sistem basis data relasional 

(relasi antara masing-masing atribut). Dan untuk pengujian sistem menggunakan 

pengujian GUI (Grafis User Interface) yang dapat mempermudah para 

penggunanya untuk berinteraksi dengan komputer.  
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5.2 Saran 

 Beberapa saran yang dapat di kembangkan untuk penelitian selanjutnya 

yaitu sebagai berikut : 

a. Adanya pengembangan dari sisi platform yaitu dari Web ke Mobile. 

b. Untuk informasi kursi pelanggan dapat melihat secara langsung yang 

telah terisi tanpa harus input nomor kursi terlebih dahulu untuk melihat 

kursi yang telah di pasan. 

c. Adanya pengembangan pada untuk pembayaran pengiriman paket via 

transfer juga disamakan dengan pemesanan tiket. 
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