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ANALYSIS OF USER'S SATISFACTION LEVEL OF
ACADEMIC INFORMATION SYSTEM OF FKIP PGRI
PALEMBANG UNIVERSITY USING CUSTOMER
SATISFACTION INDEX METHOD

ABSTRACT

This study aims to measure the satisfaction of users of academic information
systems in the FKIP University of PGRI Palembang using the Customer
Satisfaction Index (CSI) method and look for the influence of the EUCS model on
user satisfaction of the academic information system FKIP University of
Palembang. This study uses all the variables in the EUCS model. The data in this
study were collected using a questionnaire distributed to 369 respondents
consisting of lecturers, students and admins in the FKIP University of PGRI
Palembang. This research is a case study with quantitative descriptive research
methods, the results of the level of academic information system user satisfaction
is 70.942% with the category "PUAS". For testing the EUCS variable it can be
concluded that the five variables in the EUCS model have a positive and
significant effect on system user satisfaction, the ease of use variable has the
greatest effect and the least variable format variable.

Keywords: Information Systems, Academic, EUCS, CSI.
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ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA SISTEM
INFORMASI AKADEMIK FKIP UNIVERSITAS PGRI
PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE CUSTOMER
SATISFACTION INDEX

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kepuasan pengguna sistem informasi
akademik di FKIP Universitas PGRI Palembang menggunakan metode Customer
Satisfaction Index (CSI) serta mencari pengarun model EUCS terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi akademik FKIP Universitas PGRI Palembang.
Penelitian ini menggunakan semua variabel yang ada pada model EUCS. Data
dalam penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang
disebarkan kepada 369 responden terdiri dari dosen, mahasiswa/i dan admin di
FKIP Universitas PGRI Palembang. Penelitian ini berupa studi kasus dengan
metode penelitian deskriptif kuantitatif, diperoleh hasil tingkat kepuasan
pengguna sistem informasi akademik sebesar 70,942% dengan kategori “PUAS”.
Untuk pengujian variabel EUCS dapat disimpulkan bahwa kelima variabel yang
ada pada model EUCS berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna sistem, variabel ease of use berpengaruh paling besar dan variabel
format berpengaruh paling kecil.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Akademik, EUCS, CSI.
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