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Artinya:

Maka sesungguhnya beserta kesulitan maka ada kemudahan (Al-insyrah : 03)
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Artinya:

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh
(urusan) yang lain (Al-insyrah : 07)

“Raihlah ilmu, dan untuk meraih ilmu belajarlah untuk tenang dan sabar”

(Sayyidina Umar bin Khattab RA)

“Jangan pernah bosan untuk berusaha dan berdoa serta bertawakal untuk mencapai apa yang
diinginkan. Allah selalu menentukan yang terbaik, kita boleh berencana, Allah juga punya rencana
untuk kita. Tetaplah usaha, doa dan tawakal. Karena apa yang tidak mungkin jika Allah
berkehendak, kun fayakuun”

“Jangan menganggap segala pekerjaan itu susah, karena apabila dari awal kita menganggap
susah maka seterusnya pun pekerjaan itu akan jadi susah”

“Selu, Santai, Selesai”

(Raka Gilang Perdana, 13-04-13396)
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Analysis of Information System of Internship User’s Satisfaction
with The End User Computing Satisfaction (EUCS) methodein PT
Pupuk Sriwidjaja Palembang

ABSTRACT

Practical Work Information System (SIKP) is one of the information systems at
PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang is used to facilitate registration of practical
work participants in registering for practical work. SKP makes it easy for
employees to implement the data in processing the data of practical work
participants who have registered and given notices received to prospective work
practice participants. The Practical Work Information System still has a number
of mistakes that cannot be avoided, for example errors in providing information
or technical problems. This study aims to determine the level of satisfaction with
user satisfaction and determine the effect of user satisfaction on the Practical
Work Information System. The method used is the EUCS method. The EUCS
method consists of content variables, accuracy, form, ease of use, ease of use and
timeliness which is towards user satisfaction. The results showed that the highest
level of satisfaction was on the content side of 81.41%. Based on test F factor
content, accuracy, format, ease of use, timeliness together affect user satisfaction,
and based on t test results obtained that content, accuracy, format, timeliness
affect user satisfaction while ease of use has no effect on user satisfaction
Practical Work Information System.

Keyword: Analysis, End User Computing Satisfaction, Information System of
I nternship
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ANALISISKEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
KERJA PRAKTIK DENGAN METODE END USER
COMPUTING SATISFACTION (EUCS) PADA PT. PUPUK
SRIWIDJAJA PALEMBANG

ABSTRAK

Sistem Informasi Kerja Praktik (SIKP) merupakan salah satu sistem
informasi di PT. Pupuk Sriwidjga Palembang yang digunakan untuk
mempermudah pendaftaran peserta kerja praktik dalam mendaftarkan diri
untuk kerja praktik. SIKP mempermudah karyawan bagian pelaksanaan
dalam mengolah data peserta kerja praktik yang telah mendaftar dan
memberi pemberitahuan diterima kepada calon peserta kerja praktik.
Sistem Informasi Kerja Praktik masih memiliki beberapa kesalahan yang
tidak dapat di hindari akan terjadi misalnya kesalahan dalam memberikan
informasi  maupun gangguan teknis. Pendlitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kepuasan terhadap kepuasan pengguna dan mengetahui
pengaruh kepuasan pengguna Sistem Informasi Kerja Praktik. M etode yang
digunakan adalah metode EUCS. Metode EUCS terdiri dari variabel is
(content), keakuratan (accuracy), bentuk (format), kemudahan
penggunaan, (ease of use) dan ketepatan waktu (timeliness) yang terhadap
kepuasan pengguna (user satisfaction). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tingkat kepuasan yang paling tinggi adalah di sisi content sebesar
81,41%. Berdasarkan uji F faktor content, accuracy, format, ease of use,
timeliness secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan pengguna, dan
berdasarkan uji t didapatkan hasil bahwa content, accuracy, format,
timeliness berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sedangkan ease of
use tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna Sistem Informasi Kerja
Praktik.

Kata Kunci: Analisis, End User Computing Satisfaction, Sistem Informasi
Kerja Praktik.
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