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WEB-BASED POPULATION DATA ADMINISTRATION 

INFORMATION SYSTEM IN KELURAHAN SAKO 

PALEMBANG 

 

ABSTRACT 

Administration is narrowly defined as the compilation or recording of data and 

information systematically both internally and externally with the intention of 

providing information and making it easier to get back in part or in order. 

Population administration is one of the activities carried out in the Kelurahan which 

includes many population activities, namely birth, death, population movement, and 

issuance of cover letters. Population Information System is needed for public 

service activities in the field of population administration in a government both in 

the area and the center. But the conditions that occur in the community indicate that 

the public service has not been maximized. Population data administration 

information system built web-based using the PHP programming language and 

system design using DFD and ERD. The results of this study are population data 

administration information systems that produce information through graphs 

contained in the system, the graph includes graphs of birth mortality data, moving 

data data charts, ID card ownership charts and graphs of data on the poor. 

 

Keywords: Administration, population, population information system 
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SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI DATA 

KEPENDUDUKAN BERBASIS WEB PADA  

KELURAHAN SAKO PALEMBANG 

 

ABSTRAK 

Administrasi secara sempit didefinisikan sebagai penyusunan atau pencatatan data 

dan informasi secara sistematis baik internal maupun eksternal dengan maksud 

menyediakan keterangan serta memudahkan untuk memperoleh kembali secara 

sebagian ataupun penyeluruh. Administrasi kependudukan adalah salah satu 

kegiatan yang dilakukan di Kelurahan yang meliputi banyak kegiatan 

kependudukan yaitu kelahiran, kematian, perpindahan penduduk, dan pengeluaran 

surat pengantar. Sistem Informasi Kependudukan sangat dibutuhkan untuk kegiatan 

pelayanan publik dibidang administrasi kependudukan pada suatu pemerintahan 

baik didaerah maupun pusat. Namun kondisi yang terjadi diPenduduk menunjukkan 

bahwa pelayanan publik tersebut belum maksimal. Sistem informasi administrasi 

data kependudukan yang dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP serta perancangan sistem menggunakan DFD dan ERD. Hasil  

dari penelitian ini adalah sistem informasi administrasi data kependudukan yang 

menghasilkan informasi melalui grafik yang terdapat disistem, grafik tersebut 

meliputi grafik data kematian kelahiran, grafik data pindah datang, grafik 

kepemilikan ktp dan grafik data Penduduk miskin. 

 

 

Kata Kunci: Administrasi, kependudukan, sistem informasi kependudukan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan jaman, kemajuan teknologi dan informasi pun 

berkembang sangat pesat. Hal tersebut dikarenakan oleh kuatnya era globalisasi, 

dimana komputer dan internet dengan sifatnya yang dinamis merupakan fasilitas 

yang telah mendominasi berbagai aktivitas kehidupan, sehingga aktivitas 

pendidikan, perkantoran, komersial dan industri secara mutlak memerlukan 

ketersediaan fasilitas tersebut. Karakteristik penduduk itu dikenal dengan istilah 

penduduk berbasis pengetahuan, artinya komunitas yang menguasai pengetahuan, 

berpeluang untuk memanfaatkan informasi serta menjadikan informasi sebagai 

nilai tambah dalam kehidupannya. (Patmanthara, 2012:28) 

Pengolahan data penduduk merupakan tanggung jawab pemerintah 

kabupaten/kota, dimana pelaksanaannya diawali dari Kelurahan selaku ujung 

tombak pendaftaran penduduk. Dalam pelayanan tersebut perlu dilakukan dengan 

cepat dan tepat untuk mendapatkan suatu informasi.  

Di Kelurahan Sako Kecamatan Sako Kota Palembang terdapat 108 RT dan 

33 RW dengan jumlah penduduk yang bermukim di Kelurahan Sako yaitu sebanyak 

± 37.725 Jiwa. Pada saat ini sistem pendataan penduduk di Kelurahan Sako masih 

bersifat pembukuan atau arsip sehingga mengalami kesulitan dalam proses  

pendataan penduduk yang jumlahnya sangat banyak. Media penyimpanan  yang
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berbentuk pembukuan atau arsip tentu akan rentan rusak atau hilang serta 

membutuhkan banyak  tempat  untuk arsip itu disimpan. Hal ini juga 

mengakibatkan saat ingin mencari data penduduk juga membutuhkan waktu yang 

lama dikarenakan banyaknya jumlah penduduk. Administrasi data penduduk yang 

ditangani oleh pihak Kelurahan Sako meliputi pengeluaran surat keterangan 

kematian, surat pengantar SKCK (Surat Keterangan Catatan Kepolisian), surat 

pengantar usul nikah dan surat keterangan umum yang terdiri dari keterangan 

berobat, keterangan miskin, keterangan domisili, dan keterangan belum pernah 

menikah. Pihak Kelurahan hanya akan melayani pengeluaran surat pengantar dan 

surat keterangan ini apabila penduduk sudah mendapatkan pengantar dari RT 

terlebih dahulu. Untuk surat keterangan domisili meliputi 4 (empat) hal yaitu untuk 

rumah sakit, dinas sosial, beasiswa, dan LBH (Lembaga Bantuan Hukum). Dalam 

pemrosesan menggunakan word ini terjadinya permasalahan-permasalahan yang 

timbul yaitu terjadinya duplikasi data, tercecernya data, tidak terintegrasinya data 

secara menyeluruh dan tidak adanya arsip data penduduk yang tesimpan di 

kelurahan sehingga apabila membutuhkan data warga maka harus mengumpulkan 

salinan KK (kartu keluarga) terlebih dahulu yang bersifat sekali pakai. Hal ini juga 

berdampak sulitnya untuk mendapatkan informasi yang cepat tepat dan akurat.  

 Metode pengembangan sistem juga yang diterapkan dalam penelitian ini, 

metode pengembangan yang digunakan  adalah model prototype. Prototype yaitu 

model pengembangan perangkat lunak yang memungkinkan adanya interaksi 

antara pengembang sistem dengan pengguna sistem, sehingga dapat mengatasi 

ketidakserasian antara pengembang dan pengguna. Model ini mempunyai ciri khas 
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sebagai model proses evolusioner yaitu pengembangan perangkat lunak yang 

berulang dan bersifat penambahan sedikit demi sedikit. (Pressman, 2012:50) 

Berdasarkan permasalah diatas, peneliti tertarik untuk menjadikannya 

sebagai topik penelitian dengan judul “Sistem Informasi Administrasi Data 

Kependudukan Berbasis Web Pada Kelurahan Sako Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka peneliti 

merumuskan masalah yaitu bagaimana mendapatkan informasi yang dibutuhkan 

dengan membangun Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan Berbasis 

Web Pada Kelurahan Sako Palembang dengan menggunakan pendekatan model 

prototype? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Sistem ini memiliki fungsi yang meliputi permohonan pembuatan surat 

keterangan yaitu surat keterangan kematian, surat pengantar SKCK (Surat 

Keterangan Catatan Kepolisian), surat pengantar usul nikah, dan surat 

keterangan umum terdiri dari surat keterangan miskin atau tidak mampu, surat 

keterangan berobat, surat keterangan belum pernah menikah, dan surat 

keterangan domisili (untuk rumah sakit, dinas sosial, beasiswa, lembaga 

bantuan hukum). 

b. Sistem informasi ini menghasilkan informasi data penduduk, informasi 

penduduk miskin atau tidak mampu, informasi tentang penduduk yang bisa 
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membuat KTP dalam bentuk laporan, dan informasi dalam bentuk grafik yang 

meliputi data penduduk (kepemilikan KTP), data pindah datang, data penduduk 

miskin, data kelahiran dan kematian. 

c. Penduduk dapat melalukan pengajuan pembuatan surat keterangan yang 

meliputi surat keterangan skck, keterangan usul nikah dan keterangan umum. 

d. Sistem informasi ini dibangun berbasis web menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. 

e. Tidak membahas tentang keamanan sistem. 

f. Adanya pemberitahuan bahwa surat yang dibuat telah selesai. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian yang dilakukan yaitu membangun 

sistem informasi administrasi data kependudukan berbasis web pada Kelurahan 

Sako sebagai alat untuk mendapatkan informasi tentang data penduduk di 

Kelurahan Sako Palembang. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah dan tujuan penelitian 

maka hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi program studi, sebagai sumbangsih pemikiran ilmiah dari ilmu 

yang telah didapat selama kuliah. Dengan demikian terdapat penerapan 

langsung dari ilmu yang telah didapat. 

2. Manfaat bagi peneliti, dalam mengapresiasikan ilmu pengetahuan yang telah 

didapat dibangku perkuliahan dengan konsep nyata kelingkungan.  
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3. Manfaat bagi peneliti lainnya yang mendalami konsep penelitian yang sama, 

sebagai referensi maupun sebagai bahan perbandingan untuk penelitian 

selanjutnya. 

4. Manfaat bagi pemerintahan Kelurahan Sako, dapat membantu memperlancar 

proses kerja dalam melayani penduduk terutama yang bersifat administrasi 

kependudukan terhadap penduduk di Kelurahan Sako. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Ayat Al-Quran yang Berhubungan dengan Penelitian 

Semakin berkembang pesatnya teknologi dan banyaknya penemuan oleh para 

ilmuan-ilmuan bertambah pula wawasan pengetahuan manusia, serta 

bekembangnya kecermatan di bidang sains dan teknologi. Surah Al-Ankabut ayat 

43 : 

 

Artinya : “Dan perumpamaan-perumpamaan ini Kami buat untuk manusia; dan 

tidak ada yang akan memahaminya kecuali mereka yang berilmu. (Q.S Al-

Ankabut:43)”. 

Adapun ayat selanjutnya telah memperingatkan manusia agar mencari ilmu 

pengetahuan, sebagimana firman Allah SWT berikut ini : 

 

Artinya : “Tidak sepatutnya bagi mukminin itu pergi semuanya (ke medan perang). 

Mengapa tidak pergi dari tiap-tiap golongan di antara mereka beberapa orang 

untuk memperdalam pengetahuan mereka tentang agama dan untuk memberi 
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peringatan kepada kaumnya apabila mereka telah kembali kepadanya, supaya 

mereka itu dapat menjaga dirinya”. (QS: At-Taubah Ayat: 122) 

Dari ayat diatas sangatlah berhubungan dengan penelitian yang akan peneliti 

lakukan yaitu berhubungan dengan pengetahuan bagi orang yang berilmu untuk 

kelangsungan hidup manusia. Karena dengan pengetahuan manusia akan 

mengetahui apa yang baik dan yang buruk, yang benar dan yang salah, yang 

membawa manfaat dan yang membawa madharat. 

2.2 Teori yang Berhubungan dengan Sistem 

2.2.1 Sistem 

Sistem merupakan kumpulan sub-sub sistem (elemen) yang saling berkorelasi 

satu dengan yang lainnya untuk mencapai tujuan tertentu. (Nofriansyah & Sarjon, 

2017:1) Pendapat berbeda, Sistem adalah kumpulan dari obyek-obyek seperti 

orang, resources, dan prosedur yang ditujukan untuk melakukan fungsi tertentu 

atau memenuhi suatu tujuan. (Pratiwi, 2016:4) 

Berdasarkan kutipan yang peneliti ambil dari buku Dicky Nofriansyah dan 

Heny Pratiwi, dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari elemen-

elemen yang saling berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. 

2.2.2 Informasi 

Informasi adalah hasil pemrosesan, memanipulasi, dan 

pengorganisasian/penataan dari sekelompok data yang mempunyai nilai 

pengetahuan bagi penggunanya. (Sutabri, 2014:2) Pendapat berbeda, Informasi 
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merupakan hasil pengolahan data dari satu atau berbagai sumber, yang kemudian 

diolah, sehingga menghasilkan nilai, arti, dan manfaat. (Pratama, 2014:9) 

Berdasarkan kutipan yang peneliti ambil dapat disimpulkan bahwa informasi 

adalah data yang diolah menjadi bentuk yang berguna untuk membuat keputusan. 

Informasi tersebut merupakan hasil pengolahan data atau fakta yang dikumpulkan 

dengan metode ataupun cara-cara tertentu. Dalam hal ini data yang digunakan 

adalah data penduduk yang menetap di Kelurahan Sako. Kualitas suatu informasi 

tergantung dari 3 (tiga) hal, yaitu : informasi harus akurat (accurate), tepat waktu 

(timelines), dan relevan (relevance). Berikut penjelasan kualitas informasi (Sutabri, 

2012:41):  

1. Akurat (accurate) 

Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak menyesatkan. Akurat 

juga berarti informasi harus jelas mencerminkan maksudnya. 

2. Tepat waktu (timeline) 

Informasi yang datang pada si penerima tidak boleh terlambat. Informasi yang 

sudah usang tidak akan mempunyai nilai lagi karena informasi merupakan 

landasan dalam pengambilan keputusan. 

3. Relevan (relevance) 

Informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakainya. Relevansi 

informasi untuk orang satu dengan yang lain berbeda.  

2.2.3 Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan gabungan dari empat bagian utama. Keempat 

bagian utama tersebut mencakup perangkat lunak (software), perangkat keras 
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(hardware), infrastruktur, dan sumber daya manusia (SDM) yang terlatih. Keempat 

bagian utama ini saling berkaitan untuk menciptakan sebuah sistem yang dapat 

mengolah perencanaan, kontrol, koordinasi dan pengambilan keputusan. (Pratama, 

2014:9) Sedangkan Menurut whitten L. Jeffery dan kawan kawan menyatakan 

Sistem informasi merupakan pengaturan orang, data, proses, dan teknologi 

informasi yang berinteraksi untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan dan 

menyediakan sebagai output informasi yang di perlukan untuk mendukung sebuah 

organisasi. (Taufiq, 2013:18) 

Berdasarkan kutipan yang peneliti ambil mengenai definisi sistem informasi 

dapat disimpulkan bahwa komponen yang saling berkaitan dan bekerjasama dalam 

mengumpulkan, memproses, menyimpan, menganalisis dan menyebarkan 

informasi yang bermanfaat untuk penggunanya dengan tujuan mengambil 

keputusan. 

2.2.4 Kependudukan  

Menurut UUD 1945 Pasal 26 ayat (2), Penduduk adalah warga negara 

Indonesia dan orang asing yang bertempat tinggal di Indonesia. Sementara yang 

bukan penduduk adalah orang-orang asing yang tinggal dalam negara bersifat 

sementara sesuai dengan visa. Sedangkan, Kependudukan adalah hal yang 

berkaitan dengan jumlah, pertumbuhan, persebaran, mobilitas, penyebaran, 

kualitas, kondisi kesejahteraan, yang menyangkut politik, ekonomi, sosial, budaya, 

agama serta lingkungan. (Undang-Undang No.23 Tahun 2006)  
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Dari pengertian diatas, peneliti membuat kesimpulan kependudukan yaitu hal 

yang berkaitan dengan jumlah, persebaran, dan kondisi yang menyangkut politik, 

ekonomi, sosial dan budaya di Indonesia. 

2.2.5 Administrasi Kependudukan 

Administrasi merupakan pelayanan atau pengabdian terhadap subjek tertentu. 

(Daryanto, 2005:1) Pelayanan administrasi kependudukan diartikan  sebagai  

pelayanan  di  bidang kependudukan yang diberikan oleh aparat pemerintah dan 

non pemerintah dari tingkat pusat sampai tingkat desa atau Kelurahan, RW dan RT. 

Pada pelayanan administrasi kependudukan, aparat pemerintah dan non pemerintah 

memberikan pelayanan misalnya pengurusan izin nikah, permohonan KTP, surat 

keterangan, dan kartu keluarga, dan surat-surat kependudukan yang lain. 

2.3 Teori yang Berhubungan dengan Analisis Desain 

Metode perancangan yang digunakan dengan metode terstruktur yaitu dengan 

membuat Flowchart, DFD (Data Flow Diagram) dan ERD (Entity Relationship 

Diagram). Adapun penjelasannya sebagai berikut: 

2.3.1 Flowchart 

Flowchart adalah cara penulisan algoritma dengan menggunakan notasi 

grafis. Flowchart merupakan gambar atau bagan yang memperlihatkan urutan atau 

langka-langka dari suatu program dan hubungan antar proses beserta 

pernyataannya. Gambaran ini dinyatakan dinyatakan dengan simbol. Dengan 

demikian setiap simbol menggambarkan proses tertentu. Sedangkan antara proses 

digambarkan dengan garis penghubung. Dengan menggunakan flowchart akan 
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memudahkan kita untuk melakukan pengecekan bagian-bagian yang terlupakan 

dalam analisis masalah. (Barakbah, Karlita, & Ahsan, 2013:19) 

Flowchart berguna untuk membantu analis atau programmer untuk 

memecahkan masalah yang besar menjadi lebih kecil, sehingga segmen-segmen 

dapat dikerjakan dengan lebih mudah karena sistem digambarkan secara lebih nyata 

dalam gambaran data secara spesifik, dan membantu dalam menganalisa cara-cara 

alternative dalam suatu operasi. Simbol-simbol yang dapat digunakan dapat dilihat 

pada Tabel 2.1 berikut : 

Tabel 2.1 Simbol-Simbol Flowchart 

Jenis Simbol Nama Keterangan 

Input/Output 

 

Document 
Menunjukkan dokumen atau 
laporan 

 

Multi Document 
Menunjukkan dokumen yang 
dicetak sama untuk 
kepentingan tertentu 

 

 

Display 
Menunjukkan informasi yang 
ditampakkan dalam sebuah 
alat seperti monitor PC 

 

Manual Input 
Data yang dimasukkan 
melalui alat input seperti 
keyboard dan barcode 

Process 

 

Computer Process 
Menunjukkan proses yang 
dilakukan oleh komputer 

 

Manual Process 
Menunjukkan proses yang 
dilakukan manual 

Storage 

 

Magnetic Disk 
Data disimpan di magnetic 
disk secara permanen 
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File 
Data disimpan dengan urutan: 
A=Abjad 
N=Nomor 

Storage 

 

Database 
Menyimpan data dalam 
sebuah database 

Flow 

 

Document Processing 
Flow 

Arah aliran dokumen atau flow 
process 

 
On Page Connector 

Menghubungkan proses 
dalam program yang sama 

 

Off Page Connector 
Menghubungkan proses beda 
halaman 

Lainnya 

 

Decision 
Menunjukkan pengambilan 
keputusan dalam suatu 
kondisi 

 
Start/End 

Menunjukkan untuk memulai 
dan berhenti 

Sumber: Hendriansyah (2014 : 43-44) 

2.3.2 DFD (Data Flow Diagram) 

DFD (Data Flow Diagram) digunakan untuk mempresentasikan sebuah 

sistem perangkat lunak pada beberapa level abstraksi. Data Flow Diagram dapat 

dibagi menjadi beberapa level yang lebih detail untuk mempresentasikan aliran 

informasi atau fungsi yang lebih detail. DFD (Data Flow Diagram) menyediakan 

mekanisme untuk pemodelan fungsional ataupun pemodelan aliran informasi. 

(Rosa & Shalahuddin, 2016:70) Berikut Tabel 2.2 simbol-simbol pada DFD (Data 

Flow Diagram):  
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Tabel 2.2 Simbol-simbol pada DFD (Data Flow Diagram) 

No Simbol Keterangan 

1.  Proses atau fungsi atau prosedur. 
Pada pemodelan perangkat lunak yang akan 
diimplementasikan dengan pemrograman trstruktu, 
maka pemodelan notasi inilah yang harusnya 
menjadi fungsi atau prosedur di dalam kode 
program. 
 
Catatan: nama yang diberikan pada sebuah proses 
biasanya berupa kata kerja. 

2.  File atau basis data atau penyimpanan (storage). 

Pada pemodelan perangkat lunak yang akan 
diimplementasikan dengan pemograman 
terstruktur, maka pemodelan notasi inilah yang 
harusnya dibuat menjadi tabel-tabel pada basis 
data Entity Relationship Diagram (ERD), 
Conceptual Data Model (CDM), Physical Data 
Model (PDM). 
 

3.  Entitas luar (external entity) atau masukan (input) 
atau keluaran (output) atau orang yang 
memakai/berinteraksi dengan perangkat lunak 
yang dimodelkan atau sistem lain yang terkait 
dengan aliran data dari sistem yang dimodelkan. 
 
Catatan : nama yang digunakan masukan (input) 
atau keluaran (output) biasanya berupa kata 

benda. 

4.  Aliran data merupakan data yang dikirim antar 
proses, dari penyimpanan ke proses, atau dari 
proses ke masukan (input) atau keluaran (output). 
 
Catatan: nama yang digunakan pada aliran data 
biasanya berupa kata benda, dapat diawali dengan 
kata data misalnya “data siswa” atau tanpa kata 
data minsalnya “siswa”. 

Sumber: (Rosa dan Shalahuddin, 2016: 71-72) 

Berikut ini adalah tahapan-tahapan perancangan dengan menggunakan DFD 

(Data Flow Diagram) : 

1. Membuat Data Flow Diagram (DFD) level 0 atau sering disebut juga Diagram 

Konteks 

Data Flow Diagram (DFD) level 0 menggambarkan sistem yang akan dibuat 

sebagai suatu entitas tunggal yang berinteraksi dengan orang maupun sistem 

lain. Data Flow Diagram (DFD) level 0 digunakan untuk menggambarkan 

interaksi antara sistem yang akan dikembangkan dengan entitas luar. 
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2. Membuat Data Flow Diagram (DFD) level 1 

Data Flow Diagram (DFD) level 1 digunakan untuk menggambarkan modul-

modul yang ada dalam sistem yang akan dikembangkan. Data Flow Diagram 

(DFD) level 1 merupakan hasil breakdown Data Flow Diagram level 0 yang 

sebelumnya dibuat. 

3. Membuat Data Flow Diagram (DFD) level 2 

Modul-modul Data Flow Diagram (DFD) level 1 dapat di-breakdown menjadi 

Data Flow Diagram (DFD) level 2. Modul mana saja yang harus di-breakdown 

lebih detail tergantung pada tingkat kedetailan modul tersebut. Apabila modul 

tersebut sudah cukup detail dan rinci maka modul tersebut sudah tidak perlu 

untuk di-breakdown lagi. 

4. Data Flow Diagram (DFD) level 3 dan seterusnya 

Data Flow Diagram (DFD) level 3,4,5, dan seterusnya merupakan breakdown 

dari modul pada Data Flow Diagram (DFD) level diatasnya. Breakdown pada 

level 3,4,5 dan seterusnya aturanya sama persis dengan Data Flow Diagram 

(DFD) level 1 atau Data Flow Diagram (DFD) level 2. (Rosa dan Shalahuddin, 

2016: 71-72) 

2.4.2 ERD (Entity Relationship Diagram) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah bentuk paling awal dalam 

melakukan perancangan basis data relasional. ERD dikembangkan berdasarkan 

teori himpunan dalam bidang matematika. ERD digunkan untuk pemodelan basis 

data relasional (Rosa & Shalahuddin, 2016:53) 
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Berikut pada Tabel 2.3 simbol-simbol yang digunakan pada ERD dengan 

notasi Chen: 

Tabel 2.3 Simbol-simbol ERD (Entity Relatioship Diagram) 

No Simbol Deskripsi 

1. Entitas / entity 

 

Entitas merupakan data inti yang akan disimpan; bakal table 
pada basis data; benda yang memiliki data dan harus 
disimpan datanya agar dapat diakses oleh aplikasi 
komputer; penamaan entitas biasanya lebih ke kata benda 
dan belum merupakan nama table. 

2. Atribut  

 

Field atau kolom data yang butuh disimpan dalam suatu 
entitas. 

3. Relasi  

 

Relasi yang menghubungkan antar entitas; biasanya diawali 
dengan kata kerja. 

4. Asosiasi / association 

 

Penghubung antar relasi dan entitas dimana di kedua 
ujungnya memiliki multiplicity kemungkinan jumlah pemakai. 

Sumber: (Rosa & Shalahuddin, 2016: 50-51) 

Dalam ERD terdapat Kardinalitas, Menurut Fathansyah (2015:82-84) 

Kardinalitas mengacu pada berapa kali instance dari suatu entitas dapat berelasi 

dengan instance lain dientitas yang berbeda, yaitu: 

1. Satu ke Satu (One to One) 

Yang berarti setiap entitas pada himpunan entitas A berhubungan dengan 

paling banyak dengan satu entitas pada himpunan entitas B dan begitu juga 

sebaliknya. 

Contoh : Satu Presiden memimpin Satu Negara dan sebaliknya Satu Negara 

dipimpin oleh Satu Presiden. Berikut pada Gambar 2.1 contoh relasi satu ke 

satu (One to One) : 

 

 

Gambar 2.1 Satu ke Satu 
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2. Satu ke Banyak atau Banyak ke Satu (One to Many atau Many to One) 

Yang berarti satu entitas pada himpunan entitas A dapat berhubungan dengan 

banyak entitas pada himpunan entitas B, tetapi tidak sebaliknya. 

Contoh : Satu Pemimpin memiliki banyak Karyawan, dan banyak karyawan 

dipimpin oleh satu Pemimpin. Berikut pada Gambar 2.2 contoh relasi satu ke 

banyak atau banyak ke satu (One to Many atau Many to One) : 

Gambar 2.2 Satu ke Banyak 

3. Banyak ke Banyak (Many to Many) 

Yang berarti setiap entitas pada himpunan entitas A dapat berhubungan dengan 

banyak entitas pada himpunan entitas B, begitu juga dengan sebaliknya. 

Contoh: Banyak siswa mempelajari banyak pelajaran, dan banyak pelajaran 

yang dipelajari oleh banyak siswa. Berikut pada Gambar 2.3 contoh relasi 

banyak ke banyak (Many to Many) : 

Gambar 2.3 Banyak ke Banyak 

2.4 Teori Pendukung Lainnya 

2.4.1  Pengujian Sistem 

Pengujian adalah satu set aktivitas yang direncanakan dan sistematis untuk 

menguji atau mengevaluasi kebenaran yang diinginkan. Pengujian perangkat lunak 

adalah sebuah elemen sebuah topik yang memiliki cakupan luas dan sering 

dikaitkan dengan verifikasi dan validasi (V&V). (Rosa & Shalahuddin, 2016:272)  



17 
 

 
 

Metode pengujian yang digunakan dalam membangun sistem informasi 

administrasi data kependudukan berbasis web pada Kelurahan Sako Kecamatan 

Sako Palembang ini adalah pengujian dengan metode pengujian kotak hitam 

(blackbox testing). 

Menurut Pressman (2012:597), pengujian kotak hitam juga disebut pengujian 

perilaku, berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. Artinya, teknik 

pengujian kotak hitam memungkinkan anda untuk membuat beberapa kumpulan 

kondisi masukan yang sepenuhnya akan melakukan semua kebutuhan fungsional 

untuk program. Pengujian kotak hitam bukan teknik alternatif untuk kotak putih. 

Sebaliknya, ini merupakan pendekatan perlengkapan yang mungkin dilakukan 

untuk mengungkap kelas kesalahan yang berbeda dari yang diungkap oleh metode 

kotak putih.  

Pengujian kotak hitam berupaya untuk menemukan kesalahan dalam kategori 

berikut: (1) fungsi yang salah atau hilang, (2) kesalahan antarmuka, (3) kesalahan 

dalam struktur data atau akses basis data eksternal, (4) kesalahan perilaku atau 

kinerja, dan (5) kesalahan inisialisasi dan penghentian. 

2.4.2 PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah sebuah bahasa scripting yang 

terpasang pada HTML. Sebagian besar sintaksnya mirip dengan bahasa 

pemrograman C, Java, ASP dan Perl, ditambah beberapa fungsi PHP yang spesifik 

dan mudah dimengerti. PHP digunakan untuk membuat tampilan web menajdi lebih 

dinamis, dengan PHP juga bisa manampilkan atau menjalankan beberapa file dalam 

satu file dengan cara di include atau requare. (MADCOMS, 2015:267) sedangkan 
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pendapat berbeda, PHP merupakan bahasa skrip yang ditanam di dalam HTML. Ini 

berarti bahwa dapat “mencampur” kode PHP dan HTML pada file yang sama. Jadi, 

untuk memulai pemrograman PHP dengan menuliskan kode HTML sederhana. 

(Sianipar, 2015:2) 

2.4.3 Database  

Basis data (Database) sebuah sistem basis data dapat memiliki beberapa basis 

data. Setiap basis data dapat berisi sejumlah objek basis data (seperti tabel, indeks, 

dan lain-lain). (Fathansyah, 2015:14) Pendapat berbeda, Database adalah 

sekumpulan data yang disusun sedemikian rupa dengan ketentuan atau aturan 

tertentu yang saling berelasi sehingga memudahkan pengguna dalam mengelolanya 

juga memudahkan memperoleh informasi. Database sendiri berfungsi sebagai 

penampung data yang diinputkan melalui form website. Jenis database yang sangat 

popular dan digunakan pada banyak website di internet sebagai bank data adalah 

MySQL. (MADCOMS,2015:297) 

2.4.4 DBMS 

DBMS (Database Management System) atau dalam bahasa Indonesia sering 

disebut sebagai sistem manajemen basis data adalah suatu sistem aplikasi yang 

digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan menampilkan data. (Rosa & 

Shalahuddin, 2016:44) Pendapat berbeda, DBMS merupakan suatu sistem 

perangkat lunak yang memungkinkan user (pengguna) untuk membuat, 

memelihara, mengontrol, dan mengakses database secara praktis dan efisien. 

Dengan DBMS, user akan lebih mudah mengontrol dan memanipulasi data yang 

ada. (Solichin, 2016:84) 
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2.4.5 MySQL (My Structure Query Languange) 

MySql adalah sofware atau program aplikasi database, yaitu sofware yang 

dapat dipakai untuk menyimpan data berupa informasi, teks dan juga angka. 

(Nugroho, 2014:31) Pendapat berbeda, MySQL adalah sebuah perangkat lunak 

sistem manajemen basis data SQL (bahasa Inggris: database management system) 

atau DBMS yang multithread, multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh 

dunia. (Solichin, 2016:85) 

2.4.6 Web Server 

Web Server merupakan perangkat lunak yang dijalankan di sistem operasi 

pada komputer server maupun dekstop, yang berfungsi untuk menerima permintaan 

(request) dalam bentuk protokol, misalkan HTTP (Hyper Text Transfer protocol) 

HTTPS (Hyper Text Transfer protocol secure). (Pratama, 2014:439) Pendapat 

berbeda, Server Web (web server) merujuk pada perangkat keras (server) dan 

perangkat lunak yang menyediakan layanan akses kepada pengguna melalui 

protocol komunikasi HTTP  ataupun variannya (seperti FTP dan HTTPS) atas 

berkas-berkas yang terdapat pada suatu URL ke pemakai. (Fathansyah, 2015:466) 
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2.5 Tinjauan Pustaka 

Berikut ini pada Tabel 2.4 jurnal yang peneliti ambil dari penelitian sebelumnya untuk digunakan sebagai referensi atau acuan dalam 

penelitian yang akan dilakukan. 

Tabel 2.4 Tinjauan Pustaka 

No Nama Judul Tahun  Hasil  

1 Chindra Saputra, 
Effiyaldi 

Analisis dan Perancangan Sistem Informasi 
Administrasi Kependudukan Pada Desa Kota 
Karang 

2017 Penelitian ini menghasilkan rancangan sistem informasi kependudukan 
yang dapat melakukan pengolahan data penduduk, pembuatan surat 
keterangan, surat pengantar serta laporan pendukung lainnya. Pada 
penelitian ini metode yang digunakan untuk pemodelan adalah metode 
UML dan mengguanakan flowchart untuk memodelkan sistem yang 
sedang berjalan. 

2 Dwi Priyanti, Siska Iriani Sistem Informasi Data Penduduk Pada Desa 
Bogoharjo Kecamatan Ngadirojo Kabupaten 
Pacitan 

2013 Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan program aplikasi sistem 
informasi data penduduk pada Desa Bogoharjo Kecamatan Ngadiroro 
Kabupaten Pacitan agar dapat mempercepat dalam proses pendataan 
penduduk, pembuatan laporan dan mempermudah dalam proses 
pencarian data penduduk. Sistem yang dibangun multyuser untuk Desa 
Bogoharjo dengan pemodelan sistem menggunakan DFD dan editor 
pembuatan program menggunakan PHP MySQL. 

3 Isa Bahroni, Adesita 
Prihantara 

Rancang Bangun Sistem Informasi 
Administrasi Kependudukan e-Desa 
Berbasis Web (Studi Kasus) Di Kelurahan 
Tritih Kulon Cilacap Utara 

2017 Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan/implementasi aplikasi SIAK 
e-Desa sebagai sumber informasi desa dan mewujudkan kemandirian, 
keterbukaan, kemudahan penyampaian data informasi data desa 
kepada pihak ketiga. Metodelogi perancangan yang diguankan yaitu 
SDLC (System Development Life Cycle) dan analisa sistem diuraikan 
secara detai menggunakan flowchart, DFD, erd dan layouts business 
rules. Pengujian menggunakan metode blackbox testing. 

4 Ali Ibrahim, Ahmad 
Rifai, Lina Oktarina 

Rancang Bangun Apliksi Pencatatan Data 
Kependudukan Kelurahan Pahlawan 
Berbasis Web 

2016 Tujuan dari penelitian ini untuk meningkatkan mutu pelayanan pada 
Kelurahan Pahlawan, mempermudah dalam proses pendataan kartu 
keluarga hingga penduduk pindah sehingga lebih efektif dan efisien, 
proses informasi penduduk dapat lebih cepat diolah dan diterima oleh 
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masyarakat. Metode pengembangan sistem menggunakan metode 
waterfall. Sistem yang dibangun berbasis web dengan pemodelan 
sistem menggunakn DFD dan ERD. 

5 Endang Amalia, Yayat 
Supriatna 

Perancangan Sistem Informasi Administrasi 
Kependudukan Sebagai Pengembangan 
EGOVERNMENT 

2017 Tujuan dari penelitian ini adalah mempermudah dalam administrasi 
kependudukan dan pembuatan laporan guna meningkatkan pelayanan 
kepada publik. Proses analisis menggunakan data flow diagram (DFD) 

yang berkonsep dekomposisi. Perangkat lunak yang digunakan sebagai 
media perancangannya yaitu netbeans IDE 8.0 dan MySQL sebagai 
database yang akan digunakan.  

6 Nanang Anggriawan 
Sriyanto, Arief Jananto, 
Hersatoto Listiyono 

Sistem Informasi Administrasi 
Kependudukan Pada Kelurahan Sampangan 
Semarang 

2013 Penelitian ini berisi tentang pengembangan sebuah sistem informasi 
kependudukan yang diharapkan meminimalisir kesalahan pengolahan 
data dan media penyimpanan. Pemodelan sistem berjalan 
menggunakan flowchart dan pemodelan sistem yang diusulkan dengan 
UML (use case diagram, class diagram, sequence diagram). 
Pembuatan database pada sistem ini dengan Microsoft SQL Server 
2000, pembuatan laporan menggunakan report editor dan bahasa 
pemrograman dengan Visual Basic 6.0 

7 Pipit Nurdiana, Indah 
Uly Wardaty 

Sistem Informasi Data Penduduk Pada Desa 
Mentoro  

2013 Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan program aplikasi untuk 
mengolah data jumlah penduduk pada Desa Mentoro  agar 
mempercepat dalam proses pendataan, pencarian data, pembuatan 
laporan akhr dan data yang dihasilkan lebih akurat. Perancangan sistem 
menggunakan Diagram Konteks dan DFD dengan bahasa pemrograma 
PHP. 

8 Eka Asyifa Hayat, Eko 
Retnadi dan Erwin 
Gunadhi 

Perancangan Sistem Informasi 
Kependudukan Berbasis Web 

2014 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membantu dalam 
pendaftaran, pengolahan data dan pembuatan laporan mengenai 
jumlah penduduk sehingga dapat meningkatkan pelayanan kepada 
masyarakat. Pemodelan sistem yang digunakan UML karena 
berorientasi objek dan bahasa pemrograman yang digunakan PHP 
karena sistem yang dibangun berbasis web. 

9 Fiftin Noviyanto, Tedy 
Setiadi, Iis 
Wahyuningsih 

Implementasi SIKADES (Sistem Informasi 
Kependudukan Desa) Untuk Kemudahan 
Layanan Administrasi Desa Berbasis Web 
Mobile 

2014   Subjek penelitian ini adalah Implementasi Sistem Informasi 
Kependudukan Desa. Aplikasi yang dikembangkan diharapkan dapat 
membantu masyarakat dalam mengurus surat menyurat dan 
administrasi desa. Model pengembangan sistem dilakukan dengan 
model Waterfall. Implementasi sistem dengan teknologi web mobile, 
bahasa pemrograman yang digunakan adalah MySQL untuk database, 
PHP sebagai serverside programming dalam framework CI. Sistem diuji 
menggunakan 2 cara, yaitu blackbox testing dan alpha testing. 
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10 Reymon Rotikah, Calvin 
Tamboto 

Sistem Informasi Kependudukan Desa 
Maubi 

2016 Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pelayanan aparat 
pemerintah dalam rangka pengurusan surat-surat keterangan. Selain itu 
sistem yang dibangun dapat memberikan informasi yang jelas agar 
masyarakat yang akan mengurus surat-surat dapat mengetahui 
persyaratan yang diperlukan dan mengajukan permohonan melalui 
sistem. Model pengembangan yang digunakan model Spiral dan 
pemodelan sistem dengan UML. 

Berdasarkan Tabel 2.4 tinjauan pustaka yang membedakan antara penelitian yang peneliti ambil dengan penelitian sebelumnya  dapat 

diambil kesimpulan pemodelan yang digunakan adalah Flowchart,  DFD dan ERD dengan metode pengembangan sistem menggunakan 

model prototype. Adapun perbedaan yang dimiliki dari penelitian ini adalah adanya pencetakan laporan bagi penduduk yang sudah bisa 

membuat KTP, adanya laporan dalam bentuk grafik untuk memudahkan dalam mendapatkan informasi grafik tersebut terdiri dari grafik 

kepemilikian ktp, grafik kematian kelahiran, grafik pindah datang, grafik penduduk miskin, dan adanya pemberitahuan apakah surat 

keterangan yang diinginkan sudah selesai. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Gambaran Umum Kelurahan Sako 

Wilayah Kelurahan Sako Palembang terletak disebelah Utara dari Pusat 

Pemerintahan Kecamatan Sako yang sebagian besar merupakan daerah dataran 

sedang dengan ketinggian 5 mdpl yang memiliki luas wilayah 621,7 Ha dengan 

suhu udara rata-rata 22° C - 32° C dengan batas-batas wilayah sebagai berikut: 

a. Sebelah Utara berbatasan dengan Kelurahan Kenten Kabupaten Banyuasin. 

b. Sebelah Selatan berbatasan dengan Kelurahan Sialang Kecamatan Sako Kota 

Palembang. 

c. Sebelah Barat berbatasan dengan Kelurahan Sako Baru Kecamatan Sako Kota 

Palembang 

d. Sebelah Timur berbatasan dengan Kelurahan Lebung Gajah Kecamatan 

Sematang Borang Kota Palembang 

Di Kelurahan Sako Kecamatan Sako Kota Palembang terdapat 108 RT dan 

33 RW dengan penduduk yang bermukim di Kelurahan Sako yaitu ± 8.123 KK 

dengan jumlah penduduk sebanyak ± 37.725 Jiwa. Pada umumnya mata pencarian 

penduduk Kelurahan Sako yang paling dominan adalah Buruh, Pegawai Swasta, 

Wiraswasta, Pedagang, dan PNS (Pegawai Negeri Sipil). Jarak Kelurahan Sako 

dari Pusat Pemerintahan sebagai berikut: jarak dari pusat pemerintahan Kecamatan 

1 Km, jarak dari pusat pemerintahan Kota 10 Km, dan  dari  pusat pemerintahan 

Provinsi 12 Km.
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3.1.1 Visi Kelurahan Sako 

Visi Kelurahan Sako adalah “Terwujudnya penduduk Kelurahan Sako yang 

beriman kepada Tuhan Yang Maha Esa, mau mandiri, sadar akan hukum, 

berorientasi industri, dan berwawasan lingkungan”. 

3.1.2 Misi Kelurahan Sako  

1. Menumbuhkan dan mengintensifkan penghayatan ajaran agama dalam 

kehidupan sehari-hari. 

2. Melaksanakan pembelajaran dan bimbingan secara efektif, kreatif, dan 

bermakna. 

3. Melaksanakan kegiatan pengembangan diri melalui kegiatan intrakurikuler, 

kokurikuler, dan ekstrakurikuler. 

3.1.3 Struktur Organisasi Kelurahan Sako 

Struktur organisasi digunakan untuk membantu merumuskan rencana kerja 

yang ideal sebagai pedoman untuk dapat mengetahui siapa bawahan dan atasan. 

Berikut ini pada Gambar 3.1 struktur organisasi Kelurahan Sako Kota Palembang: 

STRUKTUR PEMERINTAHAN

KELURAHAN SAKO KOTA PALEMBANG

LURAH

ADELI, S.Sos. M.Si

NIP : 196810052002121003

SEKRETARIS

JUNAIDI YUNUS, S.Sos

NIP : 196003071985031004

KELOMPOK JABATAN 

FUNGSIONAL

BABINKAMTIBMAS

BRIGADIR. 

ABDURRAHMAN, SH

BABINSA

PELDA. MULYADI

PELDA. BAMBANG ONIK S

PENYULUH KB

Dra. ATIK TUMARTY

NIP. 196607131993122001

KASI PEMERINTAHAN

HJ. SUHANA, S.Sos

NIP. 196506081986032010

KASI TRANTIBWIL

SAPUAN

NIP. 196509241990031002

KASI PEMBANGUNAN

ANITA SETIOWATY F, SE

NIP. 198712032011012002

 

         Sumber : Arsip Kelurahan Sako (2018) 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Kelurahan Sako 
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3.1.4 Tugas dan Wewenang 

Adapun tugas pokok dan fungsi (TUPOKSI) tiap-tiap unit yang ada di 

Kelurahan Sako adalah sebagai berikut: 

a. Lurah 

Tugas pokok dan fungsi (TUPOKSI) yang dilakukan oleh lurah Kelurahan 

Sako, yaitu: 

1. Lurah mempunyai tugas pokok menyelenggarakan urusan pemerintahan, 

pembangunan dan kependudukan dan melaksanakan urusan pemerintahan. 

Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut lurah mempunyai tugas: 

1. Pelaksanaan kegiatan pemerintahan kelurahan 

2. Pemberdayaan penduduk 

3. Pelayanan penduduk 

4. Penyelenggaran ketentraman dan ketertiban umum 

5. Pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum 

6. Pembinaan lembaga kependudukan di tingkat kelurahan 

b. Sekretaris Lurah 

Tugas pokok dan fungsi (TUPOKSI) yang dilakukan oleh sekretaris lurah 

Kelurahan Sako, yaitu: 

1. Bertugas membantu lurah dibidang pembinaan adminstrasi, dan  

2. Memberikan pelayanan kepada seluruh perangkat kelurahan. 

c. Seksi Pemerintahan 

Tugas pokok dan fungsi (TUPOKSI) yang dilakukan oleh seksi pemerintahan 

Kelurahan Sako, yaitu: 



26 
 

 
 

1. Bertugas melaksanakan sebagian kewenangan lurah dibidang pemerintahan 

umum, pembinaan wilayah dan penduduk, administrasi kependudukan dan 

catatan sipil. 

2. Pelaksanaan pembinaan kesatuan bangsa. 

3. Melaksanakan sebagian kewenangan lurah dibidang pelaksanaan kesejahteraan 

penduduk khususnya di wilayah Kelurahan Sako. 

d.  Seksi Ketentraman dan Ketertiban 

Tugas pokok dan fungsi (TUPOKSI) yang dilakukan oleh seksi ketentraman 

dan ketertiban Kelurahan Sako, yaitu: 

1. Bertugas membantu pelaksanaan sebagian kewenangan lurah dibidang 

penertiban pelaksanaan Perda dan Peraturan Perundang-undangan lainnya. 

2. Membina perlindungan penduduk, pelaksanaan rehabilitasi dan relokasi 

korban bencana, operasionalisasi penertiban tempat usaha, bangunan, usaha 

informal, reklame, sarana dan prasarana umum serta tempat hiburan.  

3. Membantu pelaksanaan penyelesaian sengketa lainnya.  

4. Pelaksanaan pembinaan perlindungan penduduk. 

5. Penertiban pelanggaran terhadap peraturan perundang-undangan mengenai 

lingkungan. 

e. Seksi Pembangunan Penduduk Kelurahan 

Tugas pokok dan fungsi (TUPOKSI) yang dilakukan oleh seksi pembangunan 

penduduk Kelurahan Sako, yaitu: 

1. Bertugas melaksanakan kewenangan lurah dibidang pelaksanaan 

pembangunan penduduk kelurahan, perekonomian, perbankan, perkreditan 
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rakyat, perkoperasian, peternakan, pertanian, perkebunan, perikanan, industri 

kecil, dan usaha informal. 

4. Meningkatkan kelancaran distribusi hasil produksi serta membantu 

pelaksanaan pembinaan kelestarian lingkungan hidup.  

3.2  Metode Penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif atau dapat disebut dengan penelitian kualitatif.  Penelitian 

kualitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada 

filsafat postpositivisme atau enterpretif, digunakan untuk meneliti pada kondisi 

obyek yang alamiah, (sebagai lawannnya adalah eksperimen) dimana peneliti 

sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi 

(gabungan), analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif 

lebih menekankan makna dari pada generalisasi. (Sugiyono, 2016:15) 

3.3 Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian dan pengambilan data dilakukan di Kelurahan Sako 

Palembang Jln. MGS. H.A Rahman Lrg. Cempaka IV RT. 017 RW. 007 Palembang 

30136. 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Sebagai bahan pendukung bagi peneliti untuk mencari dan mengumpulkan 

data yang diperlukan dalam penelitian ini. Data yang dicari harus sesuai dengan 

tujuan peneliti. Beberapa metode yang digunakan yaitu   
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a. Observasi (Pengamatan) 

Menurut Yusuf (2014:384), Observasi merupakan salah satu teknik yang dapat 

digunakan untuk mengetahui atau menyelidiki tingkah laku nonverbal. 

Pengamatan dilakukan secara langsung terhadap objek penelitian, serta 

mencatat hal-hal penting yang berhubungan dengan data kependudukan yaitu 

proses yang sedang berjalan pada Kelurahan Sako sehingga diperoleh data 

yang lengkap dan akurat. 

b. Wawancara 

Menurut Yusuf (2014:372) Wawancara merupakan salah satu teknik yang 

dapat digunakan untuk mengumpulkan data penelitian. Secara sederhana dapat 

dikatakan bahwa wawancara (interview) adalah suatu kejadian atau proses 

interaksi anatara pewawancara (interviewer) dan sumber informasi atau orang 

yang diwawancarai (interview) melalui komunikasi langsung. Wawancara 

dilakukan untuk mencari dan mengumpulkan data tentang  pencatatan data 

kependudukan dengan cara melakukan komunikasi dan tanya jawab secara 

langsung kepada pihak Keluarahan Sako pada Palembang.  

c. Studi Pustaka 

Menurut Sugiyono (2013 : 83), studi pustaka merupakan langkah awal dalam 

metode pengumpulan data. Studi pustaka merupakan metode pengumpulan 

data yang diarahkan kepada pencarian data dan informasi melalui dokumen-

dokumen, baik dokumen tertulis maupun dokumen elektronik yang dapat 

mendukung dalam proses penelitian. Peneliti mencari data secara langsung dari 

sumber-sumber lain seperti buku, jurnal dan hasil penelitian yang berkaitan. 
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3.5 Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah Prototype 

model, yaitu model pengembangan perangkat lunak yang memungkinkan adanya 

interaksi antara pengembang sistem dengan pengguna sistem, sehingga dapat 

mengatasi ketidakserasian antara pengembang dan pengguna. (Pressman, 2012:50) 

Adapun model pengembangan Prototype digambarkan pada Gambar 3.2 

berikut: 

 

      Sumber : (Pressman, 2012:51) 

Gambar 3.2 Model Prototype 

Model Prototype merupakan salah satu model yang mempunyai ciri khas 

sebagai model proses evolusioner. Model prototype dimulai dari mengumpulkan 

kebutuhan pengguna terhadap perangkat lunak yang akan dibuat. Prototype sendiri 

merupakan sesuatu yang harus dievaluasi dan dimodifikasi kembali, semua 

perubahan dapat terjadi pada saat prototype dibuat untuk memenuhi kebutuhan 

pengguna dan pada saat yang sama memungkinkan pengembangan untuk lebih 

memahami kebutuhan pengguna secara lebih baik. (Pressman, 2012:51)  
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Berikut ini penjelesan mengenai tahapan pada metode pengembangan yang 

digunakan, yaitu metode prototype : 

a. Komunikasi 

Tahapan awal dari model prototype guna mengidentifikasi sasaran, 

permasalahan-permasalahan yang ada, serta informasi-informasi lain yang 

diperlukan untuk pengembangan sistem. 

b. Perencanaan Secara Cepat 

Tahapan ini dikerjakan dengan kegiatan penentuan sumberdaya, jadwal 

perencanaan (terlampir), spesifikasi untuk pengembangan berdasarkan 

kebutuhan sistem,  dan tujuan berdasarkan pada hasil komunikasi yang 

dilakukan agar pengembangan dapat sesuai dengan yang diharapkan.  

c. Pemodelan Perencanaan Secara Cepat 

Tahapan selanjutnya ialah representasi atau menggambarkan model sistem 

yaitu analisa sistem dan perancangan sistem. Perancangan sistem dengan 

menggunakan Data Flow Diagram (DFD), relasi antar-entitas yang 

diperlukan, dan perancangan antarmuka dari sistem yang akan dikembangkan. 

d. Pembentukan  Prototype (Konstruksi) 

Tahapan ini digunakan untuk aktivitas kontruksi yang mencangkup 

didalamnya pekerjaan penulisan kode dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan pengujian hingga perangkat lunak siap dikirimkan 

kepada pelanggan dan ke para pengguna akhir. Fokus dari pengujian adalah 

pada peringkat komponen, dimana hal ini sering dinamakan sebagai pengujian 

unit (unit testing) yang mencangkup pengujian integrasi (integration testing) 

yang dilakukan setelah sistem selesai dikonstruksi, pengujian validasi (validasi 
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testing) yang melakukan penilaian apakah spesifikasi-spesifikasi kebutuhan 

pengguna telah diakomodasi dalam sistem yang lengkap, dan pengujian 

penerimaan (acceptance testing) yang dilakukan oleh pelanggan dengan tujuan 

untuk melakukan pemeriksaan atas semua fungsi dan fitur yang diinginkan. 

(Pressman, 2012:130) 

e. Penyerahan sistem atau perangkat lunak  

Tahapan ini dibutuhkan untuk mendapatkan feedback dari pengguna, sebagai 

hasil evaluasi dari tahapan sebelumnya dan implementasi dari sistem yang 

dikembangkan. 

3.5.1 Proses Evolusioner 

Model evolusioner adalah untuk mengembangkan perangkat lunak 

berkualitas tinggi dalam arti iteratif  atau berulang dan bersifat penambahan sedikit 

demi sedikit (inkremental). Meski demikian, merupakan hal yang mungkin untuk 

menggunakan proses yang bersifat evolusioner menekankan pada fleksibilitas, 

perluasan, serta kecepatan pengembangan. Tantangan bagi pengembang perangkat 

lunak dan manajernya adalah  menetapkan keseimbangan antara proyek yang 

bersifat kritis dan parameter-parameter produk dan kepuasan pelanggan (atau 

orang-orang yang memiliki perhatian khusus pada kualitas perangkat lunak). 

(Pressman, 2012:59) Pendekatan yang digunakan dalam model proses evolusioner 

adalah dengan mengaplikasikan paradigma prototyping kedalam kerangka kerja. 

3.6 Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian merupakan suatu bentuk kerangka berpikir yang dapat 

digunakan sebagai pendekatan dalam pemecahan masalah. Agar Penelitian ini 
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berjalan sesuai dengan yang direncanakan, perlu adanya kerangka penelitian. Pada 

penelitian ini penulis menggunakan tahapan pada model prototype. Berikut pada 

gambar 3.3 merupakan kerangka penelitian dalam membangun sistem informasi 

administrasi data kependudukan.  

Mulai

Studi Literatur

Komunikasi
(Mengidentifikasi sasaran, permasalahan-

permasalahan yang ada. Identifikasi sistem 
berjalan dan membuat usulan pemecahan 

masalah)

Perencanaan Secara cepat
(Spesifikasi untuk pengembangan berdasarkan 

kebutuhan sistem, penentuan sumberdaya, 

jadwal perencanaan (estimasi waktu))

Pemodelan Secara cepat

Pembentukan Prototipe (Kontruksi)

Memenuhi 

persyaratan 

pengguna

Selesai

Pengodean

Pengujian

Penyerahan Sistem

(evaluasi)

Analisis

Perancangan

Tidak

Ya

 

Gambar 3.3 Kerangka Penelitian 

3.7 Komunikasi  

Komunikasi yang dilakukan menggunakan wawancara terhadap pihak 

Kelurahan Sako agar mendapatkan gambaran umum dalam membuat sistem. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada pihak Kelurahan Sako sistem yang 

berjalan pada Keluarahan Sako saat ini memiliki beberapa permasalahan yaitu 

pendataan penduduk yang masih bersifat pembukuan atau arsip sehingga 

mengalami kesulitan dalam proses pendataan penduduk yang jumlahnya sangat 
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banyak. Media penyimpanan ini juga rentan rusak atau hilang serta membutuhkan 

banyak tempat untuk penyimpanan arsip serta untuk pencarian data pun 

membutuhkan waktu. Sulitnya mendapatkan inforomasi yang cepat tepat dan akurat 

tentang data penduduk di Kelurahan Sako Palembang. 

Saat ini, penduduk yang ingin membuat surat pengantar dari kelurahan 

terlebih dahulu mengambil surat pengantar dari RT dan membawa persyaratan 

administrasi lainnya setelah itu kebagian pelayanan yang sesuai dengan lingkungan 

RT atau RW masing-masing yang telah diberikan tugas untuk pelayanan 

administrasi terhadap penduduk. Selama ini kelurahan Sako memiliki 10 orang 

dibagian pelayanan, dimana satu orang melayani 8-12 RT. Dengan jumlah 

komputer yang terbatas sedangkan bagian pelayanan yang banyak sehingga saat 

pembuatan surat pengantar harus menunggu terlebih dahulu. Bukti wawancara 

terlampir. 

3.7.1 Identifikasi Sistem yang sedang Berjalan 

Setelah melakukan pengamatan dan wawancara langsung pada Kelurahan 

Sako dapat diketahui sistem yang sedang berjalan selama ini masih kurang efektif 

diantaranya sulitnya mendapatkan informasi yang cepat, tepat dan akurat tentang 

data penduduk. Membutuhkan waktu dalam pencarian data penduduk. Media 

penyimpanan yang rentan rusak dan hilang serta membutuhkan banyak tempat 

untuk penyimpanan arsip data penduduk. Sulitnya mengetahui penduduk yang bisa 

membuat KTP. Banyaknya bagian pelayanan yang memiliki wewenang dalam 

pengurusan surat tetapi memiliki keterbatasan komputer sehingga membuat 

penduduk yang ingin membuat surat menunggu terlebih dahulu dan ketidakpastian 
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surat selesai. Pada Gambar 3.4 berikut gambaran alur sistem yang sedang berjalan 

pada Kelurahan Sako Palembang :  

Pembuatan Surat Pengantar

Bagian PelayananMasyarakat Lurah

Start

Persyaratan 
Administrasi

Persyaratan 
Administrasi

Membuat 
Surat 

Keterang
an Umum

Surat Keterangan 
Umum

Surat Keterangan 
Umum

Tanda 
Tangan

Surat Keterangan 
Umum

Selesai

Surat Keterangan
Umum

 

           Sumber : Diolah Penulis  

Gambar 3.4 Flowchart Pembuatan Surat Pengantar 

Berdasarkan Gambar 3.4 tersebut, maka sistem yang sedang berjalan saat ini 

pada Keluarahan Sako Palembang dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Warga membawa persyaratan administrasi seperti pengantar Rt, fotocopy PBB 

(pajak bumi bangunan), fotocopy KTP dan KK, fotocopy surat-surat yang akan 

diperlukan, dan administrasi lain yang diperlukan 

2. Penduduk menyerahkan surat kebagian pelayanan yang sesuai dengan 

lingkungan Rt atau Rw masing-masing yang telah diberikan tugas untuk 

pelayanan administrasi.  
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3. Pembuatan surat keterangan umum oleh bagian pelayanan 

4. Surat di tanda tangan oleh lurah 

5. Pembuatan surat selesai 

3.7.2 Usulan Pemecahan Permasalahan 

Permasalahan yang telah diuraikan pada sistem yang berjalan menunjukkan 

bahwa administrasi data penduduk memerlukan sistem untuk membantu 

mempercepat dan mempermudah dalam pengeluaran surat keterangan oleh pihak 

Kelurahan Sako. Tabel 3.1 merupakan Tabel usulan pemecahan masalah, yaitu 

dijelaskan sebagai berikut: 

Tabel 3.1 Usulan Pemecahan Masalah 

No Masalah / Kendala Pemecahan Masalah 

1 Sulit mendapatkan informasi yang cepat, 
tepat dan akurat 

Dibangun sebuah sistem data 
kependudukan yang dapat menampung 
semua data penduduk yang tinggal di 
Kelurahan Sako sehingga saat pihak 
kelurahan membutuhkan informasi tentang 
kependudukan bisa mendapatkan informasi 
secara cepat, tepat dan akurat karena 
semua data sudah tersimpan disistem. 
Informasi yang disajikanpun dalam bentuk 
grafik. 

2 Membutuhkan waktu dalam pencarian data 
penduduk 

Dibangun sebuah sistem administrasi data 
kependudukan untuk menampung data 
semua penduduk yang tinggal di Kelurahan 
Sako sehingga tidak membutuhkan waktu 
yang lama dalam proses pencarian data. 

3 Media penyimpanan rentan rusak dan 
hilang 

Dibangun sebuah sistem untuk 
menampung data penduduk yang 
terkomputerisasi sehingga meminimalisir 
tingkat kerusakan dan kehilangan data 

4 Dalam pembuatan laporan masih 
menggunakan sistem manual yaitu 
merekap data satu per satu, sehingga perlu 
pembukuan ulang 

Dibangun sebuah sistem agar saat 
pembuatan laporan tidak perlu rekap satu 
per satu 

5 Membutuhkan banyak tempat untuk 
penyimpanan arsip data penduduk yang 
menggunakan hardcopy sehingga 
memerlukan tempat khusus penyimpanan 
dan diperlukan ruang cukup besar untuk 
menampung data penduduk 

Dibangun sebuah sistem administrasi data 
kependudukan dan penyimpanan data 
penduduk sehingga tidak membutuhkan 
ruang penyimpanan yang terlalu besar. 
  

6 Sulit mengetahui penduduk yang bisa 
membuat KTP 

Dibangun sebuah sistem yang bisa 
memberikan informasi bahwa ada 
penduduk yang bisa membuat KTP dalam 
periode waktu per 3 bulan 
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7 Sulit mengetahui data penduduk miskin Dibangun sebuah sistem agar ketua Rt bisa 
menginputkan data penduduk miskin 

8 Ketidakpastian kapan surat selesai Adanya pemberitahuan di website 
kelurahan apabila surat selesai 

3.8 Perencanaan Secara Cepat 

Perencanaan secara cepat dilakukan untuk mengetahui kebutuhan sistem baik 

kebutuhan secara fungsional maupun non fungsional, penentuan sumberdaya serta 

penjadwalan estimasi waktu yang dibutuhkan dalam pengerjaan Sistem 

Administrasi Data Kependudukan Berbasis Web Pada Kelurahan Sako Palembang. 

3.8.1 Spesifikasi Kebutuhan Sistem 

Spesifikasi kebutuhan sistem adalah pernyataan tentang apa yang harus 

dikerjakan oleh sistem dan karakteristik apa yang harus dimiliki sistem. Dalam hal 

ini kebutuhan fungsional dan kebutuhan non fungsional untuk membuat Sistem 

Informasi Administrasi Data Kependudukan Berbasis Web Pada Kelurahan Sako 

Palembang. 

3.8.1.1 Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional berisikan proses-proses yang dapat dilakukan di 

Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan. Sistem ini dapat digunakan 

oleh admin, bagian pelayanan, ketua Rt, lurah dan penduduk. Oleh karena itu 

berikut Tabel 3.2 mendeskripsikan kebutuhan fungsional : 

Tabel 3.2 Tabel Kebutuhan Fungsional 

No. Kebutuhan Fungsional Responsibilities 

1 Admin Dapat mengelola semua perintah yang ada di sistem 

2 Bagian Pelayanan a. Mengelola data kk dan data penduduk  
b. Mengelola  data pindah datang 
c. Mengelola data kematian  
d. Pembuatan surat keterangan  
e. Pencatatan surat yang keluar untuk laporan 
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3 Ketua Rt a. Penginputan data penduduk miskin 
b. Lihat laporan penduduk yang sudah berumur 17 tahun 

4 Lurah a. Lihat grafik penduduk pindah datang 
b. Lihat grafik kematian dan kelahiran 
c. Lihat grafik penduduk yang punya KTP 
d. Lihat grafik penduduk miskin 
e. Laporan 

5 Penduduk a. Pemberitahuan surat selesai 
b. Pengajuan pembuatan surat pengantar skck, usul nikah, 

dan keterangan umum 

 

3.8.1.2 Kebutuhan Non Fungsional  

Kebutuhan non fungsional adalah kebutuhan tambahan baik yang merupakan 

perangkat keras (hardware) maupun perangkat lunak (software).   

a. Kebutuhan Perangkat Keras  

Perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan sistem informasi 

administrasi data kependudukan berbasis web pada kelurahan Sako Palembang. 

Perangkat keras yang diperlukan, yaitu:  

1. Laptop Processor Intel(R) Core(TM) i5-7200U CPU @ 2.50GHz 2.71 GHz 

2. Monitor, spesifikasi yaitu layar 14 inc” 

3. Harddisk 1 TB 

4. RAM 4 GB 

5. Keyboard, mouse,  printer dan perangkat keras lainnya. 

b. Kebutuhan Perangkat Lunak 

Perangkat yang digunakan untuk mendukung kegiatan dari sistem komputer 

dalam pembuatan sistem ini, perangkat lunak yang digunakan adalah: 

1. Windows spesifikasinya OS 10 Pro 

2. Xampp V 3.2.1 

3. Basis data yang digunakan MySQL  
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4. Bahasa pemrograman yang digunakan PHP 

5. Mozilla Firefox 

6. Sublime Text 2 

3.8.2 Penentuan Sumberdaya 

Penentuan sumberdaya untuk membangun Sistem Informasi Administrasi 

Data Kependudukan Berbasis Web Pada Kelurahan Sako Palembang yaitu, di 

kelurahan Sako terdapat 14 orang pegawai yang terdiri dari lurah, sekretaris lurah, 

kasi pemerintahan, kasi pembangunan, kasi trantib, dan 9 orang staf. Latar 

pendidikan pegawai dikelurahan Sako rata-rata lulusan sarjana hukum dan sarjana 

sosial. Kelurahan Sako memiliki 1 (satu) orang lulusan komputer yang bekerja 

sebagai staf pemerintahan yang merangkap operator. Di kantor lurah Sako terdapat 

2 (dua) unit komputer yang dioperasi untuk administrasi data kependudukan. Bukti 

wawancara terlampir. 

3.8.3 Estimasi Waktu 

Proses pengembangan sistem informasi Administrasi Data Kependudukan 

Berbasis Web ini akan dijadwalkan pada tempat dan waktu sebagai berikut: 

Lokasi Penelitian : Kelurahan Sako Palembang Jln. MGS. H.A Rahman Lrg. 

Cempaka IV RT. 017 RW. 007 Kode Pos: 30136 

Palembang 

Waktu Penelitian :  21 Mei s/d 30 November 2018 

Berikut ini Tabel 3.3 Estimasi Waktu Penelitian menggunakan metode 

pengembangan model prototype: 
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Tabel 3.3 Estimasi Waktu 

No Tahapan Pekerjaan 

Jadwal Pelaksanaan 

Mei Juni Juli Agustus Sept Okt Nov 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Tahapan Komunikasi                           

Komunikasi dengan sekretaris lurah dan staf di Kelurahan Sako 
Palembang 

                          

Pengumpulan data dan informasi yang dibutuhkan                           

Membuat sistem berjalan pada Administrasi Data Kependudukan di 
Kelurahan Sako Palembang 

                          

Membuat usulan pemecahan masalah sistem yang berjalan pada 
Administrasi Data Kependudukan di Kelurahan Sako Palembang 

                          

2 Tahapan Perencanaan Secara Cepat                           

Perencanaan spesifikasi sistem berdasarkan kebutuhan pengguna                           

Membuat estimasi waktu                           

3 Tahapan Pemodelan Secara Cepat                           

Membuat pemodelan perancangan sistem dengan menggunakan DFD                            

Membuat pemodelan perancangan sistem dengan menggunakan ERD                           

Membuat pemodelan perancangan database sistem                           

Membuat pemodelan perancangan antarmuka (interface) program                           

4 Pembentukan Prototipe (Kontruksi)                           

Pengkodean program                           

Pengujian program                           

5 Penyerahan Sistem                           

Evaluasi                            

Untuk estimasi waktu didalam membangun Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan Berbasis Web pada Kelurahan 

Palembang tidak dapat dipastikan secara pasti, dikarenakan proses yang dilakukan secara bertahap namun ditargetkan bisa diselesaikan 

sampai bulan November 2018. 
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3.9 Pemodelan Secara Cepat 

Tahapan selanjutnya yaitu tahapan pemodelan, adapun pemodelan yang di 

pakai adalah dengan terstruktur. Tahapan pemodelan atau desain sistem yang 

dibangun dibagi menjadi 4 bagian antara lain, membuat pemodelan perancangan 

sistem menggunakan Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram 

(ERD), perancangan database, perancangan antarmuka (interface) yang diperlukan 

dalam pembuatan suatu sistem, berikut usulan sistem yang akan  dibuat : 

3.9.1 Perancangan Alur Data DFD (Data Flow Diagram) 

Perancangan alur data dengan DFD untuk merepresentasikan aliran data sistem 

yang dibangun, setiap data yang menjadi input akan melalui proses dan menjadi 

output. Representasi aliran data dari sistem yang dibangun menggunakan DFD yang 

terdiri dari: Diagram konteks (level 0), diagram level 1 dan diagram level 2.  

1. Diagram Konteks 

Diagram konteks menampilkan arus data seperti pada Gambar 3.5 berikut: 

Sistem Informasi Administrasi 
Data Kependudukan
 Di Kelurahan Sako

Lurah

Bagian pelayanan

Ketua RTPenduduk

Admin

Laporan
- Data Pegawai
- Data Penduduk
- Data Kematian
- Data Pindah Datang
- Data penduduk Miskin

Informasi
- Kematian dan Kelahiran
- Pindah Datang
- penduduk punya KTP
- penduduk Miskin

Pemberitahuan 
Surat Selesai

Surat
- Ket Kematian
- Ket SKCK
- Ket Usul Nikah
- Ket Umum (Ket Berobat, 
  Ket Domisili, Ket Tidak 
  Mampu, Ket Belum Pernah 
  Menikah)

- Data KK
- Data Penduduk
- Data Kematian
- Data Kelahiran
- Data Pindah Datang
- Data Usul Nikah
- Data SKCK
- Data Ket Umum
- Data penduduk Miskin

Laporan
- Data Kematian
- Data Kelahiran
- Data SKCK
- Data Usul Nikah
- Data penduduk Miskin
- Data Surat Keterangan Umum 

Data Masyarakat 
Miskin

 - Data Jabatan
 - Data Pegawai
 - Data RT

- Laporan Data 
  penduduk miskin
- Laporan Pembuatan KTP

- Data Usul Nikah
- Data SKCK
- Data Ket Umum

 

Gambar 3.5  Diagram Konteks 



41 
 

 
 

Keterangan :  

1. Admin dapat mengelolah semua fungsi yang ada disistem dan memiliki hak 

khusus untuk menambahkan data jabatan dan data user yaitu data pegawai, 

data ketua rt, dan admin 

2. Bagian pelayanan dapat menambahkan data kk, penduduk, kematian, pindah 

datang, penduduk miskin, dan mencetak surat pengantar yang meliputi surat 

pengantar kematian, surat pengantar skck, surat pengantar usul nikah, surat 

pengantar keterangan umum  dan mencetak laporan 

3. Lurah dapat mencetak laporan dan grafik. Laporan meliputi data pegawai, 

data penduduk, data pembuatan ktp, data kematian, data pindah datang, dan 

data penduduk miskin. Grafik data kependudukan yaitu informasi kematian 

dan kelahiran, informasi penduduk datang pindah, informasi kepemilikan 

KTP, informasi penduduk miskin 

4. Ketua RT dapat menambahkan data penduduk miskin dan dapat melihat 

laporan penduduk miskin serta laporan data pembuatan KTP 

5. Penduduk dapat melakukan pengajuan pembuatan surat keterangan dan 

melihat pemberitahuan surat selesai 

2. DFD Level 1  

Proses-proses yang terdapat pada sistem informasi administrasi data 

kependudukan  ini telah memiliki pengelolaan data yang disimpan di database, 

sehingga data-data yang dikelola saling berinteraksi dan dapat menghasilkan 

informasi. Pada DFD level 1 ini terdapat 6 aliran data, 6 aliran data itu meliputi data 

master, data kematian, data skck, data usul nikah, keterangan umum, dan laporan. 

Berikut gambar Diagram level 1 yang dapat dilihat pada Gambar 3.6 :  



42 
 

 
 

1.0
Master

Admin

Bagian Pelayanan

Data Penduduk

Data Pindah Datang

Data KK

Data Penduduk Miskin

jabatan

* pegawai

rt

Data Jabatan

Data Pegawai

Data Pegawai

Ketua RT Data Penduduk Miskin

2.0 
Kematian

Data Kematian

3.0
SKCK

Surat Ket SKCK

Data SKCK

4.0 
Usul Nikah

5.0
Keterangan 

Umum

Data Usul Nikah

Surat Keterangan Umum

Penduduk

Pemberitahuan Surat Selesai

Data SKCK

Pemberitahuan Surat Selesai

Data Keterangan Umum

Pemberitahuan Surat Selesai

Data Usul NIkah

Pemberitahuan Surat Selesai

kematian

skck

nikah

sk_umum

Data Kematian

Data SKCK

Data Usul NIkah

Data Ket Umum

Lurah

Informasi Kematian dan Kelahiran

Data Pegawai

6.0
Laporan

Data RT

Data Keterangan Sistem

Data Usul Nikah

Informasi Kelahiran dan Kematian

Surat Ket Kematian
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Gambar 3.6 DFD Level 1 

3. DFD  Level 2  

Berikut ini aliran data dan proses yang merupakan perincian dari DFD Level 1 

Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan yamg akan dijelakan dalam DFD 

level 2 berikut.  
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Proses input data master terdapat 4 (empat) entitas yang terlibat  yaitu admin, 

bagian pelayanan, lurah dan ketua rt. Data master sendiri terdiri dari 8 (delapan) 

proses diantaranya data jabatan, data pegawai, data rt, data pindah datang, data kk, 

data penduduk, data penduduk miskin, dan data kelahiran. Berikut Gambar 3.7 DFD 

level 2 dari proses input data master: 
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Gambar 3.7 DFD level 2 Proses 1.0 
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Proses laporan terdapat 3 (tiga) entitas yang terlibat  yaitu bagian pelayanan 

dapat mencetak laporan data kematian, data skck, data usul nikah, data keterangan 

umum dan data penduduk miskin. Ketua RT dapat mencetak laporan data pembuatan 

KTP dan data penduduk miskin. Lurah dapat mencetak laporan data pegawai, data 

penduduk, data pembuatan KTP, data kematian, data pindah datang, data penduduk 

miskin, dan data kelahiran. Berikut Gambar 3.8 DFD level 2 dari proses laporan: 
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Gambar 3.8 DFD level 2 Proses 6.0 
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3.9.2 Perancangan Alur Data ERD (Entity Relational Diagram) 

Entity Relational Diagram (ERD) menjelaskan objek data, atribut, 

keterhubungan, dan berbagai jenis indikator pada sistem yang dibangun dan siapa 

saja yang berinteraksi dengan sistem. Berikut adalah permodelan data ERD pada 

Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan yang dapat dilihat pada 

Gambar 3.9: 
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Gambar 3.9 Entity Relational Diagram (ERD) 
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3.9.3 Perancangan Struktur Database 

Nama database : sia 

Database terdiri dari beberapa tabel yang digunakan untuk menyimpan record-

record pada Sistem informasi Administrasi Data Kependudukan di Kelurahan Sako 

Palambang. Beberapa tabel pada database tersebut yaitu :  

1. Tabel User 

Tabel kelahiran berisi seluruh data admin. id_admin adalah primary key. Isi 

field dari tabel user dapat dilihat pada Tabel 3.4 sebagai berikut : 

Tabel 3.4 Tabel User 

No. Field Type Size Keterangan 

1. id_admin Int  10 Primary Key 

2. username Varchar  25 Username  

3. password Varchar 255 Password   

4. nama_lengkap Varchar 100 Nama Lengkap 

 

2. Tabel Jabatan 

Tabel jabatan berisi data jabatan. id_jabatan adalah primary key. Isi field dari 

tabel jabatan dapat dilihat pada Tabel 3.5 sebagai berikut : 

Tabel 3.5 Tabel Jabatan 

No. Field Type Size Keterangan 

1. id_jabatan Int  10 Primary Key 

2. nama_jabatan Varchar  30 Nama Jabatan 

 

3. Tabel Pegawai 

Tabel pegawai berisi seluruh data pegawai. id_pegawai adalah primary key dan 

jabatan foreign key . Isi field dari Tabel pegawai dapat dilihat pada Tabel 3.6 sebagai 

berikut : 
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Tabel 3.6 Tabel Pegawai 

No. Field Type Size Keterangan 

1. id_pegawai Varchar  20 Primary Key 

2. nama_pegawai Varchar  15 Nama Pegawai  

3. jenis_kelamin Varchar  12 Jenis Kelamin  

4. alamat Text  - Alamat  

5. telepon  Varchar 15 Telepon  

6. tgl_awal_kerja Date  - Tanggal Awal Kerja 

7. jabatan  Varchar  25 Foreign Key 

8. foto  Text  - Foto Pegawai 

9. status_pegawai  Varchar   10 Aktif, Pensiun 

10. gol_darah Varchar   3 Golongan Darah 

11. pend_terakhir Varchar  25 Pendiidan Terakhir  

12. ijazah  Text  - Ijazah  

13. tempat_pendidikan Text  - Tempat Pendidikan 

14. tgl_pensiun Date  - Tanggal Pensiun 

15. password  Varchar  255 Password Login Pegawai 

 

4. Tabel KK 

Tabel kk berisi seluruh data kk. no_kk adalah primary key. Isi field dari tabel 

kk dapat dilihat pada Tabel 3.7 sebagai berikut : 

Tabel 3.7 Tabel KK 

No. Field Type Size Keterangan 

1. no_kk Varchar 20 Primary Key 

2. nama_kk Varchar  100 Nama Kepala Keluarga 

3. alamat Varchar  255 Alamat  

4. rt Varchar 8 RW 

5.  rw Varchar 8 RW 

6. kode_pos Int  10 Kode Pos 

7. desa_kel Varchar 30 Desa atau Kelurahan 

8. kecamatan Varchar 30 Kecamatan  

9. kab_kota Varchar 30 Kabupaten atau Kota 

10. provinsi Varchar 30 Provisi  
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5. Tabel Penduduk 

Tabel penduduk berisi seluruh data penduduk. nik adalah primary key, no_kk 

yang merupakan foreign key. Isi field dari tabel penduduk dapat dilihat pada Tabel 

3.8 sebagai berikut : 

Tabel 3.8 Tabel Penduduk 

No. Field Type Size Keterangan 

1. nik Varchar 20 Primary Key 

2. no_kk Varchar 20 Foreign Key 

3. nama_penduduk Varchar 100 Nama Penduduk 

4. jenis_kelamin Varchar 12 Jenis Kelamin 

5. tmp_lahir Text  - Tempat Lahir 

6. tgl_lahir Date - Tanggal Lahir 

7. agama Varchar 15 Agama 

8. pend_terakhir Varchar 25 Pendidikan 

9. pekerjaan Varchar 100 Pekerjaan 

10. status Varchar  30 Status Pernikahan  

11. shdk  Varchar  15 
Status Hubungan Dalam 
Keluarga 

12. kewarganegaraan Varchar   30 Kewarganegaraan 

13. nama_ayah Varchar  100 Nama Ayah  

14. nama_ibu Varchar  100 Nama Ibu 

15. no_passport Varchar 20 Nomor Passport 

16. no_kitas Varchar 20 Nomor Kitas Kitab 

17. ket Varchar  50 Keterangan Kepemilikan KTP 

18. kependudukan Varchar  25 Keterangan Kependudukan  

19. tahun Year  4 Tahun Periode 

 

6. Tabel Kelahiran 

Tabel kelahiran berisi seluruh data kelahiran. id_kelahiran adalah primary key, 

no_kk yang merupakan foreign key . Isi field dari tabel kelahiran dapat dilihat pada 

Tabel 3.9 sebagai berikut : 

Tabel 3.9 Tabel Kelahiran 

No. Field Type Size Keterangan 

1. id_kelahiran Int  10 Primary Key 

2. tanggal  Date - Tanggal input data  
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3. nama_bayi Varchar 100 Nama Bayi 

4. jenis_kelamin Varchar  12 Jenis Kelamin bayi 

5. agama Varchar   10 Agama Bayi 

6. tmp_lahir Text  - Tempat lahir  

7. tgl_lahir Date   - Tanggal Lahir  

8. jam  Varchar  5 Jam lahir  

9. no_kk Varchar  20 Foreign Key  

10. nama_ayah Varchar  100 Nama Ayah 

11. nama_ibu Varchar  100 Nama Ibu 

12. alamat  Text  - Alamat  

13. anak_ke Int  4 Anak Ke 

14. melahirkan_di Varchar  30 Melahirkan di 

15. 
tempat_nama_pembantu_ 
kelahiran 

Text  - Tempat Kelahiran 

16. berat Int  5 Berat Bayi 

17. surat_lahir Text  - Surat Selesai 

18. tahun  Year  4 Tahun Periode 

 

7. Tabel Kematian 

Tabel kematian berisi seluruh data kematian. id_kematian adalah primary key, 

nik yang merupakan foreign key . Isi field dari tabel kematian dapat dilihat pada Tabel 

3.10 sebagai berikut : 

Tabel 3.10 Tabel Kematian 

No. Field Type Size Keterangan 

1. id_kematian Int  10 Primary Key 

2. tanggal  Date - Tanggal input Data 

3. nik Varchar 20 Foreign Key 

4. hari Varchar  6 Hari  Kematian 

5. tgl_kematian Date  - Tanggal Kematian 

6. penyebab_kematian Text  - Penyebab Kematian 

7. nama_pengurus Varchar  100 Nama Pengurus Jenazah 

8. hubungan  Varchar  20 Hubungan dengan Jenazah 

9. alamat_pengurus Text  - Alamat Pengurus Jenazah 

10. status_surat Varchar  10 Status Surat Selesai 

11. tahun Year  4 Tahun Periode 
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8. Tabel Penduduk Miskin 

Tabel miskin berisi seluruh data penduduk miskin. id_miskin adalah primary 

key, nik yang merupakan foreign key. Isi field dari Tabel miskin dapat dilihat pada 

Tabel 3.11 sebagai berikut : 

Tabel 3.11 Tabel Penduduk Miskin 

No. Field Type Size Keterangan 

1. id_miskin Int  10 Primary Key 

2. tanggal  Date  - Tanggal input Data  

3. nama_daftar Varchar  100 Nama Pendaftar 

4. ktp_daftar Varchar 20 No KTP Pendaftar 

5. kk_daftar Varchar 20  No KK Pendaftar 

6. hub_kk Varchar  25 Hubungan dengan Kepala Keluarga 

7. hub_kepala_rt Varchar  25 
Hubungan dengan Kepala Rumah 
Tangga 

8. nik Varchar 20 Foreign Key 

9. status_pkj Varchar  20  Status Pekerjaan Kepala Keluarga 

10. jum_agt Int  2 Jumlah anggota Rumah Tangga 

11. status_kepemilikan Varchar 25 Status Kepemilikan Rumah 

12. bahan_bgn_atap Varchar 25 Bahan Bangunan Utama Atap 

13. bahan_bgn_dinding Varchar 25 Bahan Bangunan Utama Dinding 

14. bahan_bgn_lantai Varchar 25 Bahan Bangunan Utama Lantai 

15. status_tmp_bab Varchar 25 Status Tempat BAB 

16. mobil Varchar 6 Kepemilikan Mobil 

17. ac Varchar 6 Kepemilikan AC 

18. gas Varchar 6 Kepemilikan Tabung gas 5,5 Kg 

19. pend_tertinggi Varchar 15 Pendidikan Tertinggi 

20. tahun Year  4 Tahun Periode 

 

9. Tabel SKCK 

Tabel skck berisi seluruh data skck. id_skck adalah primary key, nik yang 

merupakan foreign key. Isi field dari Tabel skck dapat dilihat pada Tabel 3.12 sebagai 

berikut : 
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Tabel 3.12 Tabel SKCK 

No. Field Type Size Keterangan 

1.  id_skck Int  10 Primary Key 

2. tanggal Date  - Tanggal input Data 

3. nik Varchar 20 Foreign Key 

4. keterangan Varchar   5 Keterangan Surat 

5. surat_kk Text  - Fotocopy KK 

6. surat_ktp Text  - Fotocopy KTP  

7. surat_pbb Text  - Fotocopy PBB 

8. surat_rt Text  - Fotocopy Pengantar dari RT 

9. tahun Year 4 Tahun Periode  

10. status_surat Varchar 10 Status Surat Selesai 

 

10. Tabel Usul Nikah 

Tabel nikah berisi seluruh data usul nikah. id_usul_nikah adalah primary key, 

nik yang merupakan foreign key. Isi field dari Tabel nikah dapat dilihat pada Tabel 

3.13 sebagai berikut : 

Tabel 3.13 Tabel Usul Nikah 

No. Field Type Size Keterangan 

1. id_usul_nikah Int  10 Primary Key 

2. tanggal  Date  - Tanggal input Data 

3. nik Varchar 20 Foreign Key 

4. status_perkawinan Varchar  15 Status Perkawinan 

5. ket_status Text  - Nama Suami atau Istri Sebelumnya 

6. jum_istri Varchar   3 Jumlah istri  

7. surat_kk Text - Surat KK 

8. surat_ktp Text - Surat KTP 

9. surat_pbb Text - Surat PBB 

10. surat_rt Text  - Surat Pengantar dari RT 

11. nama_calon Varchar  100 Nama Calon Suami/istri 

12. bin Varchar  100 Bin/Binti 

13. tmp_calon Text   - Tempat Lahir Calon 

14. tgl_calon Date  - Tanggal Lahir Calon 

15. kwg_calon Varchar  30 Kewarganegaraan Calon 

16. pekerjaan_calon Varchar  25 Pekerjaan Calon 

17. agama_calon Varchar  10 Agama Calon  

18. alamat_calon Text  - Alamat Calon  
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11. Tabel Keterangan Umum 

Tabel skumum berisi seluruh data keterangan umum. id_skumum adalah 

primary key, nik yang merupakan foreign key. Isi field dari Tabel skumum dapat 

dilihat pada Tabel 3.14 sebagai berikut : 

Tabel 3.14 Tabel Keterangan Umum 

No. Field Type Size Keterangan 

1.  id_skumum Int  10 Primary Key 

2. tanggal Date  - Tanggal input Data 

3. nik Varchar 20 Foreign Key 

4. keterangan Varchar  20 Keterangan Surat Pengantar 

5. surat_kk Text  - Fotocopy KK 

6. surat_ktp Text  - Fotocopy KTP  

7. surat_pbb Text  - Fotocopy PBB 

8. surat_rt Text  - Fotocopy Pengantar dari RT 

9. tahun Year  4 Tahun Periode  

10. status_nikah Varchar 10 Status Surat Selesai 

 

12. Tabel Pindah Datang 

Tabel pindah_datang berisi seluruh data pindah datang. id_pd adalah primary 

key. Isi field dari tabel pindah_datang dapat dilihat pada Tabel 3.15 sebagai berikut: 

19. nama_ayah Varchar  100 Nama Ayah  

20. tmp_ayah Text  - Tempat Lahir Ayah 

21. tgl_ayah Date  - Tanggal Lahir Ayah 

22. kwg_ayah Varchar  30 Kewarganegaraan Ayah 

23. pekerjaan_ayah Varchar  25 Pekerjaan Ayah 

24. agama_ayah Varchar 10 Agama Ayah  

25. alamat_ayah Text  - Alamat Ayah  

26. nama_ibu Varchar 100 Nama Ibu 

27. tmp_ibu Text  - Tempat Lahir Ibu 

28. tgl_ibu Date  - Tanggal Lahir Ibu 

29. kwg_ibu Varchar  30 Kewarganegaraan Ibu 

30. pekerjaan_ibu Varchar 25 Pekerjaan Ibu 

31. agama_ibu Varchar 10 Agama Ibu 

32. alamat_ibu Text  - Alamat Ibu 

33. tahun  Year  4 Tahun Periode 

34. status_surat Varchar  10 Status Surat Selesai 
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Tabel 3.15 Tabel Pindah Datang 

No. Field Type Size Keterangan 

1. id_pd Int  10 Primary Key 

2. tanggal Date  - Tanggal input Data 

3. no_kk Varchar 20 Nomor Kartu Keluarga 

4. nama_kepala_keluarga Varchar  100 Nama Kepala Keluarga 

5. alamat Text  - Alamat Asal 

6. alasan_pindah Varchar 50 Alasan Pindah 

7. klasifikasi_pindah Varchar 50 Klasifikasi Pindah 

8. jenis_pindah Varchar  50 Jenis Pindah 

9. status_tidak_pindah Varchar  50 
Status Nomor KK Bagi Yang 
Tidak Pindah 

10. status_pindah Varchar  50 
Status Nomor KK Bagi Yang 
Pindah 

11. tgl_pindah Date  - Tanggal Pindah 

12. nokk1 Int   20 Nomor Kartu Keluarga Tujuan 

13. namakk1 Varchar  100 Nama Kepala Keluarga  

14. nik Int  20 NIK Kepala Keluarga 

15. status_pindah1 Varchar  50 
Status Nomor KK Bagi Yang  
Pindah 

16. alamat_tujuan Text  - Alamat Tujuan 

17. tgl_datang Date  - Tanggal Datang 

18. ket Varchar  10 
Keterangan Pindah atau 
Datang 

19. surat Text  - Form Pengantar 

20. tahun Year  4 Tahun Periode 

 

13. Tabel RT 

Tabel rt berisi seluruh data rt. id_rt adalah primary key, nik yang merupakan 

foreign key. Isi field dari Tabel rt dapat dilihat pada Tabel 3.16 sebagai berikut : 

Tabel 3.16 Tabel RT 

No. Field Type Size Keterangan 

1.  id_rt Int  10 Primary Key 

2. nik Varchar 20 Foreign Key 

3. no_rt Int  11 No RT 

4. username  Varchar   15 Username RT 

5. password  Varchar   50 Password RT 
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3.9.3 Perancangan Antarmuka Pengguna (Interface) 

Perancangan antarmuka pengguna (Interface) bertujuan untuk membuat 

Gambaran tampilan dari sistem yang akan dibuat. Sistem Informasi Administrasi 

Data Kependudukan pada Kelurahan Sako, yaitu: 

3.9.4.1 Perancangan Interface Admin 

Perancangan interface admin terdiri dari beberapa interface, dimana admin 

bisa mengelolah semua perintah yang ada di sistem administrasi data kependudukan 

dari input data, mencetak surat pengantar dan laporan, melihat grafik dan akses 

khusus untuk menambahkan data pegawai dan users. Berikut adalah perancangan 

interface yang dapat diakses oleh admin : 

a. Perancangan Interface Halaman Beranda 

Berikut adalah perancangan interface halaman beranda dapat dilihat pada 

Gambar 3.10 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.10 Perancangan Interface Halaman Beranda 

b. Perancangan Interface Login 

Perancangan interface halaman informasi login untuk admin, pelayanan, lurah, 

ketua rt dan penduduk. Interface login dapat dilihat pada Gambar 3.11 sebagai 

berikut: 
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Gambar 3.11 Perancangan Interface Login 

c. Perancangan Interface Home Admin 

Berikut adalah perancangan interface home admin dapat dilihat pada Gambar 

3.12 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.12 Perancangan Interface Home Admin 

d. Perancangan Interface Data Jabatan 

Berikut adalah perancangan interface data jabatan dapat dilihat pada Gambar 

3.13 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.13 Perancangan Interface Data Jabatan 
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e. Perancangan Interface Data Pegawai 

Berikut adalah perancangan interface data pegawai dapat dilihat pada Gambar 

3.14 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.14 Perancangan Interface Data Pegawai 

f. Perancangan Interface Data RT 

Berikut adalah perancangan interface data rt dapat dilihat pada Gambar 3.15 

sebagai berikut: 

 
Gambar 3.15 Perancangan Interface Data RT 

g. Perancangan Interface Data User 

Berikut adalah perancangan interface data user dapat dilihat pada Gambar 3.16 

sebagai berikut: 

 
Gambar 3.16 Perancangan Interface Data User 



57 
 

 
 

3.9.4.2 Perancangan Interface Bagian Pelayanan 

Perancangan interface bagian pelayanan terdiri dari beberapa interface, akses 

yang dimiliki oleh bagian pelayanan yaitu input data, mencetak surat pengantar dan 

laporan. Berikut adalah perancangan yang dapat di akses oleh bagian pelayanan : 

a. Perancangan Interface Home Bagian Pelayanan 

Berikut adalah perancangan interface home bagian pelayanan dapat dilihat 

pada Gambar 3.17 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.17 Perancangan Interface Home Bagian Pelayanan 

b. Perancangan Interface Data Penduduk 

Berikut adalah perancangan interface data penduduk dapat dilihat pada 

Gambar 3.18 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.18 Perancangan Interface Data Penduduk 

c. Perancangan Interface Data KK 

Berikut adalah perancangan interface data kk dapat dilihat pada Gambar 3.19 

sebagai berikut: 
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Gambar 3.19 Perancangan Interface Data KK 

d. Perancangan Interface Data Kematian 

Berikut adalah perancangan interface data kematian dapat dilihat pada Gambar 

3.20 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.20 Perancangan Interface Data Kematian 

Berikut adalah perancangan interface detail data kematian, untuk cetak surat 

maka harus pilih TTD terlebih dahulu. Interface detail data kematian dapat dilihat 

pada Gambar 3.21 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.21 Perancangan Interface Detail Data Kematian 

e. Perancangan Interface Data Pindah Datang 

Berikut adalah perancangan interface data pindah datang dapat dilihat pada 

Gambar 3.22 sebagai berikut: 



59 
 

 
 

 
Gambar 3.22 Perancangan Interface Data Pindah Datang 

f. Perancangan Interface Data Penduduk Miskin 

Berikut adalah perancangan interface data penduduk miskin dapat dilihat pada 

Gambar 3.23 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.23 Perancangan Interface Data Penduduk Miskin 

g. Perancangan Interface Data SKCK 

Berikut adalah perancangan interface data SKCK dapat dilihat pada Gambar 

3.24 sebagai berikut: 

  
Gambar 3.24 Perancangan Interface Data SKCK 

Berikut adalah perancangan interface detail data SKCK, untuk cetak surat 

maka harus pilih TTD terlebih dahulu. Interface detail data skck dapat dilihat pada 

Gambar 3.25 sebagai berikut: 
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Gambar 3.25 Perancangan Interface Detail Data SKCK 

h. Perancangan Interface Data Usul Nikah 

Berikut adalah perancangan interface data usul nikah dapat dilihat pada 

Gambar 3.26 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.26 Perancangan Interface Data Usul Nikah 

Berikut adalah perancangan interface detail data usul nikah dapat dilihat pada 

Gambar 3.27 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.27 Perancangan Interface Detail Data Usul Nikah 
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i. Perancangan Interface Data Keterangan Umum 

Berikut adalah perancangan interface data keterangan umum dapat dilihat pada 

Gambar 3.28 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.28 Perancangan Interface Data Keterangan Umum 

Berikut adalah perancangan interface detail data keterangan umum, untuk 

cetak surat maka harus pilih TTD terlebih dahulu. Interface detail data kematian 

dapat dilihat pada Gambar 3.29 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.29 Perancangan Interface Detail Data Keterangan Umum 

j. Perancangan Interface Bagian Pelayanan Cetak Laporan 

Berikut adalah perancangan interface bagian pelayanan cetak laporan dapat 

dilihat pada Gambar 3.30 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.30 Perancangan Interface Pelayanan Cetak Laporan 
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k. Perancangan Interface Surat Pengantar 

Berikut adalah perancangan interface surat keterangan kematian dapat dilihat 

pada Gambar 3.31 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.31 Perancangan Interface Surat Keterangan Kematian 

Berikut adalah perancangan interface surat pengantar SKCK dapat dilihat pada 

Gambar 3.32 sebagai berikut: 

  
Gambar 3.32 Perancangan Interface Surat Pengantar SKCK 

Berikut adalah perancangan interface surat pengantar usul nikah N1 dapat 

dilihat pada Gambar 3.33 sebagai berikut: 
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Gambar 3.33 Perancangan Interface Surat Pengantar Usul Nikah N1 

Berikut adalah perancangan interface surat pengantar usul nikah N2 dapat 

dilihat pada Gambar 3.34 sebagai berikut: 

 
 

Gambar 3.34 Perancangan Interface Surat Pengantar Usul Nikah N2 

Berikut adalah perancangan interface surat pengantar usul nikah N3 dapat 

dilihat pada Gambar 3.35 sebagai berikut: 
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Gambar 3.35 Perancangan Interface Surat Pengantar Usul Nikah N3 

Berikut adalah perancangan interface surat pengantar usul nikah N4 dapat 

dilihat pada Gambar 3.36 sebagai berikut: 

 
 

Gambar 3.36 Perancangan Interface Surat Pengantar Usul Nikah N4 

Berikut adalah perancangan interface surat pengantar keterangan umum dapat 

dilihat pada Gambar 3.37 sebagai berikut: 
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Gambar 3.37 Perancangan Interface Surat Pengantar Keterangan Umum 

3.9.4.3  Perancangan Interface Lurah 

Perancangan interface lurah terdiri dari beberapa interface, akses yang dimiliki 

oleh lurah yaitu melihat laporan, cetak laporan dan melihat grafik. Berikut adalah 

perancangan yang dapat di akses oleh lurah : 

a. Perancangan Interface Home Lurah 

Berikut adalah perancangan interface home lurah dapat dilihat pada Gambar 

3.38 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.38 Perancangan Interface Home Lurah 
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b. Perancangan Interface Cetak Laporan 

Berikut adalah perancangan interface cetak laporan pembuatan KTP dapat 

dilihat pada Gambar 3.39 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.39 Perancangan Interface Cetak Laporan Pembuatan KTP 

Berikut adalah perancangan interface cetak laporan kematian dapat dilihat pada 

Gambar 3.40 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.40 Perancangan Interface Cetak Laporan Kematian 

Berikut adalah perancangan interface cetak laporan pindah datang dapat dilihat 

pada Gambar 3.41 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.41 Perancangan Interface Cetak Laporan Pindah Datang 
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Berikut adalah perancangan interface cetak laporan penduduk miskin dapat 

dilihat pada Gambar 3.42 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.42 Perancangan Interface Cetak Laporan Penduduk Miskin 

Berikut adalah perancangan interface cetak laporan SKCK dapat dilihat pada 

Gambar 3.43 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.43 Perancangan Interface Cetak Laporan SKCK 

Berikut adalah perancangan interface cetak laporan usul nikah dapat dilihat 

pada Gambar 3.44 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.44 Perancangan Interface Cetak Laporan Usul Nikah 
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Berikut adalah perancangan interface cetak laporan keterangan umum dapat 

dilihat pada Gambar 3.45 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.45 Perancangan Interface Cetak Laporan Keterangan Umum 

i. Perancangan Interface Laporan 

Berikut adalah perancangan interface laporan pembuatan KTP dapat dilihat 

pada Gambar 3.46 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.46 Perancangan Interface  Laporan Pembuatan KTP 

Berikut adalah perancangan interface  laporan kematian dapat dilihat pada 

Gambar 3.47 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.47 Perancangan Interface  Laporan Kematian 



69 
 

 
 

Berikut adalah perancangan interface  laporan pindah datang dapat dilihat pada 

Gambar 3.48 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.48 Perancangan Interface  Laporan Pindah Datang 

Berikut adalah perancangan interface  laporan penduduk miskin dapat dilihat 

pada Gambar 3.49 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.49 Perancangan Interface  Laporan Penduduk Miskin 

Berikut adalah perancangan interface  laporan SKCK dapat dilihat pada 

Gambar 3.50 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.50 Perancangan Interface  Laporan SKCK 
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Berikut adalah perancangan interface laporan usul nikah dapat dilihat pada 

Gambar 3.51 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.51 Perancangan Interface  Laporan Usul Nikah 

Berikut adalah perancangan interface  laporan keterangan umum dapat dilihat 

pada Gambar 3.52 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.52 Perancangan Interface  Laporan Keterangan Umum 

3.9.4.4 Perancangan Interface Ketua RT 

Perancangan interface Ketua RT terdiri dari beberapa interface, akses yang 

dimiliki oleh Ketua RT yaitu input data penduduk miskin, mencetak laporan 

penduduk miskin dan mencetak laporan pembuatan KTP. Berikut adalah 

perancangan yang dapat di akses oleh Ketua RT : 

a. Perancangan Interface Home Ketua RT 

Berikut adalah perancangan interface home ketua rt dapat dilihat pada 

Gambar 3.53 sebagai berikut: 



71 
 

 
 

 
Gambar 3.53 Perancangan Interface Home Ketua RT 

b. Perancangan Interface Ketua RT Data Penduduk Miskin 

Berikut adalah perancangan interface ketua RT data penduduk miskin dapat 

dilihat pada Gambar 3.54 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.54 Perancangan Interface RT Data Penduduk Miskin 

c. Perancangan Interface Cetak Laporan 

Berikut adalah perancangan interface cetak laporan dapat dilihat pada Gambar 

3.55 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.55 Perancangan Interface  Cetak Laporan 
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3.9.4.5 Perancangan Interface Penduduk 

Perancangan interface penduduk terdiri dari beberapa interface, akses yang 

dimiliki oleh penduduk yaitu, pengajuan pembuatan surat dan pemberitahuan surat 

selesai. Pengajuan pembuatan surat yang bisa penduduk lakukan terdiri dari 

pengajuan skck, pengajuan usul nikah dan surat keterangan umum. Penduduk dapat 

melihat pemberitahuan surat selesai yang meliputi surat pengantar kematian, surat 

pengantar skck, surat pengantar usul nikah dan surat pengantar keterangan umum. 

Berikut adalah perancangan yang terdapat pada penduduk : 

a. Perancangan Interface Home Penduduk 

Berikut adalah perancangan interface home ketua rt dapat dilihat pada 

Gambar 3.56 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.56 Perancangan Interface Home Penduduk 

b. Perancangan Interface Pengajuan SKCK 

Berikut adalah perancangan interface pengajuan SKCK dapat dilihat pada 

Gambar 3.57 sebagai berikut: 

  
Gambar 3.57 Perancangan Interface Pengajuan SKCK 
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Berikut adalah perancangan interface tambah data SKCK dapat dilihat pada 

Gambar 3.58 sebagai berikut: 

  
Gambar 3.58 Perancangan Interface Tambah Data Pengajuan SKCK 

c. Perancangan Interface Pengajuan Usul Nikah 

Berikut adalah perancangan interface pemgajuan data usul nikah dapat dilihat 

pada Gambar 3.59 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.59 Perancangan Interface Pengajuan Usul Nikah 

Berikut adalah perancangan interface tambah data usul nikah dapat dilihat pada 

Gambar 3.60 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.60 Perancangan Interface Tambah Data Pengajuan Usul Nikah 
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d. Perancangan Interface Data Surat Keterangan Umum 

Berikut adalah perancangan interface data surat keterangan umum dapat dilihat 

pada Gambar 3.61 sebagai berikut : 

 
Gambar 3.61 Perancangan Interface Data Surat Keterangan Umum 

Berikut adalah perancangan interface tambah data keterangan umum dapat 

dilihat pada Gambar 3.62 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.62 Perancangan Interface Tambah Data Surat Keterangan Umum 

e. Perancangan Interface Pemberitahuan Surat Selesai 

Berikut adalah perancangan interface pemberitahuan surat selesai dapat dilihat 

pada Gambar 3.63 sebagai berikut: 

 
Gambar 3.63 Perancangan Interface Pemberitahuan Surat Selesai
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Konstruksi 

Konstruksi atau construction merupakan tahapan yang dilaksanakan 

selanjutnya, pengkodean program dan melakukan pengujian atau testing terhadap 

Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan Kelurahan Sako untuk 

memastikan bahwa sistem sesuai dengan hasil analisa dan desain pada tahapan 

sebelumnya. Ketika sistem telah berjalan dengan sesuai maka dapat 

diimplementasikan pada sistem yang sesungguhnya. 

4.1.1 Hasil Implementasi Sistem Informasi Administrasi Data 

Kependudukan 

Berikut adalah hasil implementasi antarmuka Sistem Informasi Administrasi 

Data Kependudukan pada Kelurahan Sako Palembang :  

4.1.1.1 Tampilan Utama Sistem 

Implementasi tampilan utama sistem dapat dilihat pada Gambar 4.1 berikut : 

Gambar 4.1 Tampilan Utama Sistem
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Halaman utama sistem informasi administrasi data kependudukan 

menampilkan beranda website, dan beberapa menu seperti menu login dan menu 

Informasi surat selesai. Halaman ini akan tampil pertama kali pada saat user 

mengakses website Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan. 

4.1.1.2 Tampilan Beranda 

Pada sistem informasi administrasi data kependudukan terdapat 5 (lima) 

halaman beranda yaitu halaman beranda untuk admin, halaman beranda untuk 

pelayanan, halaman beranda untuk lurah, halaman beranda untuk ketua rt, dan 

halaman beranda untuk penduduk. Berikut tampilanya: 

a. Tampilan Beranda Pelayanan 

Implementasi halaman beranda pelayanan dapat dilihat pada Gambar 4.2 

sebagai berikut :  

 

Gambar 4.2 Tampilan Beranda Pelayanan 

Halaman beranda pelayanan merupakan halaman utama yang dilihat setelah 

bagian pelayanan melakukan proses login. Pada halaman ini sistem menampilkan 

beberapa menu yaitu data master, pengolahan data, berkas, dan laporan. Dimana 

untuk setiap menu terdapat sub-sub menu lainnya. 
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4.1.1.3 Tampilan Menu Jabatan 

Implementasi halaman menu jabatan dapat dilihat pada Gambar 4.3 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.3 Tampilan Menu Jabatan 

Pada halaman ini sistem menampilkan data jabatan yang yang telah tersimpan 

di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit dan hapus data 

jabatan yang hanya dapat di akses oleh admin.  

4.1.1.4 Tampilan Menu Pegawai 

Implementasi halaman Menu pegawai dapat dilihat pada Gambar 4.4 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.4 Tampilan Menu Pegawai 
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Pada halaman ini sistem menampilkan data pegawai yang yang telah 

tersimpan di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan 

hapus data yang hanya dapat diakses oleh admin.  

4.1.1.5 Tampilan Menu KK 

Implementasi halaman menu kk dapat dilihat pada Gambar 4.5 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.5 Tampilan Menu KK 

Pada halaman ini sistem menampilkan data kk yang yang telah tersimpan di 

database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan hapus data. 

Saat klik button detail data maka data yang tampil berupa data kk beserta data 

penduduk yang memiliki no kk yang sama. Untuk halaman data KK yang memiliki 

akses kehalaman ini yaitu admin dan bagian pelayanan. 

4.1.1.6 Tampilan Menu Penduduk 

Implementasi halaman menu penduduk dapat dilihat pada Gambar 4.6 

sebagai berikut : 
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Gambar 4.6 Tampilan Menu Penduduk 

Pada halaman ini sistem menampilkan data penduduk yang yang telah 

tersimpan di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan 

hapus data. Untuk halaman data penduduk yang memiliki akses kehalaman ini yaitu 

admin dan bagian pelayanan. 

4.1.1.7 Tampilan Menu Ketua RT 

Implementasi halaman menu ketua rt dapat dilihat pada Gambar 4.7 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.7 Tampilan Menu Ketua RT 

Pada halaman ini sistem menampilkan data yang yang telah tersimpan di 

database. Dihalaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan hapus data 

ketua rt yang hanya bisa diakses oleh admin saja.    
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4.1.1.8 Tampilan Menu Kematian 

Implementasi halaman menu kematian dapat dilihat pada Gambar 4.8 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.8 Tampilan Menu Kematian 

Pada halaman ini sistem menampilkan data kematian yang yang telah 

tersimpan di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan 

hapus data kematian. Detail data  kematian terdapat pada bagian admin dan bagian 

pelayanan. Halaman ini digunakan apabila admin dan bagian pelayanan ingin 

melihat detail data kematian penduduk kelurahan Sako dan untuk mencetak surat 

kematian dengan cara memilih ttd terlebih dahulu lalu akan tampil button cetak.   

Implementasi surat keterangan kematian pada Gambar 4.9 sebagai berikut : 

  
 

Gambar 4.9 Tampilan Surat Keterangan Kematian 
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Pada halaman ini sistem menampilkan surat keterangan kematian yang telah 

diajukan penduduk baik secara mandiri ataupun melalui bagian pelayanan. 

4.1.1.9 Tampilan Menu Pindah Datang 

Implementasi halaman menu pindah datang penduduk dapat dilihat pada 

Gambar 4.10 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.10 Tampilan Menu Pindah Datang 

Pada halaman ini sistem menampilkan data pindah datang yang yang telah 

tersimpan di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan 

hapus data pindah datang. Untuk halaman ini yang memiliki akses yaitu admin dan 

bagian pelayanan. 

4.1.1.10 Tampilan Menu Penduduk Miskin 

Implementasi halaman menu penduduk miskin dapat dilihat pada Gambar 

4.11 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.11 Tampilan Menu Penduduk Miskin 
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Pada halaman ini sistem menampilkan data penduduk miskin yang yang telah 

tersimpan di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan 

hapus data penduduk miskin.  Untuk halaman ini yang memiliki akses yaitu admin, 

ketua rt dan bagian pelayanan. 

4.1.1.11 Tampilan Menu SKCK 

Implementasi halaman menu skck dapat dilihat pada Gambar 4.12 sebagai 

berikut : 

 
Gambar 4.12 Tampilan Menu SKCK 

Pada halaman ini sistem menampilkan data skck yang yang telah tersimpan 

di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan hapus data 

skck. Detail data skck terdapat pada bagian admin, bagian pelayanan, dan penduduk 

yang dapat melakukan pengajuan pembuatan surat. Halaman ini digunakan apabila 

ingin melihat detail data skck dan untuk mencetak surat skck dengan cara memilih 

ttd terlebih dahulu lalu akan tampil button cetak. Yang memiliki akses unutk 

mencetak surat hanya admin dan bagian pelayanan. 
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Implementasi surat pengantar skck pada Gambar 4.13 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.13 Tampilan Surat Pengantar SKCK 

Pada halaman ini sistem menampilkan surat pengantar skck yang telah 

diajukan penduduk baik secara mandiri ataupun melalui bagian pelayanan. 

4.1.1.12 Tampilan Menu Usul Nikah 

Implementasi halaman menu usul nikah dapat dilihat pada Gambar 4.14 

sebagai berikut : 

 
Gambar 4.14 Tampilan Menu Usul Nikah 
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Pada halaman ini sistem menampilkan data usul nikah yang yang telah 

tersimpan di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan 

hapus data usul nikah. Detail data usul nikah terdapat pada bagian admin, bagian 

pelayanan, dan penduduk yang dapat melakukan pengajuan pembuatan surat. 

Halaman ini digunakan apabila admin ingin melihat detail data usul nikah kelurahan 

Sako dan untuk mencetak surat usul nikah dengan cara memilih ttd terlebih dahulu 

lalu akan tampil button cetak. Yang memiliki akses unutk mencetak surat hanya 

admin dan bagian pelayanan. 

Implementasi surat pengantar usul nikah, berikut ini surat pengantar usul 

nikah yang terdiri dari 4 (empat) surat yaitu pngantar N1, N2, N3 dan N4. Surat 

pengantar usul nikah N-1 pada Gambar 4.15 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.15 Tampilan Surat Pengantar Usul Nikah N-1 
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Pada halaman ini sistem menampilkan surat pengantar usul nikah N-1, N-2, 

N-3, dan N-4 yang telah diajukan penduduk baik secara mandiri ataupun melalui 

bagian pelayanan. 

4.1.1.13 Tampilan Menu Keterangan Umum 

Implementasi halaman menu keterangan umum dapat dilihat pada Gambar 

4.16 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.16 Tampilan Menu Keterangan Umum 

Pada halaman ini sistem menampilkan data keterangan umum yang yang telah 

tersimpan di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, detail dan 

hapus data. Detail data keterangan umum terdapat pada bagian admin , bagian 

pelayanan, dan penduduk yang dapat melakukan pengajuan pembuatan surat. 

Halaman ini digunakan apabila admin ingin melihat detail data keterangan umum 

kelurahan Sako dan untuk mencetak surat keterangan umum dengan cara memilih 

ttd terlebih dahulu lalu akan tampil button cetak. Yang memiliki akses unutk 

mencetak surat hanya admin dan bagian pelayanan.  

Implementasi surat keterangan umum pada Gambar 4.17 sebagai berikut : 
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Gambar 4.17 Tampilan Surat Keterangan Umum 

Pada halaman ini sistem menampilkan surat keterangan umum yang telah 

diajukan penduduk baik secara mandiri ataupun melalui bagian pelayanan. 

4.1.1.14 Tampilan Menu User 

Halaman menu user ini hanya bisa di akses oleh admin. Implementasi 

halaman data user dapat dilihat pada Gambar 4.18 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.18 Tampilan Menu User 

Pada halaman ini sistem menampilkan data admin yang yang telah tersimpan 

di database. Di halaman ini terdapat buttton tambah data, edit, dan hapus data 

admin.   
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4.1.1.15 Tampilan Laporan 

a. Tampilan Cetak Laporan Pegawai 

Implementasi halaman cetak laporan pegawai dapat dilihat pada Gambar 4.19 

sebagai berikut : 

 
Gambar 4.19 Tampilan Cetak Laporan Pegawai 

Pada halaman ini sistem menampilkan halaman untuk mencetak laporan data 

pegawai yang dapat di akses oleh admin dan lurah. Dimana terlebih dahulu klik 

menu laporan dan memilih sub menu data pegawai, kemudian pilih periode laporan 

yang ingin di cetak.  Implementasi  laporan data pegawai dapat dilihat pada Gambar 

4.20 sebagai berikut : 

 

Gambar 4.20 Tampilan Laporan Pegawai 

Pada halaman ini, laporan akan terdownload secara otomatis ketika pimpinan 

atau admin mengklik tulisan tersebut. 
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b. Tampilan Cetak Laporan Kematian 

Implementasi halaman cetak laporan kematian dapat dilihat pada Gambar 

4.21 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.21 Tampilan Cetak Kematian 

Pada halaman ini sistem menampilkan halaman untuk mencetak laporan. 

dimana terlebih dahulu klik menu laporan dan memilih sub menu data kematian, 

kemudian pilih periode laporan yang ingin di cetak. Implementasi laporan data 

kematian dapat dilihat pada Gambar 4.22 sebagai berikut : 

 

Gambar 4.22 Tampilan Laporan Kematian 

Pada halaman ini, laporan akan terdownload secara otomatis ketika pimpinan, 

bagian pelayanan atau admin mengklik tulisan tersebut. 
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c. Tampilan Cetak Laporan Pindah Datang 

Implementasi halaman cetak laporan pindah datang dapat dilihat pada 

Gambar 4.23 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.23 Tampilan Cetak Laporan Pindah Datang 

Pada halaman ini sistem menampilkan halaman untuk mencetak laporan. 

dimana terlebih dahulu klik menu laporan dan memilih sub menu data pindah 

datang, kemudian pilih periode laporan yang ingin di cetak.  Implementasi laporan 

pindah datang dapat dilihat pada Gambar 4.24 sebagai berikut : 

 

Gambar 4.24 Tampilan Laporan Pindah Datang 

Pada halaman ini, laporan akan terdownload secara otomatis ketika pimpinan, 

bagian pelayanan atau admin mengklik tulisan tersebut. 
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d. Tampilan Cetak Laporan Penduduk Miskin 

Implementasi halaman cetak laporan penduduk miskin dapat dilihat pada 

Gambar 4.25 sebagai berikut : 

Gambar 4.25 Tampilan Cetak Laporan Penduduk Miskin 

Pada halaman ini sistem menampilkan halaman untuk mencetak laporan. 

dimana terlebih dahulu klik menu laporan dan memilih sub menu data penduduk 

miskin, kemudian pilih periode laporan yang ingin di cetak. Implementasi halaman 

cetak laporan penduduk miskin dapat dilihat pada Gambar 4.26 sebagai berikut : 

 

 

Gambar 4.26 Tampilan Laporan Penduduk Miskin 

Pada halaman ini, laporan akan terdownload secara otomatis ketika pimpinan, 

ketua rt, bagian pelayanan atau admin mengklik tulisan tersebut. 

e. Tampilan Cetak Laporan SKCK 

Implementasi halaman cetak laporan data pengajuan skck dapat dilihat pada 

Gambar 4.27 sebagai berikut : 
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Gambar 4.27 Tampilan Cetak Laporan SKCK 

Pada halaman ini sistem menampilkan halaman untuk mencetak laporan. 

dimana terlebih dahulu klik menu laporan dan memilih sub menu data pengajuan 

skck, kemudian pilih periode laporan yang ingin di cetak. Implementasi laporan 

data pengajuan skck dapat dilihat pada Gambar 4.28 sebagai berikut : 

 

Gambar 4.28 Tampilan Laporan SKCK 

Pada halaman ini, laporan akan terdownload secara otomatis ketika pimpinan, 

bagian pelayanan atau admin mengklik tulisan tersebut. 

f. Tampilan Cetak Laporan Usul Nikah 

Implementasi halaman cetak laporan data pengajuan usul nikah dapat dilihat 

pada Gambar 4.29 sebagai berikut : 

 
Gambar 4.29 Tampilan Cetak Laporan Usul Nikah 
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Pada halaman ini sistem menampilkan halaman untuk mencetak laporan. 

dimana terlebih dahulu klik menu laporan dan memilih sub menu data pengajuan 

usul nikah, kemudian pilih periode laporan yang ingin di cetak. Implementasi 

laporan data pengajuan usul nikah dapat dilihat pada Gambar 4.30 sebagai berikut: 

 

Gambar 4.30 Tampilan Halaman Cetak Laporan Usul Nikah 

Pada halaman ini, laporan akan terdownload secara otomatis ketika pimpinan, 

bagian pelayanan atau admin mengklik tulisan tersebut.  

g. Tampilan Cetak Laporan Keterangan Umum 

Implementasi halaman cetak laporansurat keterangan umum dapat dilihat 

pada Gambar 4.31 sebagai berikut : 

 

Gambar 4.31 Tampilan Cetak Laporan Keterangan Umum 

Pada halaman ini sistem menampilkan halaman untuk mencetak laporan. 

dimana terlebih dahulu klik menu laporan dan memilih sub menu data surat 

keterangan umum, kemudian pilih periode laporan yang ingin di cetak. 

Implementasi laporan surat keterangan umum dapat dilihat pada Gambar 4.32 

sebagai berikut: 



93 
 

 
 

 

Gambar 4.32 Tampilan Laporan Keterangan Umum 

Pada halaman ini, laporan akan terdownload secara otomatis ketika pimpinan, 

bagian pelayanan atau admin mengklik tulisan tersebut. 

4.1.1.16 Tampilan Pemberitahuan Surat Selesai 

Implementasi halaman pemberitahuan surat selesai umum dapat dilihat pada 

Gambar 4.33 sebagai berikut : 

 
 

Gambar 4.33 Tampilan Pemberitahuan Surat Selesai 

Pada halaman ini sistem menampilkan pemberitahuan surat selesai yang telah 

tersimpan di database. Dihalaman ini terdapat 4 (empat) pemberitahuan surat 

selesai yaitu pemberitahuan surat kematian, pemberitahuan surat skck, 

pemberitahuan surat usul nikah dan pemberitahuan surat keterangan umum. 
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4.1.1.17 Grafik  

a. Informasi Kepemilikan KTP 

Implementasi informasi kepemilikan ktp dapat dilihat pada Gambar 4.34 

sebagai berikut : 

 
 

Gambar 4.34 Informasi Kepemilikan KTP 

Pada halaman ini sistem menampilkan informasi kepemilikan ktp. informasi 

yang ditampilkan berupa data penduduk yang punya ktp, tidak punya ktp, 

bermasalah dan sedang proses. informasi ini diharapkan dapat membantu pihak 

keluarahan mengetahui persentase kepemilikan ktp. 

b. Informasi Kematian dan Kelahiran 

Implementasi informasi kematian dan kelahiran dapat dilihat pada Gambar 

4.35 sebagai berikut : 

 
 

Gambar 4.35 Informasi Kematian dan Kelahiran 
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Pada halaman ini sistem menampilkan informasi kematian dan kelahiran. 

Informasi yang ditampilkan berupa data kematian dan kelahiran penduduk di 

kelurahan Sako. informasi ini diharapkan dapat membantu pihak keluarahan 

mengetahui tingkat kematian dan kelahiran di kelurahan Sako manakah lebih tinggi. 

c. Informasi Pindah Datang 

Implementasi informasi pindah datang dapat dilihat pada Gambar 4.36 

sebagai berikut : 

 
 

Gambar 4.36 Informasi Pindah Datang 

Pada halaman ini sistem menampilkan informasi pindah datang. Informasi 

yang ditampilkan berupa data pindah datang penduduk di kelurahan Sako. 

Informasi ini diharapkan dapat membantu pihak keluarahan mengetahui manakah 

lebih tinggi penduduk pindah atau penduduk datang di kelurahan Sako. 

d. Informasi Penduduk Miskin 

Implementasi informasi penduduk miskin dapat dilihat pada Gambar 4.37 

sebagai berikut : 
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Gambar 4.37 Informasi Penduduk Miskin 

Pada halaman ini sistem menampilkan informasi penduduk miskin. Informasi 

yang ditampilkan berupa data penduduk miskin di kelurahan Sako. Informasi ini 

diharapkan dapat membantu pihak keluarahan mengetahui jumlah penduduk miskin 

apakah bertambah atau berkurang per tahunnya. 

4.1.2 Pengujian (Testing) 

Sistem Informasi adminstrasi data kependudukan yang telah dikonstruksi 

selanjutnya dilakukan pengujian (testing) yang bertujuan untuk memastikan bahwa 

setiap fungsi dapat berjalan dengan sesuai dan pengelolaan dapat dilakukan oleh 

pengguna. Pengujian bertujuan untuk mencari kesalahan. Pengujian yang baik 

adalah pengujian yang memiliki kemungkinan besar dalam menemukan kesalahan. 

(Pressman, 2012 : 584). 

Pada tahap ini pengujian yang akan dilakukan dengan menggunakan metode 

pengujian blackbox. Penulis membuat skenario pengujian yang dilakukan oleh 

pengguna sistem yaitu admin, pelayanan, lurah, ketua rt dan penduduk. Pengujian 
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blackbox berupaya untuk menemukan kesalahan dalam kategori seperti: fungsi  

yang salah atau hilang, kesalahan antar muka, kesalahan perilaku atau kinerja, 

kesalahan dalam struktur data, dan kesalahan inisialisasi dan penghentian. 

4.1.2.1 Pengujian dilakukan oleh Admin dan Pelayanan 

Hasil pengujian (Testing) yang dilakukan oleh admin dan pelayanan dapat 

dilihat pada Tabel 4.1 sebagai berikut: 

Tabel 4.1 Pengujian oleh Admin dan Pelayanan 

No Pengujian Skenario Penguji Hasil Yang Diharapkan Ket 

1 Login Admin 
SIA 
Kependuduk
an 

Input username dan 
password dengan benar 

Sistem mnampilkan halaman 
SIA Kependudukan 

 
Berhasil 
 

 Input username  atau 
password yang salah 

Sistem menampilkan “Maaf, 
Anda Tidak Memiliki Hak Akses” 

Berhasil 

2 Menu 
Jabatan 

Tambah Jabatan  Menampilkan form tambah data Berhasil 

Simpan  data jabatan Sistem menampilkan “Data 
Jabatan telah di proses” 

Berhasil 

Delete data jabatan 
- Masih di halaman data 

jabatan, klik delete data 
jabatan yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
jabatan yang tidak terdelete 

Berhasil 

3 Menu 
Pegawai 

Informasi data pegawai Ditampilkan pada halaman 
menu data pegawai 

Berhasil 

Tambah data pegawai Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data pegawai Sistem menampilkan “Data 
Pegawai Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data pegawai Menampilkan detail data 
pegawai yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data pegawai Sistem menampilkan Pegawai Berhasil 

Input data jabatan secara 
lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Pegawai Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data jabatan secara 
tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Delete data jabatan 
- Masih di halaman data 

jabatan, klik delete data 
pegawai yang ingin 
dihilangkan. 

Sistem akan menampilkan data 
pegawai yang tidak terdelete 

Berhasil 

4 Menu KK -  Informasi data KK Ditampilkan pada halaman 
menu data KK 

Berhasil 
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Tambah data KK Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data KK Sistem menampilkan “Data KK 
Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data KK Menampilkan detail data KK 
yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data KK Sistem menampilkan data KK Berhasil 

Input data KK secara 
lengkap  

Sistem menampilkan “Data KK 
Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data jabatan secara 
tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Delete data KK 

- Masih di halaman data KK, 
klik delete data KK yang 
ingin dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
KK yang tidak terdelete 

Berhasil 

5 Menu RT Informasi data RT Ditampilkan pada halaman 
menu data RT 

Berhasil 

Tambah data RT Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data RT Sistem menampilkan “Data RT 
Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Input data RT secara tidak 
lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Detail data RT Menampilkan detail data RT 
yang dinginkan 

Berhasil  

Delete data RT 
- Masih di halaman data RT, 

klik delete data RT yang 
ingin dihilangkan. 

Sistem akan menampilkan data 
RT yang tidak terdelete 

Berhasil 

6 Menu 
Penduduk 

 Informasi data Penduduk Ditampilkan pada halaman 
menu data Penduduk 

Berhasil 

Tambah data Penduduk Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Penduduk Sistem menampilkan “Data 
Penduduk Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data Penduduk Menampilkan detail data 
Penduduk yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data Penduduk Sistem menampilkan data 
Penduduk 

Berhasil 

Input data Penduduk 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Penduduk Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data Penduduk 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Delete data Penduduk 
- Masih di halaman data j 

Penduduk, klik delete data 
Penduduk yang ingin 
dihilangkan. 

Sistem akan menampilkan data 
Penduduk yang tidak terdelete 

Berhasil 

7 Menu 
Kematian 

Informasi data Kematian Ditampilkan pada halaman 
menu data Kematian 

Berhasil 
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Tambah data Kematian Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Kematian Sistem menampilkan “Data 
Kematian Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data Kematian Menampilkan detail data 
Kematian yang dinginkan 

Berhasil  

Cetak surat keterangan 
Kematian 

Menampilkan surat keterangan 
yang siap dicetak 

Tidak 
Berhasil 

Edit data Kematian Sistem menampilkan data 
Kematian 

Berhasil 

Input data Kematian 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Kematian Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data Kematian 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Approve surat keterangan Merubah status surat dari 
“belum” menjadi “selesai” 

Tidak 
Berhasil 

Delete data Kematian 
- Masih di halaman data 

Kematian, klik delete data 

Kematian yang ingin 
dihilangkan. 

Sistem akan menampilkan data 
Kematian yang tidak terdelete 

Berhasil 

8 Menu 
Pindah 
datang 

 Informasi data Pindah 
datang 

Ditampilkan pada halaman 
menu data Pindah datang 

Berhasil 

Tambah data Pindah 
datang 

Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Pindah 
datang 

Sistem menampilkan “Data 
Pindah datang Berhasil di 
Proses” 

Berhasil  

Detail data Pindah datang Menampilkan detail data Pindah 
datang yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data Pindah datang Sistem menampilkan data 
Pindah datang 

Berhasil 

Input data Pindah datang 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Pindah datang Berhasil di 
Proses” 

Berhasil 

 Input data Pindah datang 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Delete data Pindah datang 
- Masih di halaman data 

Pindah datang, klik delete 

data Pindah datang yang 
ingin dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
Pindah datang yang tidak 
terdelete 

Berhasil 

9 Menu 
Penduduk 
miskin 

Informasi data Penduduk 
miskin 

Ditampilkan pada halaman 
menu data Penduduk miskin 

Berhasil 

Tambah data Penduduk 
miskin 

Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Penduduk 
miskin 

Sistem menampilkan “Data 
Penduduk miskin Berhasil di 
Proses” 

Berhasil  
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Detail data Penduduk 
miskin 

Menampilkan detail data 
Penduduk miskin yang 
dinginkan 

Berhasil  

Edit data Penduduk miskin Sistem menampilkan data 
Penduduk miskin 

Berhasil 

Input data Penduduk 
miskin secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Penduduk miskin Berhasil di 
Proses” 

Berhasil 

Input data Penduduk 
miskin secara tidak 
lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Delete data Penduduk 
miskin 

- Masih di halaman data 
Penduduk miskin, klik 
delete data Penduduk 
miskin yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
Penduduk miskin yang tidak 
terdelete 

Berhasil 

10 Menu SKCK Informasi data SKCK Ditampilkan pada halaman 
menu data SKCK 

Berhasil 

Tambah data SKCK Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data SKCK Sistem menampilkan “Data 
SKCK Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data SKCK Menampilkan detail data SKCK 
yang dinginkan 

Berhasil  

Cetak surat keterangan 
SKCK 

Menampilkan surat keterangan 
yang siap dicetak 

Tidak 
Berhasil 

Edit data SKCK Sistem menampilkan data 
SKCK 

Berhasil 

Input data SKCK secara 
lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
SKCK Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data SKCK secara 
tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Approve surat keterangan Merubah status surat dari 
“belum” menjadi “selesai” 

Tidak 
Berhasil 

Delete data SKCK 
- Masih di halaman data 

SKCK, klik delete data 
SKCK yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
SKCK yang tidak terdelete 

Berhasil 

11 Menu Usul 
Nikah 

Informasi data Usul Nikah Ditampilkan pada halaman 
menu data Usul Nikah 

Berhasil 

Tambah data Usul Nikah Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Usul Nikah Sistem menampilkan “Data Usul 
Nikah Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data Usul Nikah Menampilkan detail data Usul 
Nikah yang dinginkan 

Berhasil  

Cetak surat keterangan 
Usul Nikah 

Menampilkan surat keterangan 
yang siap dicetak 

Tidak 
Berhasil 

Edit data Usul Nikah Sistem menampilkan data Usul 
Nikah 

Berhasil 
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Input data Usul Nikah 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data Usul 
Nikah Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data Usul Nikah 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Approve surat keterangan Merubah status surat dari 
“belum” menjadi “selesai” 

Tidak 
Berhasil 

Delete data Usul Nikah 

- Masih di halaman data 
Usul Nikah, klik delete 
data Usul Nikah yang ingin 
dihilangkan. 

Sistem akan menampilkan data 
Usul Nikah yang tidak terdelete 

Berhasil 

12 Menu 
Keterangan 
umum 

Informasi data Keterangan 
umum 

Ditampilkan pada halaman 
menu data Keterangan umum 

Berhasil 

Tambah data Keterangan 
umum 

Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Keterangan 
umum 

Sistem menampilkan “Data 
Keterangan umum Berhasil di 
Proses” 

Berhasil  

Detail data Keterangan 
umum 

Menampilkan detail data 
Keterangan umum yang 
dinginkan 

Berhasil  

Cetak surat Keterangan 
umum 

Menampilkan surat keterangan 
yang siap dicetak 

Tidak 
Berhasil 

Edit data Keterangan 
umum 

Sistem menampilkan data 
Keterangan umum 

Berhasil 

Input data Keterangan 
umum secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Keterangan umum Berhasil di 
Proses” 

Berhasil 

Input data Keterangan 
umum secara tidak 
lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Approve surat keterangan Merubah status surat dari 
“belum” menjadi “selesai” 

Tidak 
Berhasil 

Delete data Keterangan 
umum 

- Masih di halaman data 
Keterangan umum, klik 
delete data Keterangan 
umum yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
Keterangan umum yang tidak 
terdelete 

Berhasil 

13 Menu Logout Klik tombol logout Menampilkan ”kembali ke 
halaman login” 

Berhasil 

Dari hasil pengujian diatas, terdapat beberapa kesalahan pada fungsi 

approve surat selesai dan fungsi cetak. Pada tahap pengujian pertama sistem yang 

dibangun belum melakukan pengujian untuk laporan, maka dilaksanakan pengujian 

lanjutan seperti pada Tabel 4.2 sebagai berikut : 
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Tabel 4.2 Pengujian Lanjutan Oleh Admin dan Pelayanan 

No  Pengujian Skenario Penguji Hasil Yang Diharapkan Ket 

1 Login Admin 
SIA 
Kependuduk

an 

Input username dan 
password dengan benar 

Sistem mnampilkan halaman 
SIA Kependudukan 

Berhasil 

Input username  atau 
password yang salah 

Sistem menampilkan “Maaf, 
Anda Tidak Memiliki Hak Akses” 

Berhasil 

2 Menu 

Jabatan 

Tambah Jabatan Menampilkan form tambah data Berhasil 

Simpan  data jabatan Sistem menampilkan “Data 
Jabatan telah di proses” 

Berhasil 

Delete data jabatan 
- Masih di halaman data 

jabatan, klik delete 
data jabatan yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
jabatan yang tidak terdelete 

Berhasil 

3 Menu 
Pegawai 

Informasi data pegawai Ditampilkan pada halaman 
menu data pegawai 

Berhasil 

Tambah data pegawai Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data pegawai Sistem menampilkan “Data 
Pegawai Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data pegawai Menampilkan detail data 
pegawai yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data pegawai Sistem menampilkan Pegawai Berhasil 

Input data jabatan secara 
lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Pegawai Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data jabatan secara 
tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Delete data jabatan 

- Masih di halaman data 
jabatan, klik delete data 
pegawai yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
pegawai yang tidak terdelete 

Berhasil 

4 Menu KK Informasi data KK Ditampilkan pada halaman 
menu data KK 

Berhasil 

Tambah data KK Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data KK Sistem menampilkan “Data KK 
Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data KK Menampilkan detail data KK 
yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data KK Sistem menampilkan data KK Berhasil 

Input data KK secara 
lengkap  

Sistem menampilkan “Data KK 
Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data jabatan secara 
tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 
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Delete data KK 
- Masih di halaman data KK, 

klik delete data KK yang 

ingin dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
KK yang tidak terdelete 

Berhasil 

5 Menu RT Informasi data RT Ditampilkan pada halaman 
menu data RT 

Berhasil 

Tambah data RT Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data RT Sistem menampilkan “Data RT 
Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Input data RT secara tidak 
lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Detail data RT Menampilkan detail data RT 
yang dinginkan 

Berhasil  

Delete data RT 
- Masih di halaman data RT, 

klik delete data RT yang 

ingin dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
RT yang tidak terdelete 

Berhasil 

6 Menu 
Penduduk 

Informasi data Penduduk Ditampilkan pada halaman 
menu data Penduduk 

Berhasil 

Tambah data Penduduk Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Penduduk Sistem menampilkan “Data 
Penduduk Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data Penduduk Menampilkan detail data 
Penduduk yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data Penduduk Sistem menampilkan data 
Penduduk 

Berhasil 

Input data Penduduk 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Penduduk Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data Penduduk 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Delete data Penduduk 

- Masih di halaman data 
Penduduk, klik delete data 
Penduduk yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
Penduduk yang tidak terdelete 

Berhasil 

7 Menu 

Kematian 

Informasi data Kematian Ditampilkan pada halaman 
menu data Kematian 

Berhasil 

Tambah data Kematian Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Kematian Sistem menampilkan “Data 
Kematian Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data Kematian Menampilkan detail data 
Kematian yang dinginkan 

Berhasil  

Cetak surat keterangan 
Kematian 

Menampilkan surat keterangan 
yang siap dicetak 

Berhasil 

Edit data Kematian Sistem menampilkan data 
Kematian 

Berhasil 

Input data Kematian 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Kematian Berhasil di Proses” 

Berhasil 
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Input data Kematian 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Approve surat keterangan Merubah status surat dari 
“belum” menjadi “selesai” 

Berhasil 

Delete data Kematian 

- Masih di halaman data 
Kematian, klik delete data 
Kematian yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
Kematian yang tidak terdelete 

Berhasil 

8 Menu 
Pindah 

datang 

Informasi data Pindah 
datang 

Ditampilkan pada halaman 
menu data Pindah datang 

Berhasil 

Tambah data Pindah 
datang 

Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Pindah 
datang 

Sistem menampilkan “Data 
Pindah datang Berhasil di 
Proses” 

Berhasil  

Detail data Pindah datang Menampilkan detail data Pindah 
datang yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data Pindah datang Sistem menampilkan data 
Pindah datang 

Berhasil 

Input data Pindah datang 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Pindah datang Berhasil di 
Proses” 

Berhasil 

Input data Pindah datang 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Delete data Pindah datang 

- Masih di halaman data 
Pindah datang, klik delete 
data Pindah datang yang 
ingin dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
Pindah datang yang tidak 
terdelete 

Berhasil 

9 Menu 
Penduduk 
miskin 

Informasi data Penduduk 
miskin 

Ditampilkan pada halaman 
menu data Penduduk miskin 

Berhasil 

Tambah data Penduduk 
miskin 

Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Penduduk 
miskin 

Sistem menampilkan “Data 
Penduduk miskin Berhasil di 
Proses” 

Berhasil  

Detail data Penduduk 
miskin 

Menampilkan detail data 
Penduduk miskin yang 
dinginkan 

Berhasil  

Edit data Penduduk miskin Sistem menampilkan data 
Penduduk miskin 

Berhasil 

Input data Penduduk 
miskin secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Penduduk miskin Berhasil di 
Proses” 

Berhasil 

Input data Penduduk 
miskin secara tidak 
lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 
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Delete data Penduduk 
miskin 

- Masih di halaman data 
Penduduk miskin, klik 
delete data Penduduk 
miskin yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
Penduduk miskin yang tidak 
terdelete 

Berhasil 

10 Menu SKCK Informasi data SKCK Ditampilkan pada halaman 
menu data SKCK 

Berhasil 

Tambah data SKCK Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data SKCK Sistem menampilkan “Data 
SKCK Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data SKCK Menampilkan detail data SKCK 
yang dinginkan 

Berhasil  

Cetak surat keterangan 
SKCK 

Menampilkan surat keterangan 
yang siap dicetak 

Berhasil 

Edit data SKCK Sistem menampilkan data SKCK Berhasil 

Input data SKCK secara 
lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
SKCK Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data SKCK secara 
tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Approve surat keterangan Merubah status surat dari 
“belum” menjadi “selesai” 

Berhasil 

Delete data SKCK 
- Masih di halaman data 

SKCK, klik delete data 
SKCK yang ingin 
dihilangkan. 

Sistem akan menampilkan data 
SKCK yang tidak terdelete 

Berhasil 

11 Menu Usul 
Nikah 

Informasi data Usul Nikah Ditampilkan pada halaman 
menu data Usul Nikah 

Berhasil 

Tambah data Usul Nikah Menampilkan form tambah data Berhasil  

Simpan data Usul Nikah Sistem menampilkan “Data Usul 
Nikah Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data Usul Nikah Menampilkan detail data Usul 
Nikah yang dinginkan 

Berhasil  

Cetak surat keterangan 
Usul Nikah 

Menampilkan surat keterangan 
yang siap dicetak 

Berhasil 

Edit data Usul Nikah Sistem menampilkan data Usul 
Nikah 

Berhasil 

Input data Usul Nikah 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data Usul 
Nikah Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data Usul Nikah 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Approve surat keterangan Merubah status surat dari 
“belum” menjadi “selesai” 

Berhasil 

Delete data Usul Nikah 
- Masih di halaman data 

Usul Nikah, klik delete 
data Usul Nikah yang ingin 
dihilangkan. 

Sistem akan menampilkan data 
Usul Nikah yang tidak terdelete 

Berhasil 

12 Menu 
Keterangan 
umum 

Informasi data Keterangan 
umum 

Ditampilkan pada halaman 
menu data Keterangan umum 

Berhasil 

Tambah data Keterangan 
umum 

Menampilkan form tambah data Berhasil  
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Simpan data Keterangan 
umum 

Sistem menampilkan “Data 
Keterangan umum Berhasil di 
Proses” 

Berhasil  

Detail data Keterangan 
umum 

Menampilkan detail data 
Keterangan umum yang 
dinginkan 

Berhasil  

Cetak surat Keterangan 
umum 

Menampilkan surat keterangan 
yang siap dicetak 

Berhasil 

Edit data Keterangan 
umum 

Sistem menampilkan data 
Keterangan umum 

Berhasil 

Input data Keterangan 
umum secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Keterangan umum Berhasil di 
Proses” 

Berhasil 

Input data Keterangan 
umum secara tidak 
lengkap 

Sistem menampilkan “Please fill 
out this field” 

Berhasil 

Approve surat keterangan Merubah status surat dari 
“belum” menjadi “selesai” 

Berhasil 

Delete data Keterangan 

umum 
- Masih di halaman data 

Keterangan umum, klik 
delete data Keterangan 

umum yang ingin 
dihilangkan 

Sistem akan menampilkan data 
Keterangan umum yang tidak 
terdelete 

Berhasil 

13 Laporan  Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih 
laporan data pegawai 

Laporan data pegawai akan 
terdownload secara otomatis, 

dan laporan bentuk pdf 

 

14 Menu Logout Klik tombol logout Menampilkan ”kembali ke 
halaman login” 

Berhasil 

Dari hasil pengujian lanjutan, admin sukses menggunakan sistem yang 

dibangun. Admin yang merangkap sebagai bagian pelayanan sukses melakukan 

login dan logout. Pengujian sebagai admin sukses menambahkan, mengedit, dan 

mendelete data jabatan, pegawai dan ketua rt. pengujian sebabai bagian pelayanan 

sukses dalam menambah, mengedit dan mendelete data yang diinputkan dan 

mencetak laporan. 

4.1.2.2 Pengujian dilakukan oleh Pimpinan 

Berikut adalah Tabel 4.3 hasil pengujian (Testing) yang dilakukan oleh 

pimpinan sebagai berikut: 
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Tabel 4.3 Pengujian Pimpinan 

No  Pengujian Skenario Penguji Hasil Yang Diharapkan Ket 

1 Login 
pimpinan 
(Lurah)  

Input username dan 
password dengan benar 

Sistem mnampilkan halaman 
SIA Kependudukan 

Berhasil 

Input username  atau 
password yang salah 

Sistem menampilkan “Maaf, 
Anda Tidak Memiliki Hak 
Akses” 

Berhasil 

2 Laporan  Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data pegawai 

Laporan data pegawai akan 
terdownload secara otomatis, 
dan laporan bentuk pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data penduduk umur 17 
tahun 

Laporan data penduduk umur 
17 tahun akan terdownload 
secara otomatis, dan laporan 
bentuk pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data penduduk 

Laporan data penduduk akan 
terdownload secara otomatis, 
dan laporan bentuk pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data kematian 

Laporan data kematian akan 
terdownload secara otomatis, 
dan laporan bentuk pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data pindah datang 

Laporan data pindah datang 
akan terdownload secara 
otomatis, dan laporan bentuk 
pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data penduduk miskin 

Laporan data penduduk miskin 
akan terdownload secara 
otomatis, dan laporan bentuk 
pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data pengajuan skck 

Laporan data pengajuan skck 
akan terdownload secara 

otomatis, dan laporan bentuk 
pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data pengajuan usul nikah 

Laporan data pengajuan usul 
nikah akan terdownload 
secara otomatis, dan laporan 
bentuk pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data pengajuan keterangan 
umum 

Laporan data pengajuan 
keterangan umum akan 
terdownload secara otomatis, 
dan laporan bentuk pdf 

Berhasil  

3 Grafik Masuk ke menu grafik dan 
memilih grafik kepemilikan 
ktp 

Informasi kepemilikan KTP Berhasil  

Masuk ke menu grafik dan 
memilih grafik kematian dan 
kelahiran 

Informasi kematian dan 
kelahiran 

Berhasil  

Masuk ke menu grafik dan 
memilih grafik pindah datang 

Informasi pindah datang Berhasil  

Masuk ke menu grafik dan 
memilih grafik penduduk 
miskin 

Informasi penduduk miskin Berhasil  

4 Menu Logout Klik tombol logout Menampilkan ”kembali ke 
halaman login” 

Berhasil 

Dari hasil pengujian diatas, pimpinan sukses menggunakan sistem yang 

dibangun. Pimpinan sukses melakukan login dan logout. Sukses dalam mencetak 
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laporan yang ada dan melihat Informasi yaitu Informasi kepemilikan ktp, Informasi 

kematian kelahiran, Informasi pindah datang, dan Informasi penduduk miskin 

sebagai informasi kepada pimpinan. Pimpinan melakukan pengujian pada tahap 

pengujian kedua yaitu pada bulan Oktober 2018 yang dilakukan oleh Sekretaris 

Lurah Sako. 

4.1.2.3 Pengujian dilakukan oleh Ketua RT 

Berikut adalah Tabel 4.4 hasil pengujian (Testing) yang dilakukan oleh 

ketua RT sebagai berikut: 

Tabel 4.4 Pengujian oleh Ketua RT 

No  Pengujian Skenario Penguji Hasil Yang Diharapkan Ket 

1 Login Ketua 

RT  

Input username dan 
password dengan benar 

Sistem mnampilkan halaman 
SIA Kependudukan 

Berhasil 

Input username  atau 
password yang salah 

Sistem menampilkan “Maaf, 
Anda Tidak Memiliki Hak 
Akses”  

Berhasil 

2 Menu 
Penduduk 
miskin 

Informasi data Penduduk 
miskin 

Ditampilkan pada halaman 
menu data Penduduk miskin 

Berhasil 

Tambah data Penduduk 
miskin 

Menampilkan form tambah 
data 

Berhasil  

Simpan data Penduduk 
miskin 

Sistem menampilkan “Data 
Penduduk miskin Berhasil di 
Proses” 

Berhasil  

Detail data Penduduk miskin Menampilkan detail data 
Penduduk miskin yang 
dinginkan 

Berhasil  

Edit data Penduduk miskin Sistem menampilkan data 
Penduduk miskin 

Berhasil 

Input data Penduduk miskin 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Penduduk miskin Berhasil di 
Proses” 

Berhasil 

Input data Penduduk miskin 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please 
fill out this field” 

Berhasil 

Delete data Penduduk 
miskin 

- Masih di halaman data 
Penduduk miskin, klik delete 

data Penduduk miskin yang 
ingin dihilangkan 

Sistem akan menampilkan 
data Penduduk miskin yang 
tidak terdelete 

Berhasil 

3 Laporan  
 
 

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data penduduk umur 17 
tahun 

Laporan data penduduk umur 
17 tahun akan terdownload 
secara otomatis, dan laporan 
bentuk pdf 

Berhasil  

Masuk ke halaman cetak 
laporan dan memilih laporan 
data penduduk  

Laporan data penduduk akan 
terdownload secara otomatis, 

dan laporan bentuk pdf 

Berhasil  
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Masuk ke halaman laporan 
dan memilih data penduduk 
miskin, setelah pilih periode 
klik cetak 

Laporan data penduduk miskin 
akan terdownload secara 
otomatis, dan laporan bentuk 
pdf 

Berhasil  

4 Menu Logout Klik tombol logout Menampilkan ”kembali ke 
halaman login” 

Berhasil 

Dari hasil pengujian diatas, ketua RT sukses menggunakan sistem yang 

dibangun. Ketua RT sukses melakukan login dan logout. Sukses dalam menambah, 

mengedit, mendelete data penduduk miskin dan mencetak laporan yang terdiri dari 

laporan data penduduk, laporan penduduk umur 17 tahun dan laporan data 

penduduk miskin. 

4.1.2.4 Pengujian dilakukan oleh Penduduk 

Berikut adalah Tabel 4.5 hasil pengujian (Testing) yang dilakukan oleh 

penduduk sebagai berikut: 

Tabel 4.5 Tabel Pengujian Penduduk 

No  Pengujian Skenario Penguji Hasil Yang Diharapkan Ket 

1 Login 
Penduduk  

Input username dan 
password dengan benar 

Sistem menampilkan halaman 
SIA Kependudukan 

Berhasil 

Input username  atau 
password yang salah 

Sistem menampilkan “Maaf, 
Anda Tidak Memiliki Hak 
Akses”  

Berhasil 

2 Menu SKCK Informasi data SKCK Ditampilkan pada halaman 
menu data SKCK 

Berhasil 

Tambah data SKCK Menampilkan form tambah 
data 

Berhasil  

Simpan data SKCK Sistem menampilkan “Data 
SKCK Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data SKCK Menampilkan detail data 
SKCK yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data SKCK Sistem menampilkan data 
SKCK 

Berhasil 

Input data SKCK secara 
lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
SKCK Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data SKCK secara 
tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please 
fill out this field” 

Berhasil 

3 Menu Usul 
Nikah 

Informasi data Usul Nikah Ditampilkan pada halaman 
menu data Usul Nikah 

Berhasil 

Tambah data Usul Nikah Menampilkan form tambah 
data 

Berhasil  

Simpan data Usul Nikah Sistem menampilkan “Data 
Usul Nikah Berhasil di Proses” 

Berhasil  

Detail data Usul Nikah Menampilkan detail data Usul 
Nikah yang dinginkan 

Berhasil  

Edit data Usul Nikah Sistem menampilkan data 
Usul Nikah 

Berhasil 
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Input data Usul Nikah secara 
lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Usul Nikah Berhasil di Proses” 

Berhasil 

Input data Usul Nikah secara 
tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please 
fill out this field” 

Berhasil 

Delete data Usul Nikah 

- Masih di halaman data Usul 
Nikah, klik delete data Usul 
Nikah yang ingin dihilangkan 

Sistem akan menampilkan 
data Usul Nikah yang tidak 
terdelete 

Berhasil 

4 Menu 
Keterangan 
umum 

Informasi data Keterangan 
umum 

Ditampilkan pada halaman 
menu data Keterangan umum 

Berhasil 

Tambah data Keterangan 
umum 

Menampilkan form tambah 
data 

Berhasil  

Simpan data Keterangan 
umum 

Sistem menampilkan “Data 
Keterangan umum Berhasil di 
Proses” 

Berhasil  

Detail data Keterangan 
umum 

Menampilkan detail data 
Keterangan umum yang 
dinginkan 

Berhasil  

Edit data Keterangan umum Sistem menampilkan data 
Keterangan umum 

Berhasil 

Input data Keterangan umum 
secara lengkap  

Sistem menampilkan “Data 
Keterangan umum Berhasil di 
Proses” 

Berhasil 

Input data Keterangan umum 
secara tidak lengkap 

Sistem menampilkan “Please 
fill out this field” 

Berhasil 

5 Informasi 
berkas selesai 

Masuk ke halaman web awal 
dan pilih informasi kematian 

- Pemberitahuan pengajuan 
surat yang telah selesai 

Berhasil  

Masuk ke halaman web awal 
dan pilih informasi skck 

Pemberitahuan pengajuan 
surat yang telah selesai 

Berhasil  

Masuk ke halaman web awal 
dan pilih informasi usul nikah 

Pemberitahuan pengajuan 
surat yang telah selesai 

Berhasil  

Masuk ke halaman web awal 
dan pilih informasi 
keterangan umum 

Pemberitahuan pengajuan 
surat yang telah selesai 

Berhasil  

6 Menu Logout Klik tombol logout Menampilkan ”kembali ke 
halaman login” 

Berhasil 

Dari hasil pengujian diatas, penduduk sukses menggunakan sistem yang 

dibangun. Penduduk sukses melakukan login dan logout. Sukses dalam melakukan 

pengajuan surat skck, pengajuan surat usul nikah, pengajuan surat keterangan 

umum dan sukses melihat pemberitahuan surat selesai. Pengujian oleh penduduk 

dilakukan pada pengujian ketiga yaitu di bulan November 2018. 

Dari pengujian yang dilakukan hasil dari penelitian ini yaitu sebuah sistem 

informasi administrasi data kependudukan berbasis web pada Kelurahan Sako 

Palembang yang digunakan untuk mendapatkan informasi tentang data 

kependudukan. Informasi yang didapatkan sesuai dengan kualitas dari informasi 
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yaitu informasi yang akurat (accurate), tepat waktu (timeline), dan relevan 

(relevance). Hal ini dibuktikan dengan pengujian diantaranya : 

a. Informasi yang akurat (accurate), informasi yang jelas, bebas dari kesalahan-

kesalahan dan tidak menyesatkan. Dibuktikan dengan pengujian yang 

dilakukan oleh pimpinan pada Tabel 4.3 dimana pimpinan mendapatkan 

informasi dalam bentuk grafik yang dibagi menjadi 4 (empat) grafik yaitu : 

1. Grafik kematian kelahiran, grafik ini menampilkan informasi yang terdiri 

dari jumlah penduduk, jumlah kematian dan jumlah kelahiran. 

2. Grafik pindah datang, grafik ini menampilkan informasi yang terdiri dari 

jumlah keseluruhan penduduk, jumlah penduduk pindah dan jumlah 

penduduk datang. 

3. Grafik kepemilikan ktp, grafik ini menampilkan informasi yang terdiri dari 

jumlah penduduk, penduduk yang memiliki ktp, penduduk yang tidak 

memiliki ktp, penduduk yang dalam proses pembuatan ktp dan penduduk 

yang ktpnya bermasalah. 

4. Grafik penduduk miskin, grafik ini menampilkan informasi yang terdiri 

dari jumlah keseluruhan penduduk dan jumlah penduduk miskin. 

b. Informasi yang tepat waktu (timeline), informasi yang datang tidak boleh 

terlambat. Dibuktikan dengan pengujian yang dilakukan oleh pimpinan tedapat 

pada Tabel 4.3, dimana pimpinan melakukan pengujian untuk mencetak 

laporan sesuai dengan periode dan sistem merespon dengan memberikan 

informasi dalam bentuk laporan yang dibutuhkan sehingga informasi yang 

didapat tepat waktu. 



112 
 

 
 

c. Informasi yang relevan (relevance), informasi yang mempuyai manfaat untuk 

pemakainya dan informasi yang dihasilkan berbeda antara satu dan lainnya. 

Dibuktikan dengan pengujian yang dilakukan oleh entitas yang terlibat pada 

sistem dan entitas tersebut mendapat informasi yang berbeda-beda dan 

medapatkan manfaat dari informasi yang didapatkan. Informasi yang 

didapatkan oleh masing-masing entitas diantaranya : 

1.  Pengujian yang dilakukan oleh bagian pelayanan pada Tabel 4.2 yaitu 

bagian pelayanan mendapatkan informasi dengan mencetak laporan data 

skck, data usul nikah dan data surat keterangan umum.  

2. Pengujian yang dilakukan oleh pimpinan pada Tabel 4.3 yaitu pimpinan 

mendapatkan informasi dengan mencetak laporan data pegawai, data 

penduduk, data kematian, data pindah datang dan mendapatkan informasi 

dalam bentuk grafik yang terdiri dari grafik kematian kelahiran, grafik 

pindah datang, grafik kepemilikan ktp, grafik penduduk miskin.  

3. Pengujian yang dilakukan oleh ketua rt pada Tabel 4.4 yaitu ketua rt 

mendapatkan informasi dengan mencetak laporan data penduduk miskin 

dan data pembuatan ktp sesuai dengan domisili ketua rt tersebut bertugas.  

4. Pengujian yang dilakukan oleh penduduk pada Tabel 4.5 yaitu penduduk 

mendapatkan informasi surat selesai.  

 

4.2 Penyerahan 

Sistem yang telah melalui tahapan pengujian selanjutnya akan diserahkan agar 

dapat diimplementasikan dan dapat dimanfaatkan oleh pengguna. Tahapan 

penyerahan dilakukan secara langsung terhadap unit terkait sebagai lokasi 
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penelitian. Bukti penyerahan sistem terlampir. Penyerahan yang dilakukan terhadap 

output dari penelitian dengan keterangan sebagai berikut: 

Output : Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan 

Berbasis Web Pada Kelurahan Sako Palembang 

Developer : Shinta Aprilisa 

Database name : sia  

Detail penyerahan pada kegiatan penelitian yang dilakukan antara lain yaitu:   

Kepada : ADELI, S.Sos, M.Si 

Jabatan : Plt. Lurah Lurah 

Lokasi penelitian : Kantor Lurah Sako 

Alamat  : Jl. Mgs.H.A Rahman Lrg. Cempaka IV Rt.017 Rw.007 

Palembang, Sumatera Selatan 

Jadwal : November 2018 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan uraian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka pada 

penelitian ini dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Sistem informasi administrasi data kependudukan pada kelurahan Sako 

yang dibangun menggunakan metode pengembangan prototype dan 

berbasis web yang memberikan solusi untuk membantu pekerjaan di 

kelurahan Sako dalam pengurusan administrasi data kependudukan karena 

dengan menggunakan metode prototype dilakukan pengecekan kembali 

atau evaluasi dari sistem sehingga meminimalisir tingkat kesalahan yaitu 

keakuratan dari sistem yang telah dibuat. 

2. Sistem informasi administrasi data kependudukan akan membantu bagian 

pelayanan dalam mengelola data kependudukan yaitu, data kk, data 

penduduk, data kematian, data pindah datang, data penduduk miskin, data 

pengajuan surat skck, usul nikah, keterangan umum, dan menyajikan 

informasi laporan. Laporan yang dihasilkan yaitu laporan data penduduk, 

laporan data kematian, laporan data kelahiran, laporan data pindah datang, 

dan laporan surat keterangan. Pengaruh dari sistem yang dibangun 

membantu dalam penyederhanaan dalam penumpukan berkas dan dapat 

memberikan informasi yang cepat dan tepat. 
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3. Sistem informasi ini akan memudahkan penduduk untuk pengajuan surat 

keterangan yang meliputi keterangan skck, keterangan usul nikah dan 

keterangan umum karena penduduk bisa mengisi data serta melakukan 

pengajuan pembuatan surat secara mandiri sehingga bagian pelayanan 

tinggal mencetak surat dari sistem yang ada. 

4. Sistem Informasi administrasi data kependudukan ini memiliki perbedaan 

dari penelitian sebelumnya yang mana sistem ini menyajikan informasi 

yang dihasilkan dalam bentuk grafik yang terdiri dari informasi kematian 

dan kelahiran, informasi pindah datang, informasi kepemilikan ktp, dan 

informasi penduduk miskin. 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan-simpulan yang telah dikemukakan, dapat diajukan 

saran-saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut sebagai berikut : 

1. Diharapkan suatu saat nanti adanya pengembangan sistem dan dapat 

mengintegrasikan data-data kependudukan yang ada di Kecamatan terkait. 

2. Sistem informasi ini berbasis web, oleh karena itu disarankan untuk  

menghindari dari hal-hal yang tidak diinginkan terhadap keamanan data, 

yang meliputi kerusakan dan kehilangan data, perlunya pembuatan back up 

file atau data. 

3. Perancangan sistem informasi administrasi data kependudukan untuk 

kedepannya dapat dikebangkan menjadi aplikasi berbasis mobile. 
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