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ABSTRAK 

 Komunikasi dalam suatu organisasi sangat diperlukan. Karena organisasi  

tanpa melakukan komunikasi dengan baik, maka tidak akan tercapai tujuan  

bersama. Dengan hal tersebut, diperlukan pola komunikasi yang efektif dan  

efesien. Komunikasi tidak hanya melalui lisan, tetapi dapat juga dilakukan melalui 

tulisan. Berdasarkan konteks di atas, maka tujuan tulisan ini adalah menjawab 

pertanyaan bagaimana Pola Komunikasi Organisasi dalam Pengembangan Prodi 

Ilmu Komunikasi di FISIP UIN Raden Fatah Palembang. Metodologi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif, dengan pendekatan kualitatif. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori informasi organisasi dari 

Karl Weick. Tahapan penelitian ini, menggunakan observasi, pedoman 

wawancara dan dokumentasi. Teknik pengumpulan datanya adalah data primer 

dan data sekunder. Validitas data menggunakan triangulasi sumber yaitu 

membandingkan atau mengecek ulang derajat kepercayaan suatu informasi yang 

diperoleh dari sumber yang berbeda. Teknik analisis data menggunakan reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teori yang  digunakan  adalah  

informasi organisasi. Pola  adalah bentuk  (struktur)  yang  tepat. Komunikasi  

adalah  pesan  yang  disampaikan  dari komunikator  kepada  komunikan melalui  

lisan  atau  tulisan  kemudian  terjadinya feedback. Organisasi adalah sejumlah 

individu yang diorganisasi untuk mencapai tujuan tertentu. Pola komunikasi 

organisasi yang digunakan oleh Prodi Ilmu Komunikasi adalah pola bintang. 

Komunikasi  yang  dilakukan  tidak  hanya  pekerjaan,  tetapi  kedekatan  diluar 

jam kerja pun  mereka lakukan. Media yang digunakan adalah whatsapp, e-mail, 

instagram,  telepon, maupun secara langsung. Hambatan yang terjadi adalah 

kurangnya karyawan dalam mengupdate informasi melalui media   online, bahasa, 

dan jarak. Komunikasi sesama karyawan pun sangat terbuka dan terjalin 

hubungan yang baik. Komunikasi yang terjadi sangat positif. Seluruh stakeholder 

di Prodi Ilmu Komunikasi FISIP UIN Raden Fatah sangat terbuka dengan Staff, 

Dosen Maupun Mahasiswa dalam berkomunikasi.  

Kata kunci : Komunikasi, Organisasi, Pola, Ilmu Komunikasi. 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

 Communication in organization is very necessary. Because if the 

organization without good communication, then the common goal will not be 

achieved. So that’s why, the effective and efficient communication systems are 

needed. Communication is not only can be done through verbal, but it also can be 

done through the writing. Based on the context above, the purpose of this research 

is to answer the question of how the Communications System of Organization in 

the development of Communication Studies at Faculty of Social and Politic 

Science, Raden Fatah Islamic State University . The methodology used in this 

research is descriptive, with qualitative approach. The theory for this research is 

using organizational information theory from karl Weick. The researcher will do 

observation, interview, guidelines, and documentation. Data collection techniques 

are primary data and secondary data. Data validity uses source triangulation, 

which is comparing or checking the degree of credibility in information obtained 

from different resources. Data reduction, data presentation, and conclusions  is 

used for data analysis techniques. The theory used is organization information. 

System is the absolute form (structure). Communication is a message delivered 

from the communicator to the communicant through verbal or writings then the 

occurrence of feedback. Organizations are a number of individuals organized to 

achieved certain goals. The organizational communication system used by 

Communication Study Program is a star pattern. Communication is carried out by 

not only work hour, but also the familiarity outside woring hoursthey do. The 

media which are used such as whatsapp, email, instagram, telephone, or in person.  

Barriers that occur are the lack of employess in updating information through 

online media, language, and distances. Communicaton  between the employees 

occur in openness and good relationships are established. Communication that 

occurs is very positive. All stakeholders in the Communication Study Program, 

Faculty of Social and Politic Science are very open with staffs, lectures, and 

students. 

Keywords: Communication, Organization, Pattern, Communication Science. 
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