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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan (studi pada karyawan 

Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang) menguji pengaruh 

komunikasi intern, koordinasi kerja dan pembagian kerja terhadap 

efektivitas kerja dan didukung oleh teori-teori dasar pada bab-bab 

sebelumnya, penulis menyimpulkan bahwa : 

1. Komunikasi intern berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

efektivitas kerja BSB Cabang Syariah Palembang. Artinya,  

peningkatan komunikasi intern yang terjalin antar karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang akan meningkatkan 

efektivitas kerja perusahaan, maka hipotesis terbukti. 

2. Koordinasi kerja tidak berpengaruh signifikan dan memiliki arah yang 

negatif terhadap efektivitas kerja Bank Sumsel Babel Cabang Syariah 

Palembang. Dengan kata lain penurunan koordinasi kerja tidak diikuti 

dengan penurunan efiektivitas kerja perusahaan, sehingga hipotesis ini 

belum terbukti kebenarannya. 

3. Pembagian kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

efektivitas kerja Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. 

Dengan kata lain, semakin baiknya pembagian kerja akan diikuti 

dengan efektivitas kerja bank perusahaan, dan hipotesis ini terbukti. 

4. Komunikasi intern, koordinasi kerja dan pembagian kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja Bank Sumsel Babel 

Cabang Syariah Palembang. Dengan kata lain, semakin baiknya 
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komunikasi intern, koordinasi kerja dan pembagian kerja akan diikuti 

dengan efektivitas kerja perusahaan, dan hipotesis ini terbukti. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian ini, beberapa saran 

yang mungkin berguna untuk implementasi dapat disampaikan, antara 

lain: 

1. Bagi Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang 

a. Berdasarkan penelitian diketahui bahwa komunikasi intern 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja. Tetapi 

pada variabel komunikasi intern yang terletak pada indikator 

“komunikasi horizontal” mendapatkan skor terendah yaitu 307, 

oleh karena itu karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah 

Palembang disarankan untuk meningkatkan komunikasi intern 

dengan menjaga hubungan sesama rekan kerja agar tetap 

harmmonis, serta diharapkan selalu berbagi informasi dengan rekan 

kerja di tempat kerja, yang nantinya dapat memberikan keuntungan 

bagi Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang dan 

meningkatkan efektivitas kerja perusahaan. 

b. Berdasarkan penelitian diketahui bahwa koordinasi kerja tidak 

berpengaruh signifikan dan mengarah ke arah negatif terhadap 

efektivitas kerja. Hal ini terlihat pada variabel koordinasi kerja 

yang terletak pada indikator “komitmen kerja” dimana responden 

memberikan skor tertinggi sebesar 312, tetapi ini belum dapat 

membuat efektivitas kerja Bank Sumsel Babel Cabang Syariah 

Palembang meningkat. Oleh karena itu, karyawan Bank Sumsel 

Babel Cabang Syariah Palembang disarankan untuk lebih fokus 
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lagi bekerja sesuai dengan apa yang telah diinstruksi oleh pimpinan 

bank atau bekerja sesuai dengan SOP yang sudah ditetapkan 

perusahaan, dan juga harus memiliki rasa pertanggungjawaban 

untuk menyelesaikan setiap pekerjaan yang diberikan oleh 

pimpinan, serta meningkatkan kemampuan berkomunikasi yang 

baik dan formal dalam bekerja. Sedangkan untuk pimpinan Bank 

Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang disarankan untuk  

berperan lebih aktif lagi dalam melakukan pembagian kerja kepada 

karyawan, serta memperhatikan fasilitas kerja yang tersedia apakah 

sudah cukup memadai atau belum untuk mendukung aktivitas 

kerja. Kemudian untuk Bank Sumsel Babel Cabang Syariah 

Palembang diharapkan bisa memperhatikan lingkungan kerja, 

karena lingkungan kerja yang kondusif sangat mendukung 

kelancaran pelaksanaan pekerjaan.  

c. berdasarkan penelitian diketahui bahwa pembagian kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja. hal ini 

terlihat pada variabel pembagian kerja yang terletak pada indikator 

“volume pekerjaan” dimana responden memberikan skor tertinggi 

sebesar 314, artinya volume pekerjaan yang diberikan oleh Bank 

Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang kepada karyawan telah 

baik dan sesuai dinilai oleh responden, tetapi karyawan Bank 

Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang tetap harus 

meningkatkan kemampuan dan keterampilan kerja karena sangat 

menentukan posisi karyawan  di dalam perusahaan. Kemudian, 

untuk pimpinan harus bertindak tepat dengan memberikan tugas 

dengan kemampuan karyawan, agar karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Syariah Palembang semakin mampu dalam mengerjakan 
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tugas yang diberikan pimpinan dan bisa memberikan keuntungan 

lebih bagi pihak bank. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti juga menyarankan agar peneliti selanjutnya 

menggunakan variabel lain untuk melihat pengaruh apa saja yang 

dapat meningkatkan efektivitas kerja. Berdasarkan hasil uji R2 (uji 

Adjusted R Square / koefisien determinasi) pada analisis regresi linier 

berganda, bahwa penerapan komunikasi intern, koordinasi kerja dan 

pembagian kerja berpengaruh sebesar sebesar 72,5% terhadap 

efektivitas kerja, sedangkan 27,5% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang belum dipelajari. Perlu diteliti 27,5% dari faktor lain yang 

mempengaruhi efektivitas kerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang 

Syariah Palembang. 
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Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERN, KOORDINASI KERJA DAN 

PEMBAGIAN KERJA TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA (Studi 

Pada Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang) 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i Nasabah PT. Bank Sumsel Babel 

Cabang Syariah Palembang 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi 

tugas 

akhir/skripsi, bersama ini saya: 

Nama   : Yuni Puspasari 

NIM   : 1720603166 

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/S1 Perbankan Syariah 

Sedang mengadakan penelitian dengan judul skripsi “Pengaruh Komunikasi 

Intern, Koordinasi Kerja dan Pembagian Kerja Terhadap Efektivitas Kerja 

(Studi Pada Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang)”. 

Peneliti memahami waktu bapak/ibu/sdr/i sangatlah terbatas dan berharga, 

namun peneliti memohon kesediaan bapak/ibu/sdr/i untuk membantu 

penelitian ini dengan mengisi secara lengkap kuesioner yang terlampir. 

Peneliti menjamin kerahasiaan identitas dan setiap jawaban bpk/ibu/sdr/i. 

Adapun hasil kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan penyusunan tugas 

akhir/skripsi pada program S1 Perbankan Syariah Universitas Islam Negeri 

(UIN) Raden Fatah Palembang. Atas kesediaan bapak/ibu/sdr/i yang telah 
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meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini, 

peneliti ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb  

Dengan Hormat, 

 

Yuni Puspasari 

A. IDENTITAS  RESPONDEN 

Jenis Kelamin :   1) Laki-Laki   2) Perempuan 

Usia  :   1) 20-30 tahun   3) 41-50 tahun   

    2) 31-40 tahun  4) > 50 tahun    

Pendidkan :   1) Lulus SMA  3) Lulus S1   

    2) Lulus D3   4) Lulus S2  

Lama Bekerja :   1) < 1 tahun   3) 5-10 tahun 

    2) 1-5 tahun   4) > 10 tahun  

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum Bapak/Ibu 

memulai untuk menjawabnya. 

3. Mohon beri tanda cheklist (√) pada kolom jawaban Bapak/Ibu anggap 

paling sesuai. Pendapat Bapak/Ibu dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki 

makna: 

  *Sangat Setuju : 5 (SS) 

 *Setuju   : 4 (S) 

 *Netral   : 3 (N) 

 *Tidak Setuju  : 2 (TS) 

 *Sangat Tidak Setuju : 1 (STS) 

4. Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu. 
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C. DAFTAR PERNYATAAN 

Pernyataan Jawaban 

No. Komunikasi Intern (X1) STS TS N S SS 

 Komunikasi Vertikal ke Bawah 1 2 3 4 5 

1. Pimpinan selalu 

mensosialisasikan kebijakan dan 

informasi mengenai tugas. 

     

2. Pimpinan melakukan control 

secara rutin terhadap pekerjaan 

yang sedang saya kerjakan.  

     

 Komunikasi Vertikal ke Atas 1 2 3 4 5 

3. Saya berkomunikasi dengan rekan 

kerja dan atau pimpinan ketika 

ada kendala dalam menyelesaikan 

pekerjaan.  

     

4. Saya diberikan kesempatan 

berpendapat sebelum dan sesudah 

menyelesaikan pekerjaan.  

     

 Komunikasi Horizontal 1 2 3 4 5 

5. Hubungan sesama rekan kerja 

sangat harmonis.  

     

6. Saya selalu berbagi informasi 

dengan rekan kerja di tempat 

kerja.  
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Pernyataan Jawaban 

No. Koordinasi Kerja (X2) STS TS N S SS 

 Pendelegasian Wewenang 1 2 3 4 5 

1. Saya memiliki 

pertanggungjawaban untuk 

menyelesaikan setiap pekerjaan 

yang diberikan oleh pimpinan. 

     

2. Saya diberikan kesempatan untuk 

mencapai target kerja yang 

ditetapkan perusahaan.  

     

 Pembagian Kerja 1 2 3 4 5 

3. Pimpinan berperan aktif 

melakukan pembagian kerja 

kepada saya dan atau kepada 

rekan kerja lainnya.  

     

4. Dalam pembagian pekerjaan 

selalu sesuai dengan proporsi saya 

dan atau rekan kerja lainnya.  

     

 Komunikasi 1 2 3 4 5 

5. Kemampuan komunikasi saya 

dalam bekerja cukup baik.  

     

6. Saya berusaha melakukan 

komunikasi yang formal dalam 

bekerja.  

     

 Komitmen Kerja 1 2 3 4 5 

7. Saya bekerja sesuai dengan apa      
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yang telah diinstruksi oleh 

pimpinan saya. 

8. Kesediaan saya untuk 

bekerjasama dan berbagi 

pekerjaan dengan rekan kerja 

lainnya cukup besar.  

     

 Lingkungan 1 2 3 4 5 

9. Lingkungan kerja yang kondusif 

sangat mendukung kelancaran 

pelaksanaan pekerjaan. 

     

10. Fasilitas kerja yang tersedia saat 

ini sudah cukup memadai untuk 

mendukung aktivitas kerja.  

     

 

Pernyataan Jawaban 

No. Pembagian Kerja (X3) STS TS N S SS 

 Penempatan Karyawan 1 2 3 4 5 

1. Kemampuan dan keterampilan 

kerja sangat menentukan posisi 

saya di dalam perusahaan. 

     

2. Saya dan atau rekan kerja yang 

ditempatkan memiliki 

keterampilan yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan. 

     

 Beban Kerja 1 2 3 4 5 

3. Beban kerja yang diberikan sesuai      



129 
 

 

dengan keterampilan saya. 

4. Saya menangani beban kerja 

sebagaimana ditugaskan. 

     

 Spesialisasi Pekerjaan 1 2 3 4 5 

5. Pimpinan telah bertindak tepat 

dengan memberikan tugas dengan 

kemampuan saya. 

     

6. Saya mengerjakan tugas sesuai 

dengan keterampilan yang 

dimiliki. 

     

 Volume Pekerjaan 1 2 3 4 5 

7. Saya mengerjakan tugas sesuai 

dengan volume (jumlah) 

pekerjaan. 

     

8. Saya dapat mengerjakan tugas 

melebihi tugas seharusnya. 

     

 

Pernyataan Jawaban 

No. Efektivitas Kerja (Y) STS TS N S SS 

 Kuantitas Kerja 1 2 3 4 5 

1. Saya mampu mencapai target 

yang ditetapkan pimpinan.  
     

2. Saya dapat memenuhi beban kerja 

yang telah ditetapkan pimpinan. 
     

 Kualitas Kerja 1 2 3 4 5 

3. Saya dapat menyelesaikan      
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pekerjaan sesuai standar yang 

ditetapkan perusahaan.  

4. Saya memiliki keterampilan yang 

dibutuhkan dalam menyelesaikan 

pekerjaann. 

     

 Tepat Waktu 1 2 3 4 5 

5. Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu.  
     

6. Saya mampu mempercepat 

menyelesaikan pekerjaan sebelum 

batas waktu yang ditentukan.  

     

 Pencapaian Tujuan 1 2 3 4 5 

7. Pimpinan melibatkan saya untuk 

berpartisipasi dalam penetapan 

tujuan perusahaan. 

     

8. Kebijakan perusahaan membantu 

dalam pencapaian tujuan.  
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Lampiran 2 

Tabulasi Data Responden 

Responde

n 

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Lama 

Bekerja 

1 Laki-Laki 41-50 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

2 Laki-Laki 31-40 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

3 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S2 1-5 tahun 

4 Laki-Laki 31-40 tahun Lulus S1 5-10 tahun 

5 Laki-Laki 20-30 tahun LulusS1 < 1 tahun 

6 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

7 Laki-Laki 31-40 tahun Lulus D3 5-10 tahun 

8 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

9 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

10 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

11 Laki-Laki 31-40 tahun Lulus S2 5-10 tahun 

12 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

13 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

14 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 5-10 tahun 

15 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

16 Laki-Laki 31-40 tahun Lulus S1 5-10 tahun 

17 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

18 Laki-Laki 31-40 tahun Lulus S2 5-10 tahun 

19 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

20 Laki-Laki 20-30 tahun Lulus D3 1-5 tahun 

21 Perempuan 31-40 tahun Lulus S1 5-10 tahun 

22 Perempuan 41-50 tahun Lulus S2 5-10 tahun 
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23 Perempuan 41-50 tahun Lulus S2 > 10 tahun 

24 Perempuan 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

25 Perempuan 41-50 tahun Lulus S1 5-10 tahun 

26 Perempuan 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

27 Perempuan 20-30 tahun Lulus D3 1-5 tahun 

28 Perempuan 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

29 Perempuan 31-40 tahun Lulus S1 5-10 tahun 

30 Perempuan 31-40 tahun Lulus S1 5-10 tahun 

31 Perempuan 31-40 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

32 Perempuan 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

33 Perempuan 31-40 tahun Lulus S1 5-10 tahun 

34 Perempuan 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

35 Perempuan 20-30 tahun Lulus S1 1-5 tahun 

 

Lampiran 3 

Daftar Seluruh Hasil Jawaban 35 Responden 

Res Komunikasi Intern (X1) TOTAL 

X1 

RATA

-

RATA 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 5 4 5 4 4 26 4,33 

2 4 4 4 4 5 4 25 4,17 

3 4 5 5 4 4 5 27 4,50 

4 5 5 5 5 5 4 29 4,83 

5 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

6 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

7 5 5 5 5 5 5 30 5,00 
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8 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

9 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

10 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

11 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

12 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

13 4 5 5 4 4 5 27 4,50 

14 4 5 5 4 4 5 27 4,50 

15 5 4 4 5 5 4 27 4,50 

16 5 4 4 5 5 4 27 4,50 

17 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

18 5 4 4 5 5 4 27 4,50 

19 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

20 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

21 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

22 5 4 4 5 5 4 27 4,50 

23 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

24 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

25 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

26 4 5 5 4 4 5 27 4,50 

27 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

28 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

29 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

30 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

31 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

32 5 4 4 5 5 4 27 4,50 

33 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
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34 4 5 5 4 4 5 27 4,50 

35 4 5 5 4 4 5 27 4,50 

  153 155 154 154 154 153     

Skor

  

308 308 307     

 

Res Koordinasi Kerja (X2) TO

TA

L 

X2 

RA

TA-

RA

TA 

X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X2.

10 

1 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 4,70 

2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 4,30 

3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 4,80 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 45 4,50 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45 4,50 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,00 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,00 

8 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46 4,60 

9 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 4,30 

10 4 3 4 4 4 3 4 5 3 3 37 3,70 

11 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 4,80 

12 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 4,70 

13 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 4,30 

14 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 4,80 

15 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 45 4,50 

16 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 4,60 
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17 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 38 3,80 

18 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4,20 

19 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 4,30 

20 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45 4,50 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

22 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4,20 

23 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 45 4,50 

24 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 45 4,50 

25 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 4,30 

26 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 4,30 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 4,20 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,00 

31 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 45 4,50 

32 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 45 4,50 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

34 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 4,50 

35 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 4,30 

  156 152 154 155 155 153 156 156 155 155     

Skor

  

308 309 308 312 310     

 

Res Pembagian Kerja (X3) TOTAL 

X3 

RATA-

RATA X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

2 4 5 5 4 4 4 5 4 35 4,38 
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3 4 4 5 5 5 4 5 5 37 4,63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4,88 

6 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4,88 

7 5 5 5 4 4 5 5 5 38 4,75 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

9 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4,25 

10 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4,25 

11 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4,75 

12 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4,25 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

15 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4,75 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

19 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4,75 

20 4 4 5 5 5 4 5 5 37 4,63 

21 5 5 4 4 4 5 4 4 35 4,38 

22 5 5 4 4 4 5 4 4 35 4,38 

23 4 4 5 5 5 4 5 5 37 4,63 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

25 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4,75 

26 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

27 5 5 4 4 4 5 4 4 35 4,38 

28 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4,25 
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29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

31 3 5 4 4 4 3 4 4 31 3,88 

32 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4,38 

33 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4,13 

34 5 5 5 4 4 5 5 4 37 4,63 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

  155 158 157 155 154 154 157 157     

 Skor 313 312 308 314     

 

 

Res Efektivitas Kerja (Y) TOTAL 

Y 

RATA-

RATA 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1 4 5 5 5 5 5 4 5 38 4,75 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

3 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4,38 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 36 4,50 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 36 4,50 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

8 4 5 4 5 5 5 4 4 36 4,50 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4,13 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 31 3,88 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

12 5 4 5 4 4 4 5 5 36 4,50 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
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14 4 5 4 5 5 5 4 4 36 4,50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

17 4 4 4 4 3 4 3 4 30 3,75 

18 5 4 5 4 4 4 5 5 36 4,50 

19 4 5 4 5 5 5 4 4 36 4,50 

20 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4,38 

21 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4,13 

22 5 5 5 4 4 4 5 5 37 4,63 

23 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4,38 

24 5 4 5 4 4 4 5 5 36 4,50 

25 4 5 4 5 5 5 4 4 36 4,50 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4,13 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

31 5 3 5 4 4 4 5 5 35 4,38 

32 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

34 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4,13 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

  153 155 154 157 155 156 152 154     

Skor

  

308 311 311 306     
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Lampiran 4 

Instrumen Penelitian 

 

A. Uji Validitas 

1. Uji Validitas Komunikasi Intern (X1) 

 

2. Uji Validitas Koordinasi Kerja (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 22,00 3,824 ,706 ,847 

X1.2 21,94 3,820 ,685 ,850 

X1.3 21,97 3,793 ,711 ,846 

X1.4 21,97 3,852 ,675 ,852 

X1.5 21,97 3,911 ,640 ,858 

X1.6 22,00 3,941 ,635 ,859 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 39,74 8,608 ,558 ,779 

X2.2 39,86 8,655 ,435 ,793 

X2.3 39,80 8,929 ,451 ,790 

X2.4 39,77 8,299 ,594 ,773 

X2.5 39,77 8,770 ,503 ,785 

X2.6 39,83 8,793 ,439 ,791 

X2.7 39,74 8,844 ,472 ,788 

X2.8 39,74 8,961 ,370 ,800 

X2.9 39,77 8,946 ,378 ,799 

X2.10 39,77 8,240 ,614 ,771 
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3. Uji Validitas Pembagian Kerja (X3) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 31,20 6,165 ,701 ,820 

X3.2 31,11 7,045 ,414 ,854 

X3.3 31,14 7,008 ,429 ,852 

X3.4 31,20 6,282 ,748 ,815 

X3.5 31,23 6,476 ,670 ,825 

X3.6 31,23 6,358 ,628 ,829 

X3.7 31,14 7,008 ,429 ,852 

X3.8 31,14 6,303 ,729 ,817 

 

4. Uji Validitas Efektivitas Kerja (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 30,94 6,938 ,632 ,834 

Y2 30,89 7,398 ,363 ,866 

Y3 30,91 6,787 ,686 ,828 

Y4 30,83 7,029 ,567 ,841 

Y5 30,89 6,634 ,649 ,831 

Y6 30,86 6,891 ,627 ,834 

Y7 30,97 6,617 ,606 ,837 

Y8 30,91 6,787 ,686 ,828 
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B. Uji Reliabilitas  

1. Uji Reliabilitas Komunikasi Intern (X1) 

 

 

 

 

2. Uji Reliabilitas Koordinasi Kerja (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,804 10 

 

3. Uji Reliabilitas Pembagian Kerja (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,852 8 

 

4. Uji Reliabilitas Efektivitas Kerja (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,873 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,855 8 
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Lampiran 5 

Analisis Statistik Deskriptif 

 

Lampiran 6 

Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

Komunikasi_Intern 35 4,00 5,00 153,83 4,3952 ,38790 

Koordinasi_Kerja 35 4,63 6,25 193,37 5,5250 ,40539 

Pembagian_Kerja 35 3,88 5,00 155,88 4,4536 ,36265 

Efektivitas_Kerja 35 3,75 5,00 154,50 4,4143 ,37102 

Valid N (listwise) 35      

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 35 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation ,18574424 

Most Extreme Differences 

Absolute ,112 

Positive ,112 

Negative -,075 

Kolmogorov-Smirnov Z ,660 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,776 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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B. Uji Heterokedastisitas 

 

C. Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,079 ,357  -,221 ,827 

Komunikasi_Intern ,119 ,103 ,387 1,155 ,257 

Koordinasi_Kerja -,119 ,124 -,407 -,961 ,344 

Pembagian_Kerja ,080 ,102 ,245 ,784 ,439 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

Komunikasi_Intern ,276 3,628 

Koordinasi_Kerja ,173 5,795 

Pembagian_Kerja ,318 3,149 

a. Dependent Variable: Efektivitas_Kerja 
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D. Uji Linieritas 

1. Uji Linieritas Komunikasi Intern (X1) 

 

2. Uji Linieritas Koordinasi Kerja (X2) 

 

 

 

 

 

 

ANOVA Table 

  

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Efektivitas_Kerja * 

Komunikasi_Intern 

Between 

Groups 

(Combined) 1,761 5 ,352 3,499 ,013 

Linearity 1,567 1 1,567 15,569 ,000 

Deviation 

from 

Linearity 

,194 4 ,048 ,482 ,749 

Within Groups 2,919 29 ,101     

Total 4,680 34       

ANOVA Table 

  

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Efektivitas_

Kerja * 

Koordinasi_

Kerja 

Between 

Groups 

(Combined) 3,187 9 ,354 5,926 ,000 

Linearity 2,837 1 2,837 47,475 ,000 

Deviation from 

Linearity 

,350 8 ,044 ,732 ,663 

Within Groups 4,680 25 ,060     

Total 4,680 34       
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3. Uji Linieritas Pembagian Kerja (X3) 

 

Lampiran 7 

Aanalisis Regresi Linier Berganda 

 

  

ANOVA Table 

  

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Efektivitas_

Kerja * 

Pembagian_

Kerja 

Between 

Groups 

(Combined) 2,650 8 ,331 4,244 ,002 

Linearity 1,952 1 1,952 25,004 ,000 

Deviation from 

Linearity 

,698 7 ,100 1,278 ,300 

Within Groups 2,030 26 ,078     

Total 4,680 34       

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,956 ,570  -1,678 ,103 

Komunikasi_Intern ,568 ,164 ,594 3,468 ,002 

Koordinasi_Kerja -,024 ,198 -,026 -,121 ,905 

Pembagian_Kerja ,675 ,163 ,660 4,134 ,000 

a. Dependent Variable: Efektivitas_Kerja 
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Lampiran 8 

Uji Hipotesis 

A. Uji t (Parsial) 

 

B. Uji F (Simultan) 

 

C. Uji R2 (Koefisien Determinasi) 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,956 ,570  -1,678 ,103 

Komunikasi_Intern ,568 ,164 ,594 3,468 ,002 

Koordinasi_Kerja -,024 ,198 -,026 -,121 ,905 

Pembagian_Kerja ,675 ,163 ,660 4,134 ,000 

a. Dependent Variable: Efektivitas_Kerja 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,507 3 1,169 30,896 ,000
b
 

Residual 1,173 31 ,038   

Total 4,680 34    

a. Dependent Variable: Efektivitas_Kerja 

b. Predictors: (Constant), Pembagian_Kerja, Komunikasi_Intern, Koordinasi_Kerja 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,866
a
 ,749 ,725 ,19452 

a. Predictors: (Constant), Pembagian_Kerja, Komunikasi_Intern, 

Koordinasi_Kerja 
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Lampiran 9 

Dokumentasi 

 

 

  



148 

Lampiran 10 

Surat Balasan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang 

 



149 
 

 

Lampiran 11 

Lembar Konsultasi 

A. Lembar Konsultasi Pembimbing 1 
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B. Lembar Konsultasi Pembimbing 2 
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