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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui opinimasyarakat Kota Palembang
puasdantidakpuasdalamPemerintahan Presiden Joko Widodo. Adapun dengan
permasalahan yang akan di bahas mengenai bagaimana opinimasyarakat Kota
Palembang dalamPemerintahan Presiden Joko Widodo dan bagaimana dampak
dari opinimasyarakat Kota Palembang dalam Pemerintahan Presiden Joko
Widodo. Penelitian ini menggunakan tipe penulisan deskriptif dan pendekatan
kualitatif, di mana metode kualitatif ini sebagai prosedur penelitian yang
menghasilkan data berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang atau
prilaku yang diamati. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa masyarakat Kota
Palembang merasa tidak puas dengan kinerja pemerintahan Presiden Joko Widodo
karena adanya permasalahan di indonesia dari segi ekonomi mengalami
penurunan, dan harga bahan pokok di Indonesia melonjak tinggi, masyarakat
beranggapan bahwa Presiden Joko Widodo kurang mendengarkan aspirasi-
aspirasi masyarakat kecil dan dampak Kketidakpuasan tersebut dikarenakan
aktivitas masyarakat kota palembang terbatas karena semua barang pokok
melonjak naik membuat perekonomian berkurang dan membuat masyarakat
terbeban dan merasa tidak sejahtera.

Kata Kunci : PuasdanTidakPuas, Pemerintahan, Presiden Joko Widodo.

ABSTRACT

This study aims to determine the opinion of the people of Palembang City
satisfied and dissatisfied in the Government of President Joko Widodo. As for the
issues that will be discussed about how the opinion of the people of Palembang in
the Government of President Joko Widodo and how the impact of the opinion of
the people of Palembang in the Government of President Joko Widodo. This
research uses descriptive writing type and qualitative approach, where this
qualitative method is a research procedure that produces data in the form of
written or oral words from people or the observed behavior. The results of this
study explained that the people of Palembang City were dissatisfied with the
performance of President Joko Widodo's government because of problems in
Indonesia in terms of economy had decreased, and prices of staples in Indonesia
had skyrocketed, people thought that President Joko Widodo was not listening to
the aspirations of small communities and the impact of the dissatisfaction is
because the activities of the people of Palembang are limited because all the staple
goods jumped up making the economy decrease and making the people burdened
and feeling unwell.

Keywords: Satisfied and Dissatisfied, Government, President Joko Widodo.
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