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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian terkait “Penerapan Layanan Konseling 

Online Berbasis Web-Chat Untuk Membantu Mengatasi Masalah Mahasiswa 

Bimbangan Penyuluhan Islam Fakultas Dakwah Dan Komunikasi” maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Permasalahan yang dialami oleh mahasiswa prodi Bimbingan Penyuluhan 

Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Angkatan 2017 berdasarkan 10 

bidang masalah Alat Ungkap Masalah (AUM) Format 1 (AUM F-1) yaitu 

pada bidang masalah Karir dan Pekerjaan (KDP) 

2. Dalam proses layanan konseling online memiliki tiga tahapan, diantaranya: 

a. Tahap I (Persiapan) 

b. Tahap II (Proses Konseling) 

c. Tahap III (Pasca Konseling) 

3. Faktor pendukung dari penerapan konseling online yaitu tersedianya Web 

Prodi BPI http://new.e-konselingislam.com yang mudah diakses,  

PC/Komputer atau handphone, koneksi internet yang memadai sehingga 

konselor dan konseli dapat terhubung satu sama lain. Adapun faktor 

penghambat dari penerapan konseling online yaitu Web prodi BPI belum 

berbentuk Aplikasi, ketika koneksi internet tidak tersedia atau koneksi 

internet tidak stabil. 

  

http://new.e-konselingislam.com/
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B. Saran 

Berdasarkan uraian dan hasil dari penelitian ini, beberapa saran yang dapat 

penulis berikan terhadap penerapan layanan konseling online berbasis web-chat 

sebagai sumbangsi pemikiran dari peneliti, diantaranya: 

1. Bagi UIN Raden Fatah Palembang khususnya Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi agar dapat membantu mengsosialisasikan web prodi BPI guna 

dapat membantu mahasiswa menyelesaikan masalah yang sedang 

dihadapinya. 

2. Bagi prodi Bimbingan Penyuluhan Islam agar dapat memperkaya SDM 

terutama dari segi konselor dan memperkaya fitur-fitur didalam web 

konseling prodi BPI serta dapat dikembangkan hingga berbentuk aplikasi. 

3. Bagi mahasiswa diharapkan dapat ikut andil dalam mengsosialisasikan 

maupun perkembangan dalam penggunaan web prodi BPI, karena layanan 

ini memiliki peranan dalam membantu permasalahan yang dialami oleh 

mahasiswa. 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian yang lebih 

mendalam lagi, khususnya dalam penerapan layanan konseling online 

berbasis web-chat guna membantu mengatasi masalah mahasiswa. Selain 

itu diharapakan dapat mengkaji lebih banyak sumber maupun referensi 

terkait dengan penelitian, hingga penelitian yang akan datang dapat lebih 

baik lagi. 
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