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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis 

memperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel pelayanan berpengaruh 

positif terhadap keputusan menjadi nasabah, dilihat dari hasil uji 

parsial (t) yang menunjukkan nilai thitung > ttabel (1,862 > 1,66071) 

dengan signifikasi 0,006 < 0,05 maka hipotesis penelitian dapat 

dikatakan terbukti karena pelayanan berpengaruh secara parsial dan 

signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah. 

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel promosi berpengaruh 

positif terhadap keputusan menjadi nasabah dilihat dari hasil uji parsial 

(t) yang menunjukan nilai thitung > ttabel (4,919 > 1,66071) dengan 

signifikasi 0,000 < 0,05 maka hipotesis penelitian dapat dikatakan 

terbukti karena promosi berpengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap keputusan menjadi nasabah. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variable pelayanan dan promosi 

terhadap keputusan menjadi nasabah dilihat dari uji simultan (f) yang 

menunjukan nili fhitung  > ftabel ( 22.331 > 3.94  ) dengan signifikasi 

0.000 < 0.05 maka hipotesis penelitian dapat dikatakan terbukti karena 

pelayanan dan promosi berpengaruh positif signifikan secara simultan. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasi penelitian dan kesimpulan, maka peneliti 

menyampaikan beberapa saran yaitu: 

1. Dari  hasil penelitian, diketahui pelayanan mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan pada keputusan menjadi nasabah di Bank BRI 

Syariah Palembang, oleh karena itu diharapkan agar terus dapat 

memberikan pelayanan yang lebih baik agar nasabah akan selalu 

merasa puas terhadap pelayanan yang dilakukan. 

2. Dari hasil penelitian, diketahui promosi mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan pada keputusan menjadi nasabah di Bank BRI 

Syariah Palembang, oleh karena itu diharapkan agar terus dapat 

meningkatkan promosi yang lebih baik agar nasabah akan selalu 

merasa puas terhadap promosi yang di dapat dari perusahaan. 

3. Promosi dan pelayanan yang sudah ada harus dipertahankan bahkan 

ditingkatkan agar dapat meningkatkan dan menciptakan keputusan 

nasabah untuk menabung serta menjaga komunikasi dengan nasabah 

yang mengedepankan kualitas pelayanan, karena pelayanan yang 

berkualitas akan membentuk citra positif sebuah perusahaan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menganalisis variable-

variabel lainnya yang mempengaruhi keputusan menjadi nasabah. Oleh 

karena itu, perlu dikembangkannya pembahasan dan penelitian lebih 

lanjut untuk kesempurnaan penelitian yang ada. 
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