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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian yang berjudul “Harga, Promosi, 

Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Suasana terhadap Kepuasan Konsumen 

Dunkin’ Donuts Demang Lebar Daun Palembang” maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan uji secara bersama-sama (simultan), dapat disimpulkan 

dari f hitung > f tabel atau 14,225 > 2,38 bahwa variabel harga, 

promosi, lokasi, kualitas pelayanan, dan suasana secara bersamaan 

(simultan) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, yang 

berarti antara uji F hitung dan F tabel berpengaruh kuat dan saling 

keterkaitan antara variable independen dan dependen. 

2. Hasil penelitian diperoleh bahwa Harga (X1) memiliki koefisien 

regresi sebesar 0,196 terhadap kepuasan konsumen (Y) dan nilai t 

hitung 1,894 dan t tabel 1,673 dengan tingkat signifikansi 0,041 < 

0,05. hal ini berarti bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

3. Hasil penelitian diperoleh bahwa Promosi (X2) memiliki koefisien 

regresi sebesar 0,195 terhadap kepuasan konsumen (Y) dan nilai t 

hitung 2,275 dan t tabel 1,673 dengan tingkat signifikansi 0,027 < 

0,05. hal ini berarti bahwa Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 
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4. Hasil penelitian diperoleh bahwa Lokasi (X3) memiliki koefisien 

regresi sebesar 0,200 terhadap kepuasan konsumen (Y) dan nilai t 

hitung 2,681 dan t tabel 1,673 dengan tingkat signifikansi 0,010 < 

0,05. hal ini berarti bahwa Lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

5. Hasil penelitian diperoleh bahwa Kualitas Pelayanan (X4) memiliki 

koefisien regresi sebesar 0,419 terhadap kepuasan konsumen (Y) dan 

nilai t hitung 2,710 dan t tabel 1,673 dengan tingkat signifikansi 0,009 

< 0,05. hal ini berarti bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

6. Hasil penelitian diperoleh bahwa Suasana (X5) memiliki koefisien 

regresi sebesar 0,331 terhadap kepuasan konsumen (Y) dan nilai t 

hitung 2,356 dan t tabel 1,673 dengan tingkat signifikansi 0,022 < 

0,05. hal ini berarti bahwa Suasana berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan, maka dapat disampaikan 

beberapa saran sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan Dunkin’ Donuts 

Bagi perusahaan Dunkin’ Donuts diharapkan untuk menjaga 

keseimbangan harga dengan kualitas produk yang disajikan agar 

konsumen datang kembali untuk membeli produk, tidak hanya itu saja 

tetapi juga Promosi yang dilakukan juga harus lebih menarik lagi 
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supaya konsumen tertarik atau berminat untuk membeli produk 

Dunkin’ Donuts, dan juga kualitas pelayanan yang dilakukan sudah 

sangat baik dan ramah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

meniliti faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen 

seperti faktor harga. 
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