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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Pengetahuan 

Produk Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur Pada Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang 16 Ilir Palembang, dengan variabel independen 

harga dan pengetahuan produk dan variabel devendennya adalah keputusan 

nasabah. 

Penelitian ini termasuk pada jenis penelitian lapangan dengan menggunakan 

metode kuantitatif. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer 

yang diperoleh dari hasil penyebaran kuisioner kepada 48 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling, disebut 

juga judgmental sampling. Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan 

tekhnik analisis regresi linear berganda. 

Hasil penilitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah memilih tabungan mabrur, pengetahuan 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih 

tabungan mabrur, yang dalam hal ini adalah keputusan nasabah Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang  16 Ilir Palembang, dan dengan demikian dapat dinyatakan 

bahwa hipotesis dalam penelitian ini terbukti. 

 

 

 

 

Kata Kunci : Harga, Pengetahuan Produk dan Keputusan Nasabah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Penduduk Kota Palembang pada tahun 2014 berjumlah 1.708.402 

dan sebagian besar umat  muslim dengan jumlah 1.585.176  juta jiwa 

dengan persentase 92,8%.1 Sebagai umat muslim tentunya setiap individu 

memiliki keinginan untuk melaksanakan ibadah haji sebagai 

penyempurnaan ibadahnya karena ibadah haji merupakan bagian dari rukun 

islam yang ke lima. Akan tetapi untuk melaksanakan ibadah haji tidak hanya 

dengan niat dan keikhlasan saja melainkan fisik dan materipun haruslah 

siap. Oleh karenanya, tidak semua orang Islam sanggup menunaikannya, 

kecuali bagi mereka yang mampu dan sanggup menunaikannya baik secara 

materi maupun bekal kemantapan hati. 

Maka untuk mewujudkan dan memenuhi  keinginan tersebut 

seseorang  dimungkinkan akan terjadi kerja sama saling menguntungkan 

dimana satu pihak berperan sebagai penyedia dana (pemodal) dan pihak lain 

sebagai pelaku usaha (pengusaha). 

Bank merupakan suatu badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya ke masyarakat 

                                                 
1 Badan Pusat Satatistik, https://palembangkota.bps.go.id/pressrelease.html, di akses pada 

tanggal 18 April 2018 pukul 20.15 

https://palembangkota.bps.go.id/pressrelease.html


xxiii 
 

dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.2  

Adanya ketentuan-ketentuan tentang ibadah haji, baik ketentuan 

dalam hukum agama maupun ketentuan dalam hukum positif di Indonesia 

menjadikan lembaga-lembaga perbankan membuka produk bisnis untuk 

menyimpan dana haji melalui produk tabungan haji. Produk tabungan haji 

saat ini banyak dimilki oleh lembaga perbankan syariah. Adanya produk 

tabungan haji pada lembaga perbankan merupakan suatu prospek yang 

bagus ke depannya mengingat di Indonesia mayoritas penduduknya 

beragama islam. Tabungan haji memudahkan nasabah untuk menentukan 

keberangkatan haji secara terencana dan membantu nasabah dalam 

pengelolaan dana untuk menunaikan ibadah haji.  

Maka dari itu nasabah perlu pengetahuan produk dan harga terlebih 

dahulu sebelum memutuskan memilih tabungan haji yang sudah ada di 

berbagai lembaga keuangan atau bank yang memberikan kemudahan dalam 

mewujudkan keinginan untuk beribadah haji contohnya seperti produk 

tabungan mabrur dalam Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir 

Palembang.  

Tabungan mabrur sama halnya dengan tabungan lainnya akan tetapi 

yang membedakannya tabungan ini khusus untuk membantu dalam 

pelaksanaan ibadah haji atau umrah, tabungan ini juga tidak bisa di cairkan 

                                                 
2 Ismail, Manajemen Perbankan, (Jakarta : Kencana Prenademia Group 2010), hlm, 3. 
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seperti tabungan lainnya, terkecuali untuk melunasi biaya penyelenggaraan 

Ibadah Haji atau Umrah (BPIH). 

Dengan mengikuti Tabungan Mabrur Bank Syariah Mandiri, 

tabungan biaya haji nasabah di jamin aman. Selain itu, nasabah juga bisa 

melakukan online dengan SISKOHAT Kementrian Agama untuk 

memudahkan pendaftaran haji. Dalam tabungan ini nasabah harus 

mengeluarkan biaya sebesar Rp100.000 untuk setoran awal dan untuk saldo 

minilmal yang akan di daftarkan ke SISKOHAT adalah Rp 25.100.000  atau 

sesuai ketentuan dari Departemen Agama. Dan langsung mendapatkan 

nomor porsi haji dan masuk ke daftar tunggu haji.3 

Pengetahuan nasabah atau konsumen berfokus pada informasi yang 

diketahui oleh nasabah mengenai suatu hal tertentu. Pengetahuan konsumen 

mencakup pengetahuan produk tabungan mabrur. Tabungan Mabrur adalah 

salah satu produk dari Bank Syariah Mandiri untuk membantu pelaksanaan 

ibadah haji dan umrah. Tabungan ini hanya menggunakan dalam mata uang 

rupiah, jadi sesuai dengan tujuan di bukanya tabungan ini hanya bisa di 

gunakan untuk tujuan ibadah haji ataupun umrah sesuai dengan akad  awal 

pembukaan tabungan itu. Nasabah yang mengetahui tabungan mabrur bank 

syariah mandiri ini jika merasa ingin menunaikan ibada haji atau umrah 

maka nasabah cendrung berminat untuk menggunakan jasa atau 

memutuskan memilih tabungan mabrur tersebut. 

                                                 
3 Bank Syariah Mandiri, https:// www.syariahmandiri.co.id, di akses pada tanggal 27 

maret 2018 pukul 22.12 

 

http://www.syariah/
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Berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk meneliti dengan 

judul : Pengaruh Harga dan Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Tabungan Mabrur Pada Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Seberapa Besar Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Nasabah 

Memilih Tabungan Mabrur Secara Parsial Pada Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang ? 

2. Seberapa Besar Pengetahuan Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Tabungan Mabrur Secara Simultan Pada Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang ? 

3. Seberapa Besar dan Pengetahuan Produk Berpengaruh Terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur Secara Parsial dan 

Simultan Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir 

Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui Seberapa Besar  Harga Berpengaruh Terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur Secara Parsial Pada 

Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang. 
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2. Untuk mengetahui Seberapa Besar Pengetahuan Produk Berpengaruh 

Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur Secara 

Simultan Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui Seberapa Besar Harga dan Pengetahuan Produk 

Berpengaruh Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

Secara Parsial dan Simultan Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pasar 16 Ilir Palembang. 

 

D. Kegunaan Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dengan diadakannya penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Dengan melakukan penelitian ini penulis memperoleh pengalaman dan 

ilmu pengetahuan yang selama ini dipelajari di perbankan syariah. 

2. Bagi Objek Peneliti 

Bagi Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang 

dapat dijadikan sebagai catatan bahwa dengan memperhatikan Pengaruh 

Harga dan Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Nasabah Memilih 

Tabungan Mabrur Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 

Ilir Palembang. 
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3. Bagi Pengembangan Keilmuan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan refrensi bagi mahasiswa 

ataupun penelitian lebih lanjut yang melakukan penelitian serupa.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

 

A. Teori  

1. Harga  

a. Pengertian Harga 

Harga merupakan salah satu faktor yang harus dikendalikan 

secara serasi dan dan selaras dengan tujuan yang ingin dicapai oleh 

suatu perusahaan atau lembaga keuangan. Segala keputusan yang 

bersangkutan dengan harga akan sangat mempengaruhi berbagai 

aspek kegiatan suatu usaha, baik yang bersangkutan dengan 

kegiatan penjualan, ataupun aspek keuntungan yang ingin dicapai 

oleh suatu usaha. Ini berarti harga menggambarkan nilai uang 

sebuah barang atau jasa. 

Menurut Kotler dan Armstrong, harga adalah sejumlah uang 

yang dibebankan atas suatu produk, atau jumlah dari nilai yang 

ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau 

menggunakan produk tersebut. 4 

Menurut Tjiptono berdasarkan sudut pandang pemasaran, 

harga merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya termasuk 

                                                 
4 Philip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2001), 

hlm. 439 
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barang dan jasa lainnya yang ditukarkan dengan memperoleh hak 

kepemilikan suatu barang atau jasa.5 

Dari definisi ahli diatas dapat disimpulkan bahwa kebijakan 

mengenai harga adalah sejumlah uang atau alat tukar lainnya yang 

digunakan untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atas barang 

atau jasa yang ditawarkan oleh suatu perusahaan, produsen, atau 

penyedia jasa yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk 

mendapatkan suatu produk atau jasa yang digunakan. 

 

b. Langkah-langkah Dalam Penetapan Harga 

Perusahaan atau lembaga keuangan harus mempertimbangkan 

banyak faktor dalam menetukan kebijakan penetapan harganya, 

antara lain :6 

1. Memilih Tujuan Penetapan Harga 

Mula-mula perusahaan atau lembaga keuangan memutuskan 

dimana perusahaan atau lembaga keuangan ingin memposisikan 

penawaran pasarnya. Semakin jelas tujuannya, semakin mudah 

perusahaan atau lembaga keuangan menetapkan harga. Lima 

tujuan utama yaitu : kemampuan bertahan, laba saat ini 

maksimum, pangsa pasar maksimum, pemerahan pasar 

maksimum dan kepemimpinan kualitas produk. 

                                                 
5 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: Penerbit ANDI, 1997), hlm. 44 
6 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, “Manajemem Pemasaran”, (Jakarta : Penerbit 

Erlangga), edisi 13 jilid 2, hlm 75 
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2. Menentukan Permintaan  

Setiap harga akan mengarah ke tingkat permintaan yang berbeda 

dan karena itu akan memiliki berbagai dampak pada tujuan 

pemasaran perusahaan dan lembaga keuangan. Hubungan antara 

harga dan permintaan di tangkap dalam kurva permintaan.dalam 

kasus normal, keduanya berhubungan terbalik semakin tingi 

harga, semakin rendah permintaan. 

3. Memperkirakan Biaya 

Permintaan penetapan atas batas harga yang dapat dikenakan 

perusahaan atau lembaga keuangan untuk produknya. Biaya 

menetapkan batas bawah. Lembaga keuangan ingin mengenakan 

harga yang dapat menutupi biaya memproduksi, dan menjual 

produk, termasuk tingkat pengembalian yang wajar untuk usaha 

dan resikonya. Tetapi, ketika perusahaan dan lembaga keuangan  

menetapkan harga produk yang dapat menutupi biaya penuh 

mereka, profitabiliatas tidak selalu menjadi hasil ahirnya. 

4. Menganalisis Biaya, Harga, dan Penawaran Pesaing 

Dalam kisaran kemungkinan harga yang di tentukan oleh 

permintaan pasar dan biaya lembaga keuangan, lembaga 

keuangan harus memperhitungkan biaya, harga, dan 

kemungkinan reaksi harga pesaing. 
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5. Memilih Metode Penetapan Harga  

Bank  memilih metode penetapan harga yang mencakup satu 

atau lebih dari tiga pertimbangan. Enam metode penetapan 

harga: penetapan harga markup, penetapan harga tingkat 

pengembalian sasaran, penetapan harga nilai anggapan, 

penetapan harga nilai, penetapan harga going-rate, dan 

penetapan harga jenis lelang. 

6. Memilih Harga Akhir 

Dalam memilih harga, Bank harus mempertimbangkan faktor-

faktor tambahan, termasuk dampak kegiatan pemasaran lain, 

kebijakan penetapan harga produk bank, penetapan harga 

berbagai keuntungan dan risiko, dan dampak harga pada pihak 

lain. 

 

c. Strategi Penetapan Harga 

Perusahaan atau bank tidak menetapkan harga tunggal, mereka 

menetapkan beberapa struktur penetapan harga yang mencakup 

produk dan jenis barang yang berbeda dan yang mencerminkan 

variasi dalam permintaan dan biaya geografis, variasi segmen pasar, 

penetapan waktu pembelian, dan faktor yang lainnya. Strategi 

penyesuaian harga : 7 

                                                 
7 Thamrin Abdullah dan Francis Tantri,  “Manajemen Pemasaran” (Jakarta: PT. Raja 

Grafindo Persada), hlm 188 
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1. Penetapan Harga Geografis  

Penetapan harga geografis melibatkan perusahaan ataubank 

dalam memutuskan cara menetapkan harga produknya kepada 

pelanggan dalam lokasi-lokasi yang berbeda. 

2. Potongan Harga dan Potongan Pembelian 

Penyesuaian harga ini disebut diskon dan potongan pembelian 

dan dijelaskan dibawah ini : 

a) Diskon/Potongan Kas  

Diskon kas adalah pengurangan harga kepada pembeli yang 

membayar kewajiban mereka dengan tepat waktu. 

b) Diskon/Potongan Jumlah 

Diskon jumlah adalah pengurangan harga bagi pembeli 

dalam jumlah besar. 

c) Diskon/Potongan Fungsional 

Diskon fungsional juga sering disebut diskon perdagangan, 

ditawarkan oleh produsen kepada anggota saluran 

perdagangan jika mereka akan membentuk fungsi tertentu. 

d) Diskon/Potongan Musiman 

Diskon musiman adalah pengurangan harga terhadap 

pembeli yang membeli dagangan atau jasa diluar musimnya.  

e) Diskon/Potongan Pembelian 
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Potongan pembelian adalah jenis pengurangan dari harga 

dasar. 

3. Penetapan Harga Prmosional 

Pada kondisi tertentu, perusahaan atau bank kadang menetapkan 

harga produk mereka di bawah harga resmi dan mungkin 

dibawah biaya. Penetapan harga promosional meliputi beberapa 

bentuk : 

a) Penetapan harga kepemimpinan 

b) Penetapan harga peristiwa khusus 

c) Rabat kas 

d) Pendanaan bunga rendah 

e) Perjanjian jaminan dan perbaikan 

f) Diskon/potongan psikologis 

4. Penetapan Harga Diskriminasi 

Harga diskriminasi terjadi bila suatu perusahaan menjual suatu 

poduk atau jasa pada dua atau lebih harga yang tidak mencermin 

kan perbedaan promosional pada biaya. Penetapan harga 

diskriminasi memiliki beberapa bentuk : 

a) Penetapan harga segmen pelanggan 

b) Penetapan harga bentuk produk 

c) Penetapan harga citra 

d) Penetapan harga lokasi 

e) Penetapan harga waktu 
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5. Penetapan Harga Bauran Produk 

Penetapan harga merupakan hal yang sulit, karen berbagai 

produk memiliki hubungan yang terkait dalam permintaan dan 

biayanya, dan berhubungan dengan tingkat-tingkat persaingan 

yang berbeda.  

6. Memulai dan Menanggapi Perubahan Harga 

Perusahaan atau bank akan menghadapi situasi dimana mereka 

akan menginginkan untuk menurunkan atau menaikkan harga. 

7. Memulai Penurunan Harga 

Perusahaan atau bank akan memulai penurunan harga dalam 

usaha untuk mengusai pasar melalui penurunan harga.  

8. Memulai Peningkatan Harga 

Banyak perusahaan atau bank yang ingin menaikkan harga, 

walaupun mereka tahu bahwa peningkatan harga akan ditolak 

oleh konsumen, penyalur dan tenaga perusahaan atau bank 

sendiri. 

9. Reaksi konsumen Terhadap Perubahan Harga 

Perubahan harga akan mempengaruhi konsumen, pesaing, 

distributor, dan pemasok dan mungkin kepentingan pemerintah. 

Disini kita akan memperhatikan reaksi konsumen. 

10. Reaksi Pesaing Terhadap Perubahan Harga 

Perusahaan atau bank yang akan melakukan perubahan harga 

harus memperhatikan pesaing selain reaksi konsumen. Pesaing 



xxxv 
 

lebih sering bereaksi jika jumlah perusahaan atau bank  yang ada 

adalah sedikit, produk homogen, dan para pembeli memiliki 

banyak informasi mengenai produk. 

11. Menanggapi Perubahan Harga 

Ketika produk bank atau perusahaan penyerang sebanding 

dengan pemimpin pasar, harga yang lebih rendah akan merebut 

pangsa pasar pemimpin pasar. Pemimpin pada titik memiliki 

beberapa pilihan : 

a) Mempertahan harga 

b) Meningkatkan mutu yang diterima 

c) Mengurangi biaya 

d) Meningkatkan harga dan memperbaiki mutu 

e) Meluncurkan lini harga penyerangan     

 

d. Tujuan Penetapan Harga 

Menurut Tjiptono ada 4 hal menjadi tujuan penetapan harga, yaitu :8 

1. Tujuan berorientasi pada laba. Ini didasarkan pada asumsi teori 

ekonomi klasik yang menyatakan bahwa setiap perusahaan atau 

bank selalu memilih harga yang dapat menghasilkan laba yang 

maksimum. 

                                                 
8 Tjiptono,  “Strategi Pemasaran” dalam https.//landasanteori.com  
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2. Tujuan berorientasi pada volume, dimana harga ditetapkan 

sedemikian rupa agar dapat mencapai target volume penjualan, 

nilai penjulan, ataupun untuk menguasai pangsa pasar.  

3. Tujuan berorientasi pada citra. Perusahaan dapat menetapkan 

harga tinggi untuk membentuk atau mempertahankan citra 

perusahaan. Sebaliknya, harga rendah dapat dipergunakan untuk 

membentuk citra nilai tertentu. 

4. Tujuan stabilitas harga. Tujuan stabilitas ini dilakukan dengan 

jalan menetapkan harga untuk mempertahankan hubungan yang 

stabil  antara harga suatu perusahaan dan harga pemimpin 

industri. 

5. Tujuan-tujuan lainnya. Penetapan harga dapat juga bertujuan 

untuk mencegah masuknya pesaing, mempertahankan loyalitas 

pelanggan mendukung penjualan ulang atau menghindari 

campur tangan pemerintah.  
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2. Pengetahuan Produk 

a. Pengertian Pengetahuan Produk 

Zeithaml dalam Lin & Lin menyatakan bahwa pengetahuan 

produk merupakan petunjuk intrinsik yang sangat penting bagi 

konsumen untuk di[pertimbangkan ketika mengavaluasi produk 

sebelum dilakukannya pembelian.9 

Menurut Sumarwan, Pengetahuan produk adalah kumpulan 

dari beberapa macam informasi mengenai produk.10 Pengetahuan ini 

meliputi kategori produk, merk, terminologi produk, atribut atau 

fitur produk, harga produk dan kepercayaan mengenai produk. 

Dapat disimpulakan Pengetahuan produk akan menjadi 

sumber bagi konsumen untuk terciptanya rasa percaya pada produk, 

dengan adanya pengetahuan tentang produk konsumen akan 

mengetahui dan percaya bahwa produk yang digunakan bermanfaat 

dalam memenuhi kebutuhan sehingga konsumen yang memiliki 

pengetahuan tentang produk tersebut akan melakukan keputusan 

pembelian produk. 

 

b. Jenis Pengetahuan Produk 

Konsumen mungkin memiliki tiga jenis pengetahuan produk 

yaitu pengetahuan mengenai atribut atau karakteristik produk, akibat 

                                                 
9 Lin & Lin, The Effect Of Brand Image And Product Knowladge On Purchase Intention 

Moderated by  Price Discount, Jurnal Of Internasional Manajemen Studies, 2007, hlm 121 
10 Sumarwan, Prilaku Konsumen, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2003), hlm 122 
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keuntungan penggunaan produk dan pencapaian nilai konsumen atas 

produk.11 

1. Pengetahuan Mengenai Atribut atau Karakteristik Produk 

Pemasar memiliki pilihan strategis pada karakteritik produk atau 

atribut. Pemasar dapat mengubah atribut merek dengan 

membuat produk lebih menarik bagi konsumen. Pemasar harus 

mengetahui atribut yang relevan bagi konsumen, arti atribut bagi 

konsumen, dan cara konsumen mengunakan pengetahuan 

tersebut dalam proses kognitif, seperti pemahaman dan 

pengambilan keputusan. 

2. Pengetahuan Sebagai Kumpulan Keuntungan 

Konsumen sering berpikir mengenai produk dan merek dalam 

arti pengaruhnya atau konsukensinya dari pada atributnya. 

Konsekuensi adalah hasil saat produk dibeli dan digunakan atau 

dikonsumsi.  

3. Produk Sebagai Pemuas Nilai  

Nilai merupakan tujuan hidup secara luas, nilai sering kali 

melibatkan afeksi emosional dikaitkan dengan tujuan dan 

kebutuhan tersebut. Ada beberapa cara dalam penggelompokan 

nilai adalah : 

 

                                                 
11 Adenia Mustika Fahmi, Pengaruh Pengetahuan Produk, Pemakaian dan Pembelian 

Terhadap Proses Pengambilan Keputusan Konsumen Menjadi Nasabah Bank BNI Syariah, 

(Jakarta: Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas islam negeri Sayrif 

Hidayatullah, 2017), hlm 13 
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a) Nilai-nilai Instrumen 

Nilai ini merupakan cara yang paling disukai, adapun cara-

cara berperilaku yang memiliki nilai positif merupakan 

memiliki waktu, bertindak secara independen dan mandiri. 

b) Nilai-nilai Terminal 

Nilai ini merupakan keadaan diri yang lebih disukai atau 

keadaan psikologis  lebih luas (gembira, damai dan sukses). 

 

3. Keputusan  

a. Pengertian Keputusan  

Pengambilan keputusan konsumen pada dasarnya 

merupakan proses pemecahan masalah. Kebanyakan konsumen, 

baik konsumen individu maupun pembeli organisasi melalui proses 

mental yang yang hampir sama dalam memutuskan produk dan 

merk apa yang dibeli atau digunakan. 

Setiadi dalam Yuliawan mengatakan keputusan konsumen 

adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasikan 

pengetahuan untuk mengavaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, 

dan memilih salah satu di antaranya. Keputusan konsumen timbul 

karena adanya penilaian yang objektif atau karena dorongan emosi. 

Keputusan untuk bertindak adalah berasal dari serangkaian aktivitas 

dan rangsangan mental emosional. Keputusan yang rumit sering 
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melibatkan beberapa keputusan  pilihan di antara dua atau lebih 

alternatif. 

 

b. Proses Pengambilan Keputusan 

Menurut Kotler dan Keller proses pengambilan keputusan terdiri 

dari lima tahap, yaitu :12 

1. Pengenalan Masalah  

Pengenalan masalah merupakan tahap pertama dari proses 

pengambilan keputusan, dimana konsumen mengenali suatu 

masalah atau kebutuhan. 

2. Pencairan Informasi  

Konsumen yang tertarik mungkin akan mencari lebih banyak 

informasi. Apabila dengan konsumen begitu kuat dan produk 

yang memuaskan berada dalam jangkauan, konsumen 

kemuningkinan besar akan membelinya.  

3. Evaluasi Berbagai Alternatif 

Evaluasi berbagai alternatif yaitu suatu tahap dalam proses 

pengambilaan keputusan di mana konsumen menggunakan 

informasi untuk mengevaluasi merek-merek alternaitve dalam 

suatru susunan pilihan. Bagaimana konsumen mengevaluasi 

                                                 
12 Kotler dan Keller, “Manajemem Pemasaran”, (Jakarta : Penerbit Erlangga), edisi 13 jilid 

1, hlm 184 
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alternaitf pembelian tergantung pada konsumen individu dan 

situasi pembelian tertentu. 

4. Keputusan Pembelian  

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian sampai konsume benar-

benar membeli produk. 

5. Perilaku Pasca Pembelian 

Perilaku paska pembelian merupakan tahap dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian dimana konsumen 

mengambil tindakan lebih lanjut setelah membeli berdasarkan 

kepuasan atau tidak puasan konsumen yang dirasakan dari 

produk merupakan faktor yang menetukan apakah konsumen 

puas atau tidak. 

 

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Perilaku konsumen atau nasabah merupakan faktor penting 

yang dapat mempengaruhi proses keputusan konsumen untuk 

membeli atau menggunakn produk. Berikut adalah keputusan 

konsumen dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu :13 

 

 

 

                                                 
13 Ibid, hlm 20 
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1. Faktor Internal 

Pengaruh faktor internal atau pribadi kerap memainkan peran 

penting dalam pengambilan keputusan konsumen. 

2. Faktor Eksternal 

Fakor eksternal terdiri atas budaya, kelas sosial dan 

keanggotaan dalam suatu kelompok. 

a) Budaya, merupakan variabel yang mempengaruhi perilaku 

konsumen yang tercermin pada cara hidup, kebiasaan, dan 

tradisi dalam permintaaan akan bermacam-macam barang dan 

jasa yang ditawarkan. 

b) Kelas Sosial, mengacu pada pengelompokan orang yang sana 

dalam perilaku berdasarkan posisi ekonomi mereka dalam 

pasar. 

c) Tingkat Pengembalian Keputusan, tidak semua situasi 

keputusan konsumen membutuhkan tingkat pencarian informasi 

yang sama. Jika semua keputusan pembelian membutuhkan 

usaha yang besar, maka pengambilan keputusan konsumen akan 

memberikan proses melelahkan dan menyita waktu.  
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d. Jenis jenis Perilaku Keputusan  

Tipe perilaku konsumen berdasarkan tingkat keterlibatan pembeli 

dan tingkat perbedaan di antara merek.14 

1) Perilaku Pembelian Kompleks 

Konsumen melakukan perilaku pembelian kompleks 

(complex buying behavior) ketika mereka sangat terlibat dalam 

pembelian dan merasa ada perbedaan yang yang signifikan antar 

merek. Konsumen mungkin sangat terlibat ketika produk itu 

mahal, berisiko, jarang dibeli, dan sangat memperlihatkan 

ekspresi diri. Umumya, konsumen harus mempelajari banyak 

hal tentang kategori produk. 

2) Perilaku Pembelian Pengurangan Disonansi 

Perilaku pembelian pengurangan disonansi (disonancer-

reducing buying behavior) terjadi ketika sangat terlibat dalam 

pembelian yang mahal, jarang dilakukan, atau berisiko, tetapi 

hanya melihat sedikit perbedaan antar merek.  Proses yang 

tejadi dalam pembelian itulah disebut disonansi paca pembelian 

atau (ketidak nyamanan pasca penjualan) karena terjadi ekspresi 

diri dalam proses tersebut karena perbedaan antar merek dan 

pembelian yang mahal. 

                                                 
14 Kotler dan Amstrong, “ Prinsip-prinsip Manajemem Pemasaran”, (Jakarta : Penerbit 

Erlangga), edisi 12 jilid 1, hlm 177 
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3) Perilaku Pembelian Kebiasaan 

Perilaku pembelian kebiasaan (habitual buying behavior) 

terjadi dalam keadaan keterlibatan konsumen yang mudah dan 

sedikit perbedaan merek. Contohnya, garam. Konsumen hanya 

mempunyai sedikit keterlibatan dalam kategori produk ini, 

mereka hanya pergi ke toko dan mengambil satu merek. Jika 

mereka terus mengambil merek yang sama, hal ini merupakan 

kebiasaan dari pada loyalitas yang kuat terhadap sebuah merek. 

Konsumen tampaknya memiliki keterlibatan rendah dengan 

sebagian besar produk murah yang sering dibeli. 

4) Perilaku Pembelian Mencari Keragaman 

Konsumen melakukan perilaku pembelian mencari 

keragaman (variety seeking buying behavior) dalam situasi 

yang mempunyai karakter keterlibatan konsumen rendah tetapi 

anggapan perbedaan merek yang signifikan. Dalam kasus ini, 

konsumen sering melakukan pertukaran merek.   
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B. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama 

(Tahun) 

Judul Variabel Hasil 

1. Ivany 

Rachmawati 

(2017)  

Analisis Pengaruh 

Promosi, Harga, 

Pengetahuan Produk 

dan Pengetahuan 

Agama Terhadap 

Keputusan Nasabah 

Memilih Menabung 

di Bank BRI Syariah 

di Surabaya 

Variabel Bebas : 

Promosi, Harga, 

Pengetahuan 

Produk dan 

Pengetahuan 

Agama 

 

Variabel Terikat : 

Keputusan 

Nasabah 

Memilih 

Menabung  

Promosi, 

Harga, 

Pengetahuan 

Produk dan 

Pengetahuan 

Agama 

berpengaruh 

secara 

signifikan dan 

positif terhadap 

Keputusan 

nasabah 

2. Sari Lesatari 

(2017)  

Pengaruh Harga dan 

Label Halal 

Terhadap 

Keputusan 

Konsumen Memilih 

Produk Kosmetik 

Wardah 

Variabel Bebas : 

Harga dan Label 

Halal 

 

Variabel Terikat : 

Keputusan 

Konsumen   

Harga, Label 

Halal dan 

berpengaruh 

secara 

signifikan dan 

positif terhadap 

Keputusan 

Konsumen 

3. Reni Sri 

Muliayanti 

(2011)) 

Analisis Pengaruh 

Lokasi, Harga, 

Promosi dan 

Customer Service 

Terhadap Citra 

Minimarket 

Indomaret (Studi 

Kasus Pada 

Minimarket 

Indomaret di 

Bintaro) 

Variabel Bebas : 

Lokasi, Harga, 

Promosi dan 

Customer 

Service 

 

Variabel Terikat : 

Citra Minimarket 

Indomaret 

Lokasi, Harga, 

Promosi dan 

Customer 

Service 

berpengaruh 

secara 

signifikan dan 

positif terhadap 

citra 

minimarket 

indomaret 

 Sumber : Reni Sri Muliayanti (2011), Ivany Rachmawati (2017) dan Sari 

Lestari (2017). 
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Tabel 2.2 

Penelitian Terdahulu 

No Nama 

(Tahun) 

Judul Variabel Hasil 

4. Adenia Mustika 

Fahmi (2011)  

Pengaruh 

Pengetahuan 

Produk, 

Pemakaian dan 

Pembelian 

Terhadap Proses 

Pengambilan 

Keputusan 

Konsumen 

Menjadi 

Nasabah Pada 

Bank BNI 

Syariah 

Variabel Bebas : 

Pengetahuan, 

Pemakaian dan 

Pembelian 

 

Variabel Terikat : 

Proses 

Pengambilan 

Keputusan 

Konsumen  

 Pengetahuan 

Produk, 

Pemakaian dan 

Pembelian 

berpengaruh 

secara 

signifikan dan 

positif 

Terhadap 

Keputusan 

Konsumen 

Menjadi 

Nasabah 

5. Asti Dwi Putri 

(2016)  

Pengaruh 

Promosi dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung Pada 

Produk 

Tabungan Haji 

BSM Pada Bank 

Mandiri Syariah 

KC Simpang 

Patal Palembang. 

Variabel Bebas : 

Promosi dan 

Kualitas 

Pelayanan 

 

Variabel Terikat : 

Keputusan 

Menabung 

Kualitas 

Pelayanan dan 

Promosi 

berpenagruh 

secara 

signifikan dan 

positif terhadap 

Keputusan 

Menabung 

Pada Produk 

Tabungan Haji 

BSM 

 Sumber : Adenia Mustika Fahmi (2011) dan Asti Dwi Putri (2016). 
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C. Pengembangan Hipotesis 

1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Nasabah Memilih 

Tabungan Mabrur  

Harga adalah nilai suatu produk yang dibeli atau jasa yang 

digunakan. Sehingga konsumen jika ingin membeli atau menggunakan 

suatu produk atau jasa harus mengetahui harga terlebih dahulu. 

Hubungan harga dan keputusan memilih inilah konsumen bisa tahu atau 

memutuskan akan menggunakan atau tidak produk atau jasa tersebut. 

Dari uraian di atas maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

H1 : Terdapat pengaruh antara Harga dan Keputusan Nasabah 

Memilih Tabungan Mabrur 

 

2. Pengaruh Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Nasabah 

Memilih Tabungan Mabrur 

Pengetahuan produk terbentuk dari pribadi konsumen sendiri ialah 

dengan mengumpulkan semua informasi terhadap suatu produk yang di 

inginkan. Ada tahapan jika konsumen ingin menggunakan suatu produk 

tersebut : Tahap Pertama, konsumen mengembangkan keyakinan 

tentang suatu produk tertentu. Tahap kedua, setelah konsumen 

mengembangkan keyakinan tentang suatu produk maka konsumen  akan 

membangun sikap tentang suatu produk tersebut. Tahap ketiga, pada 

tahap ini setelah konsumen dapat membangun sikap tentang suatu 

produk maka konsumen membuat pilihan yang cermat. 



xlviii 
 

Hubungan pengetahuan produk dan keputusan memilih ialah dengan 

adanya pengetahaun produk maka akan mempengaruhi jumlah 

konsumen.  

Dari uraian di atas maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

H2 : Terdapat pengaruh antara Pengetahuan Produk dan 

Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

 

3. Hubungan Harga dan Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

Harga dan pengetahuan produk merupakan salah satu starategi 

dalam meningkatkan minat konsumen karena sebelum konsumen 

memutuskan untuk memilih suatu produk maka konsumen akan melihat 

harga suatu produk itu terlebih dahulu, apakah harga nya seseuai dengan 

keinginan konsumen atau tidak. Apakah dengan pengetahuan produk 

yang di berikan oleh penyedia jasa melalui harga dapat menarik 

konsumen untuk memutuskan membeli produk tersebut ? jika konsumen 

itu merasa cocok dan tertarik dengan produk yang di tawarkan maka 

konsumen akan membeli atau memutuskan memilih produk tersebut . 

Dari uraian di atas maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut: 

H3    : Terdapat pengaruh antara Harga dan Pengetahuan Produk 

Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

 

 



xlix 
 

D. Kerangka Berpikir 

Perusahaan dalam hal ini adalah bank harus memperhatikan hal-hal 

yang dianggap penting oleh konsumen atau calon nasabah, agar ingin 

menjadi nasabah pada bank tersebut.  

Berdasarkan pemikiran di atas, maka dapat digambarkan sebuah kerangka 

pemikiran, sebagai berikut : 

Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir 
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Variabel Independen (X) adalah variabel menjelaskan atau mempengaruhi variabel 

lain, dalam penelitian ini variabel Harga (X1) dan Pengetahuan Produk (𝑋2). 

Variabel Dependen (Y) adalah variabel yang dipengaruhi dari variabel bebas, dalam 

penelitian ini variabel Keputusan (Y). 

 Berdasarkan kerangka pemikiran gambar 2.1 penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan memfokuskan pada pembahasan mengatahui apakah ada pengaruh 

Harga dan Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Memilih Tabungan Mabrur 

pada PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang. 

 Dari telaah pustaka di atas, maka hipotesis yang dapat diajukan sebagai 

jawaban sementara terhadap permasalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 

H1 : Terdapat pengaruh secara positif antara Harga terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

H2 : Terdapat pengaruh secara positif antara Pengetahuan Produk terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

H3 : Terdapat pengaruh secara simultan  antara Harga dan Pengetahuan Produk 

Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Ruang Lingkup Penelitian 

Agar penelitian ini dapat terarah dengan tepat dan mengatasi 

terjadinya penyimpangan-penyimpangan pada penyusunan tugas akhir ini, 

maka harus ada batasan yang jelas dalam ruang lingkup penelitian yaitu 

mengenai Pengaruh Harga dan Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Tabungan Mabrur  Pada Bank Syariah Mandiri Kantor 

Cabang Palembang. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pasar 16 Ilir  Palembang yang beralamat di Pasar 16 ilir, jl. Masjid Lama 

No. 30-31, Palembang, Sumatera Selatan. No Telepon: (0711) 377244, 

377322  BSM Call Center : 14040 atau (021) 2953 4040. 

 

C. Variabel – variabel Penelitian  

Adapun variabel yang dianalisa dalam penelitian ini terdiri dari satu 

variabel dependen dan dua variabel independen. Penjelasan tentang variabel 

tersebut sebagai berikut : 

a. Variabel Dependen (Terikat) adalah sering disebut sebagai variabel 

output, kriteria, konsekuen. Dalam bahasa Indonesia sering disebut 
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sebagai variabel terikat. Variabel terikat merupakan variabel yang 

dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas.15 

Dalam penelitian ini variabel dependen yaitu Keputusan Nasabah 

Memilih Tabungan Mabrur (Y). 

b. Variabel Independen (Bebas) adalah variabel ini sering disebut sebagai 

variabel stimulus, prediktor, antecedent. Dalam bahasa Indonesia sering 

kali disebut sebagai variabel bebas. Variabel bebas adalah merupakan 

variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya 

atau timbulnya variabel dependen (terikat).16 Dalam penelitian ini 

variabel independen yang dimaksud yaitu Harga (𝑋1) dan Pengetahuan 

Produk (𝑋2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
15 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D,  (Bandung: Alfabeta, 

2014), hlm, 39 
16 Ibid 
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D. Definisi Operasional 

Tabel 3.1 

Definisi Varibael dan Indikatornya 

Variabel Definisi Variabel Indikator 

Harga (X1) Harga adalah sejumlah uang  

yang harus dibayar oleh 

pengguna untuk mendapatkan 

produk tabungan Mabrur Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pasar 16 Ilir. 

1. Keterjangkauan 

Harga  

2. Syarat Pembukaan 

Tabungan    

3. Bagi Hasil 

 

Pengetahuan 

Produk (X2) 

Pengetahuan Produk adalah 

kumpulan berbagai macam 

informasi mengenai produk 

tabungan Mabrur Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pasar 

16 Ilir. 

1. Informasi Produk 

2. Informasi Harga 

Produk 

3. Pengalaman 

Sebelum Pembelian 

Produk 

Keputusan 

Nasabah 

Memilih 

Tabungan 

Mabrur  (Y) 

Pengambilan keputusan 

konsumen atau nasabah  

merupakan proses pemecahan 

masalah untuk memilih produk 

tabungan Mabrur Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pasar 

16 Ilir. 

1. Minat Memilih 

2. Keputusan Memilih 

Atas Dasar 

Informasi Produk 

3. Keputusan Memilih 

Setelah Penelitian 

Produk 

 Sumber: Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2018 
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E. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan data kuantitatif. Data kuantitatif dapat diartikan 

data yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data 

bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang 

telah ditetapkan.17 Misalnya data yang diperoleh peneliti melalui 

wawancara dan  berupa pertanyaan yang ditujukan kepada responden 

dengan beberapa alternatif jawaban. Jawaban tersebut selanjutnya 

dikuantitatifkan dengan cara pemberian skor yang di dapat setelah hasil 

proses penyebaran kuesioner yang dilakukan pada Nasabah Bank 

Mandiri Syariah Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang. 

 

2. Sumber Data 

Sumber data data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Data Primer 

Sumber data primer, yaitu data yang pertama kali dicatat dan 

dikumpulkan oleh peneliti.18 Seperti hasil wawancara atau interview 

dengan responden serta dengan menyebarkan kuesioner kepada 

                                                 
17 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2016), hlm. 8. 
18 Anwar Sanusi, Metodologi Penelitian Bisnis, (Jakarta: Salemba Empat, 2011), hlm, 104. 
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Nasabah Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir  

Palembang.  

b. Data Sekunder 

Sumber data sekunder, yaitu data yang sudah tersedia dan 

dikumpulkan oleh pihak lain.19 Peneliti mengambil data sekunder 

dari data yang dimiliki oleh Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pasar 16 Ilir Palembang meliputi: Sejarah singkat perusahaan 

struktur organisasi, jumlah karyawan, jumlah nasabah.  

 

F. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau 

subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya.20 Populasi di dalam penelitian ini adalah nasabah 

produk tabungan mabrur pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 16 

Ilir Palembang. Jumlah Populasinya sekitar 55 nasabah produk 

tabungan mabrur. 

2. Sampel  

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi tersebut.21  Dengan kata lain, sampel merupakan sebagian 

                                                 
19 Ibid 
20 Sugiyono,  Metode Penelitian Kualitatif  Kuantitatif  dan R&, (Bandung, Alfabeta 2014), 

hlm 80 
21 Ibid, hlm 81 
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atau bertindak sebagai perwakilan dari populasi sehingga hasil 

penelitian yang berhasil diperoleh dari sampel dapat digeneralisasikan 

pada populasi. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah produk 

tabungan mabrur pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 16 Ilir 

Palembang.  

Untuk mengetahui jumlah sampel pada penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan rumus Issac, dilihat dari Tabel Issac dan Michael 

dengan jumlah populasi yang di ketahui 55 dengan tingkat error atau 

kesalahan 5% jadi sempel di dapat sebesar 48. 

 

3. Teknik Sampling 

Menurut Sugiyono teknik sampling adalah merupakan teknik 

pengambilan sampel. Untuk menentukan sampel yang akan digunakan 

dalam penelitian, terdapat berbagai teknik sampling yang digunakan 

yaitu, probability sampling yang terdi dari, simple random sampling, 

proportionate sratified random sampling, disproportionate stratified 

random sampling, dan area sampling. Teknik sampling yang berikutnya 

adalah non probability sampling yang terdiri dari sampling sistematis, 

sampling kuota, sampling incidental, purposive sampling, sampling 

jenuh, dan snowball sampling.22  

Teknik sampling di dalam penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling, disebut juga judgmental sampling yang digunakan 

                                                 
22 Sugiyono. “Op.Cit”. Hal . 81 
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untuk menentukan kriteria khusus terhadap sampel, terutama orang-orang 

yang dianggap ahli. 

 

G. Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara  

Wawancara digunakan sebagai teknik pengupulan data apabila 

penelitian ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan 

permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila penelitian ingin 

mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah 

respondennya sediki/kecil. 

Wawanacara dapat dilakukan secara terstruktur maupun tidak 

terstruktur, dan dapat dilakukan melalui tatap muka (face to face) 

maupun dengan menggunakan telepon.23 

2. Kuisioner (Angket) 

Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memperi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis 

kepada responden untuk dijawabnya. Kuisioner merupakan teknik 

pengumpulan data yang efisien bila penelitian tahu dengan pasti variabel 

yang akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapan dari responden. 24 

 

 

                                                 
23 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D,  (Bandung: Alfabeta, 

2014), hlm, 137 
24 Ibid, hlm, 142 



lviii 
 

Tabel 3.2 

Tabel Skala Likert 

Kriteria Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju(STS) 1 

  Sumber: Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2018 

 

H. Instrument Penelitian  

1. Uji Validitas 

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukan tingkat kesahihan 

suatu instrumen.25 Sejumlah alat ukur (test) benar-benar mengambarkan 

apa yang hendak diukur. Validitas mengacu pada aspek ketepatan dan 

kecermatan hasil pengukuran. Uji Validitas ini digunakan untuk 

mengukur valid tidaknya suatu kuisioner. 

Mengukur validitas dapat dilakukan dengan melakukan korelasi 

antara skor butir pertanyaan dengan total skor konstruk atau variabel. 

Yaitu dengan membandingkan  nilai r hitung dengan r tabel untuk 

degree of freedom (df) = n-2, dimana n adalah jumlah sampel penelitian. 

                                                 
25 Misba Hudin dan Iqbal Hasan. “Analisis Data Dengan Penelitian Statistik”. Edisi Ke 2 

PT Bumi Askara. 2014. Hal. 303 
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Jika r hitung > r tabel dan nilai positif maka butir atau pertanyaan atau 

indikator tersebut dinyatakan valid. 

 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah tingkat ketepatan, ketelitian atau keakuratan 

sebuah sebuah instrumen. Jadi, reliabilitas menunjukan apakah 

instrumen tersdebut secara konsisten memberikan hasil ukuran yang 

sama tentang sesuatu yang diukur pada waktu yang berlainan.26 

Pengukuran reliabilitas yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan mengunakan alat analisis SPSS (Statisttical Package For Social 

Science) versi 19  for windows. 

 

I. Teknik Analisis Data  

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas data yang dimaksudkan untuk 

memperlihatkan bahwa data sampel berasal dari populasi yang 

berdistribusi normal. Ada beberapa teknik yang dapat digunakan 

untuk menguji normalitas data, antara lain uji chi-kuadrat, uji 

lilliefors, dan uji kolmogrov-smirnov. 27 

 

                                                 
26 Ibid . Hal. 298 
27 Rudi Aryanto dan Erdah Listriani, Modul Panduan Pratikum SPSS, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Negeri Raden Fatah Palembang 2017, hlm 33 
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b. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heterokedastisitas terjadi dalam regresi apabila varian 

error (ei) untuk beberapa nilai x tidak konstan atau berubah-ubah. 

Pendeteksian konstan atau tidaknya varian error konstan dapat 

dilakukan dengan menggambar grafik antara y dengan residu (y-y). 

Apabila garis yang membatasi sebaran titik-titik relatif paralel maka 

varian error dikatakan konstan.28 

 

c. Uji Multikolineritas 

Uji multikolinieritas adalah suatu kondisi dimana terjadi 

korelasi atau hubungan yang kuat di antara variabel bebas yang di 

ikutsertakan dalam membentuk model regresi linier. Dalam analisis 

regresi, suatu model harus terbebas dari gejala multikolinieritas dan 

untuk mendeteksi apakah suatu model mengalim gejala 

multiokolinieritas.29 

 

d. Uji Autokorelasi 

Penggunaan uji autokoelasi adalah untuk melihat apakah ada 

hubungan linier antara error serangkaian observasi yang di urutkan 

menurut waktu (data timeseries). Untuk melihat atau mendeteksi ada 

tidaknya gejala autokorelasi di gunakan uji Durbin Watson (DW 

                                                 
28 Ibid, hlm 35 
29 Id, hlm, 37 
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test) nilai Durbin Watson kemudian di bandingkan dengan nilai 

dtabel. Hasil perbadingan akan menghasilkan kesimpulan jika d < 

dl, berarti terdapat autokoelasi positif, jika d > (4-dl) berarti terdapat 

autokorelasi negatif, jika du < d < (4-dl) berarti tidak terdapat 

autokorelasi, dan jika dl < d < du  atau (4-du) berarti tidak dapat 

disimpulakan.30 

 

2. Analisis Deskriptif 

Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan 

data yang terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat 

kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.31 Untuk 

menjelaskan kondisi masing-masing variable penelitian digunakan 

analisis deskriptif dengan rumus sebagai berikut: 

r =
n − 1

n
=

5 − 1

5
=

4

5
= 0,8 

kemudian hasilnya dikategorikan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

                                                 
30 Id, hlm, 38 
31 Sugiyono. Op. Cit., hlm. 147.  
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Tabel 3.3 

Kategori Penilaian Variabel Penelitian 

Range Kategori 

1,00 – 1,8 STS 

1,81 – 2,6 TS 

2,61- 3,4 N 

3,41 – 4,2 S 

4,21 – 5,0 SS 

 Sumber: Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2018 

 

J. Analisis Regresi Linear Berganda 

  Analisis regresi linier berganda adalah hubungan secara linier 

anatara dua atau lebih variavel independen (X1, X2, ... Xn) dengan variabel 

dependen (Y). Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara variabel 

independen dan variabel dependen apabila variabel independen mengalami 

kenaikan atau penurunan. Dan yang digunakan biasanya berskala interpal 

atau rasio.32 Pada penelitian ini model regresi yang digunakan adalah 

sebagai berikut : 

 Y = a + b1 X1 + b2 X2  + e 

Keterangan: 

Y = Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

X1 = Harga 

                                                 
32 Aryanto dan Listriani, Loc Cit, hlm, 23 
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X2 = Pengetahuan Produk 

a = Nilai Konstanta, perpotongan garis pada sumbu X 

b1b2b3 = Koefisien regresi variabel X 

e = error/variabel penganggu  

 

K. Pengujian Hipotesis 

 Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini ada tiga, yaitu uji 

t (parsial), uji F (simultan), dan Koefisien Determinasi (R2). 

1. Uji t (Persial) 

  Pengujian secara persial (uji t) merupakan suatu langkah pengujian 

untuk mengetahui uji signifikan variabel bebas secara persial terhadap 

variabel terikat. 33 

  Dalam penelitian ini uji t (persial) digunakan untuk menguji apakah 

setiap variabel independen yaitu Harga (X1), dan Pengetahuan Produk 

(X2) mempunyai pengaruh positif atau signifikan terhadap variabel 

dependen yaitu Keputusan Memilih tabunagn Mabrur (Y) secara persial. 

  Kaidah pengambilan keputusan dalam uji t dengan 

menggunakanSPSS dengan taraf signifikan yang ditetapkan adalah: 

a. Jiak nilai signifikan < 0,05, maka H0 ditolak dan H1 diterima, 

atau variabel bebas dapat menjelaskan variabel terikat atau ada 

pengaruh antara variabel yang diuji.  

                                                 
33 Anwar sanusi, Op. Cit., hlm. 138. 
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b. Jika nilai signifikan > 0,05, maka H0 diterima dan H1 ditolak, 

atau variabel bebas tidak dapat menjelaskan variabel terikat atau 

tidak ada pengaruh antara variabel yang diuji. 

 

2. Uji F (Simultan) 

  Uji F (simultan) dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel 

independen mempunyai pengaruh yang sama terhadap variabel 

dependen.34  

  Uji F (simultan) ini digunakan dalam penelitian ini untuk melihat 

apakah variabel independen yaitu, Harga (X1), dan Pengetahuan Produk 

(X2), secara bersama-sama mempunyai pengaruh positif atau signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Memilih Tabungan Mabrur 

(Y). 

  Kriteria pengambilan keputusan dalam uji F dengan menggunakan 

SPSS adalah: 

a. Jika nilai signifikan < 0,05, maka H0 ditolak dan H1 diterima, 

atau variabel bebas dari regresi linier mampu menjelaskan 

variabel terikat. 

b. Jika nilai signifikan > 0,05, maka H0 diterima dan H1 ditolak, 

atau variabel bebas dari regresi linier mampu menjelaskan 

variabel terikat. 

 

                                                 
34 Anwar Sanusi, Loc. Cit., hlm. 138.  
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3. Uji R2 (Koefisien Determinasi) 

  Koefisien Determinasi (R2) merupakan ukuran yang dapat 

dipergunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat. Koefisien Determinasi (R2) yang berfungsi 

untuk mengetahui besarnya persentase variabel terikat yang dapat 

dipresiksi menggunakan variabel bebas. Koefisien determinasi 

digunakan untuk menghitung besarnya peran atau pengaruh variabel 

bebas terhadap variabel teikat. Cara menghitung koefisien detrminasi 

adalah dengan mengkuadratkan hasil korelasi yang dikalikan 100%.35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
35 Aryanto dan Listriani, Loc Cit, hlm, 43 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum PT. Bank Syariah Mandiri 

1. Sejarah PT. Bank Syariah Mandiri 

Sebagaimana diketahui, krisis ekonomi dan moneter sejak Juli 1997 

yang disusul dengan krisis multi-dimensi termasuk di panggung politik 

nasional, telah menimbulkan beragam dampak negatif yang sangat hebat 

dalam meningkatkan seluruh sendi kehidupan masyarakat, tidak terkecuali 

dunia usaha. Dalam kondisi tersebut, industri perbankan nasional yang 

didominasi oleh bank-bank konvensional mengalami krisis luar biasa. 

Pemerintah akhirnya mengambil tindakan dengan merestrukturisasi dan 

merekapitalisasi sebagian bank-bank di Indonesia. 

Salah satu bank konvensional PT Bank Susila Bakti (BSB) yang 

dimiliki oleh Yayasan Kesejahteraan Pegawai (YKP) PT Bank Dagang 

Negara dan PT Mahkota Prestasi juga terkena dampak krisis. BSB 

berusaha keluar dari situasi tersebut dengan melakukan upaya merger 

dengan beberapa bank lain serta mengundang investor asing. Pada saat 

bersamaan, pemerintah melakukan penggabungan (merger) empat bank 

(Bank Dagang Negara, Bank Bumi Daya, Bank Exim, dan Bapindo) 

menjadi satu bank baru bernama PT. Bank Mandiri (Persero) pada tanggal 

31 Juli 1999. Kebijakan penggabungan tersebut juga menempatkan dan 
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menetapkan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk sebagai pemilik mayoritas 

baru BSB. 

Sebagai tindak lanjut dari keputusan merger, Bank Mandiri 

melakukan konsolidasi serta membentuk Tim Pengembangan Perbankan 

Syariah. Pembentukan tim ini bertujuan untuk mengembangkan layanan 

perbankan syariah di kelompok perusahaan Bank Mandiri, sebagai respon 

atas diberlakukannya UU No. 10 tahun 1998, yang memberi peluang bank 

umum untuk melanyani transaksi syariah (dual banking system). Tim 

Pengembangan Perbankan Syariah memandang bahwa pemberlakuan UU 

tersebut merupakan momentum yang tepat untuk melakukan konversi PT 

Bank Susila Bakti dan bank konvensional menjadi bank syariah. Oleh 

karenanya, Tim Pengembangan Perbankan Syariah segara mempersiapkan 

sistem dan infrastrukturnya, sehingga kegiatan usaha BSB berubah dari 

bank konvensional menjadi bank yang beroperasi berdasarkan prinsip 

syariah dengan nama PT. Bank Syariah Mandiri sebagaimana tercantum 

dalam Akta Notaris: Sutjipto, SH, No. 23 tanggal 8 september 1999. 

Perubahan kegiatan usaha BSB menjadi bank umum syariah dikukuhkan 

oleh Gubernur Bank Indonesia melalui SK Gubernur BI No. 1/24/ 

KEP.BI/1999, 25 Oktober 1999. Selanjutnya, melalui Surat Keputusan 

Deputi Gubernur Senior Bank Indonesia No. 1/1/KEP.DGS/ 1999, BI 

menyetujui perubahan nama menjadi PT Bank Syariah Mandiri. Menyusul 

pengukuhan dan pengakuan legal tersebut, PT Bank Syariah Mandiri 
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secara resmi mulai beroperasi sejak Senin tanggal 25 Rajab 1420 H atau 

tanggal 1 November 1999. 

PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan tumbuh sebagai bank 

yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani yang 

melandasi kegiatan operasionalnya. Harmoni antara indealisme usaha dan 

nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satu keunggulan Bank Syariah 

Mandiri dalam kiprahnya di perbankan Indonesia. BSM hadir untuk 

bersama membangun Indonesia menuju Indonesia yang lebih baik. Seiring 

dengan semakin tingginya persaingan antar bank di lapisan masyarakat 

maka Bank Syariah Mandiri juga ikut meningkatkan kinerja maupun 

prestasinya.  

2. Visi dan Misi PT Bank Syariah Mandiri 

a. Visi 

Bank syariah terdepan : menjadi bank syariah yang selalu 

unggul diantara pelaku industri perbankan syariah di indonesia pada 

segmen consumer, micro, SME, dan corporate. 

Bank syariah modern : menjadi bank syariah dengan sistem 

layanan dan teknologi mutakhir yang melampaui harapan nasabah. 

b. Misi 

1) Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan diatas rata-rata 

industri yang berkesinambungan 

2) Meningkatkan kualitas produk dan layanan yang berbasis 

teknologi yang melampaui harapan nasabah. 
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3) Mengutamakan penghimpunan dana murah dan penyaluran 

pembiayaan pada segmen ritel. 

4) Mengembangkan bisnis atas dasar nilai nilai syariah universal 

5) Mengembangkan manajemen talenta dan lingkungan kerja yang 

sehat 

6) Meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan.  

 

B. Tingkat Pengembalian Kuesioner 

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat ukur penelitian. 

Kuesioner ini disebarkan kepada Nasabah Tabungan Mabrur Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang sebagai responden dari 

penelitian ini. Kuesioner yang diberikan berjumlah 48 sesuai dengan jumlah 

sampel yang telah ditentukan dalam penelitian ini. Tingkat pengembalian 

kuesioner yang telah disebarkan sebagai berikut: 

Tabel 4.1 

Tingkat Pengembalian Kuesioner 

Keterangan Jumlah Persentase (%) 

Kuesioner yang disebarkan 48 kuesioner 100% 

Kuesioner yang tidak kembali 0  kuesioner 0% 

Kuesioner yang kembali tetapi  

tidak dapat diolah 

0 kuesioner 0% 

Kuesioner yang kembali dan 

dapat diolah 

48 kuesioner 100% 

Sumber : Data Primer 2018 
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Berdasarkan keterangan pada tabel 4.1 dapat dilihat bahwa 

kuesioner yang telah kembali sesuai dengan jumlah kuesioner yang telah 

disebarkan kepada responden yaitu 48 orang dengan persentase 100%. 

 

C. Karakteristik Responden 

Responden dalam penelitian ini adalah Nasabah Tabungan Mabrur Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang adalah dengan 

melakukan perhitungan hasil kuesioner yang telah disebarkan kepada 

responden yaitu karyawan sebanyak 48 orang. Didapatkan karakteristik 

responden berdasarkan jenis kelamin, tingkat usia, pendidikan dan pekerjaan. 

hasil dari masing-masing karakteristik responden sebagai berikut : 

1. Karaktristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4.2 

Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Sumber : Data Primer 2018 

 

 

Jenis_kelamin 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 21 43,3 43,3 43,3 

Perempuan 27 56,7 56,7 100,0 

Total 48 100,0 100,0  
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Berdasarkan tabel 4.2 diperoleh bahwa nasabah tabungan mabrur 

laki-laki sebanyak 21 orang (43,3%) serta nasabah tabungan mabrur 

perempuan sebanyak 27 orang (56,7%). Artinya responden terbanyak 

adalah perempuan. 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 4.3 

Distribusi Responden Berdasarkan Usia 

Sumber : Data Primer 2018 

 

Berdasarkan tabel 4.3 diperoleh bahwa nasabah tabungan mabrur 

yang berusia 17-25 tahun sebanyak 7 orang (14,6%), usia 26-30 tahun 

sebanyak 16 orang (33,3%) dan usia 31-40 tahun sebanyak 25 orang 

(52,1%). Artinya responden terbanyak adalah yang berusia 31-40 tahun. 

 

 

 

Usia 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 Tahun 7 14,6 14,6 14,6 

26-30 Tahun 16 33,3 33,3 47,9 

31-40 Tahun 25 52,1 52,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  
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3. Karakteristik Respoden Berdasarkan Pendidikan 

Tabel 4.4 

 

Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan 

 

Sumber : Data Primer 2018 

 

Berdasarkan tabel 4.4 diperoleh bahwa nasabah tabungan 

mabrur dengan pendidikan SMA sebanyak 21 orang (43,7%), 

Diploma sebanyak 8 orang (16,7%), S1 sebanyak 14 orang (29,2%), 

dan S2/S3 sebanyak 5 orang (10,4%). Artinya responden terbanyak 

adalah nasabah tabunggan mabrur dengan pendidikan SMA. 

 

 

 

 

Pendidikan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

 
SMA/Sederajat 21 43,7 43,7 43,7 

Diploma  8 16,7 16,7 60,4 

S1 14 29,2 29,2 89,6 

S2/S3 5 10,4 10,4 100,0 

Total 48 100,0 100,0  
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4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Tabel 4.5 

Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Sumber : Data Primer 2018 

 

Berdasarkan tabel 4.5 diperoleh bahwa nasabah tabungan mabrur 

yang pekerjaannya sebagai PNS sebanyak 19 orang (39,6%), Wiraswasta 

sebanyak 19 orang (39,6%), TNI/POLRI sebanyak 6 orang (12,5%) dan 

mahasiswa  sebanyak 4 orang (8,3%). 

 

D. Hasil Penelitian 

1. Hasil Instrument Penelitian 

Untuk menguji validitas dan reabilitas instrumen, penulis menggunakan 

analisis dengan SPSS. Berikut hasil pengujiannya : 

 

Pekerjaan 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 19 39,6 39,6 39,6 

Wiraswasta 19 39,6 39,6 79,2 

TNI/POLRI 6 12,5 12,5 91,7 

Mahasiswa 4 8,3 8,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  
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a. Uji Validitas  

Untuk tingkat validitas dilakukan uji signifikan dengan 

membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel. Untuk degree of 

freedom (df) = n-2 dalam hal ini n adalah jumlah sample. Pada kasus 

ini besarnya df dapat dihitung 48-2 atau df = 46 dengan alpha 0,05 

didapat r tabel 0,2845 jika r hitung (untuk tiap-tiap butir pertanyaan 

dapat dilihat pada kolom corrected item pertanyaan total 

correlation) lebih besar dari r tabel dan nilai r positif, maka butir 

pertanyaan tersebut dikatakan valid. 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Validitas Instrumen 

Variabel 
Item 

Pernyataan 

Corrected 

Item Total 

Correlation 

rtabel Keterangan 

Harga (X1) 

1 0,800 0,2845 Valid 

2 0,785 0,2845 Valid 

3 0,783 0,2845 Valid 

4 0,783 0,2845 Valid 

Pengetahuan 

Produk (X2) 

1 0,807 0,2845 Valid 

2 0,759 0,2845 Valid 

3 0,800 0,2845 Valid 

4 0,759 0,2845 Valid 

5 0,732 0,2845 Valid 

6 0,727 0,2845 Valid 
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Keputusan 

Nasabah (Y) 

1 0,675 0,2845 Valid 

2 0,676 0,2845 Valid 

3 0,698 0,2845 Valid 

4 0,687 0,2845 Valid 

5 0,777 0,2845 Valid 

6 0,502 0,2845 Valid 

  Sumber : Data Primer 2018 

  

Berdasarkan Tabel 4.6 menunjukkan bahwa masing-masing 

item pertanyaan memiliki r hitung > r tabel (0,2845) dan bernilai positif. 

Dengan demikian butir pertanyaan tersebut dinyatakan valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas instrumen dapat dilihat dari besarnya nilai 

cronbach alpha pada masing-masing variabel. Cronbach alpha 

digunakan untuk mengetahui reliabilitas konsisten inter item. 

Instrumen untuk mengukur masing-masing variabel dikatakan 

rieliabel jika cronbach alpha lebih besar dari 0,60. 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Realiabilitas Instrumen 

Variabel Reliabilitas 

Coefficient 

Alpha Keterangan               

Harga (X1) 4 Pernyataan 0,796 Reliabel 

Pengetahuan Produk 

(X2) 

6 Pernyataan 

 
0,856 Reliabel 

Keputusan Nasabah 

(Y) 

6 Pernyataan 

 
0,716 Reliabel 

Sumber : Data Primer 2018 
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Berdasarkan Tabel 4.7 menunjukkan bahwa masing-masing 

variabel memiliki Cronbach Alpha > 0,06. Dengan demikian variabel 

(Harga, Pengetahuan Produk dan Keputusan Nasabah) dapat dikatakan 

reliabel. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 

sebuah model regresi, variabel dependen dan variabel independen 

mempunyai distribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik 

adalah distribusi data normal atau mendekati normal, deteksi 

normalitas dengan melihat penyebaran data (titik) pada sumbu 

diagonal dari grafik. Cara yang bisa ditempuh untuk menguji 

kenormalan data adalah dengan menggunakan Grafik Normal P-P 

Plot dengan cara melihat penyebaran datanya. Jika pada grafik 

tersebut penyebaran datanya mengikuti pola garis lurus, maka 

datanya normal. Jika pada tabel test of normality dengan 

menggunakan Kolmogorov-Smirnov nilai sig > 0,05, maka data 

berdistribusi normal. Adapun Uji Normalitas dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 
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Gambar 4.1 

Normal Probability Plot Normal P-P og Regresion Standardized Residual 

Dependent Variabel: Keputusan Nasabah 

 

 

 

Berdasarkan gambar 4.1 tersebut, dapat dilihat bahwa grafik 

normal P-Plot menujukkan jika sebaran data berada pada posisi 

disekitar daerah garis lurus dan mengikuti garis diagonal yang 

membentuk garis miring dari arah kiri ke kanan atas yang 

menujukkan bahwa data tersebut terdistribusi normal. 
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Tabel 4.8 

Nilai Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Untuk Harga dan Pengetahuan 

Nasabah terhadap Keputusan Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada tabel 4.8 tersebut dapat  diketahui bahwa hasil uji 

Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai yang signifikan yaitu 

0,997 yang berarti lebih besar dari 0,05 (0,997  > 0,005). Dengan 

demikia residual data telah terdistribusi normal dan model regresi 

telah memenuhi asumsi normalitas. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 48 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,89976534 

Most Extreme Differences Absolute ,057 

Positive ,055 

Negative -,057 

Kolmogorov-Smirnov Z ,398 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,997 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber : Data Primer 2018 
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b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas bertujuan untuk melihat ada atau 

tidaknya korelasi yang tinggi antara variabel-variabel independen 

dalam suatu model regresi linier berganda. Model regresi yang baik 

seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas. Uji 

multikolinieritas dapat dilakukan dengan melihat VIF (Variance 

Inflation Factors) dan nilai Tolarence, dimana nilai Tolarance yang 

rendah sama dengan VIF yang tinggi (karena nilai VIF= 1/ 

Tolarance). Nilai cottof yang digunakan untuk menunjukkan adanya 

multikolinieritas Tolerance ≥ 0,10 atau sama dengan nilai VIF < 10. 

Tabel 4.9 

Uji Multikolinieritas 

 

 

Berdasarkan tabel 4.9 hasil pengujian multikolineoritas yang 

dilakukan diketahui bahwa nilai Variance Inflation Factor (VIF) kedua 

variabel nilai Tolerance > 0,10 dan VIF < 10 maka tidak ada 

multikolinieritas. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 8,212 2,317  3,545 ,001   

Harga ,506 ,214 ,384 2,368 ,022 ,369 2,707 

Pengetahuan Produk ,346 ,137 ,408 2,515 ,016 ,369 2,707 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

Sumber: Data Primer 2018 



lxxx 
 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan mengetahui apakah dalam 

model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual suatu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. Dasar analisis scatterplot 

adalah jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola 

tertentu yang teratur, maka mengindikasikan telah terjadi 

heteroskedastisitas. Sedangkan jika tidak membentuk pola atau jika 

titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, 

berarti terjadi heteroskedastisitas. 

Tabel 4.10 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,568 1,288  1,217 ,230 

Harga -,005 
,119 

-,010 -,039 ,969 

Pengetahuan 

Produk 

,003 ,076 ,009 ,036 ,971 

a. Dependent Variable: RES2 

Sumber: Data Primer 2018 

 

Berdasarkan Tabel 4.10 pada kotak Coefficients terlihat Harga 

memiliki nilai 0,969 > 0,05, sedangkan Pengetahuan Produk memiliki nilai 

0,971 > 0,05 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak ada indikasi 

Heterokedastisitas. 
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Gambar 4.2 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Sumber : Data Primer 2018 

Berdasarkan gambar 4.2 bahwa titik-titik menyebar secara acak 

dan merata di atas sumbu X ataupun Y, titik berkumpul disuatu tempat 

serta tidak membentuk pola tertentu, maka dapat disimpulkan bahwa 

tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. 
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d.  Uji Autokorelasi 

Uji autokoelasi adalah untuk melihat apakah ada 

hubungan linier antara error serangkaian observasi yang di 

urutkan menurut waktu (data timeseries). Untuk melihat atau 

mendeteksi ada tidaknya gejala autokorelasi di gunakan uji 

Durbin Watson (DW test) nilai Durbin Watson kemudian di 

bandingkan dengan nilai dtabel. Hasil perbadingan akan 

menghasilkan kesimpulan jika d < dl, berarti terdapat 

autokoelasi positif, jika d > (4-dl) berarti terdapat autokorelasi 

negatif, jika du < d < (4-dl) berarti tidak terdapat autokorelasi, 

dan jika dl < d < du  atau (4-du) berarti tidak dapat 

disimpulakan. 

 

Tabel 4.11 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,750a ,563 ,543 2,421 1,698 

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Produk, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

Sumber: Data Primer 2018 
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Berdasarkan tabel 4.11 diatas, diketahui nilai DW 1,698. 

Dengan ketentuan nilai table signifikansi 5%, jumlah sampel N= 48 

dan jumlah variabel independen 2 (K=2) = 2.48. maka diperoleh nilai 

dl = 1,450 dan nilai du = 1,623. Nilai du 1,623 < Nilai DW 1,698 < 

( 4 – dl) 4 -1,450 = 2,550. Sehingga daapat disimpulkan tidak 

terdapat autokorelasi. 

3. Analisis Statistik Deskriptif  

Variabel dalam penelitian ini yaitu, Harga dan Pengetahuan 

Produk sebagai variabel bebas (Independen) dan Keputusan Nasabah 

sebagai variabel terikat (Dependen). Data variabel-variabel tersebut 

diperoleh dari hasil kuesioner yang telah disebar. 

a. Jawaban Responden Terhadap Variabel Harga (X1) 

Hasil rekapitulasi jawaban responden terhadap variabel Harga 

(X1) adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.12 

Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Harga (X1) 

Pernyataa

n 

Jawaban Responden 
Jumlah 

Respon

den 

Jumla

h 

Jawab

an 

Rata - 

Rata 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 0 1 4 22 21 48 207 4,31 

2 0 0 7 24 17 48 202 4,21 

3 0 1 7 29 11 48 194 4,04 

4 0 0 10 26 12 48 194 4,04 

Jumlah 0 2 28 101 61 192 797 4,15 
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Sumber: Data Primer 2018 

Berdasarkan tabel 4.12 diatas, dapat diketahui bahwa rata-

rata jawaban responden terhadap variabel Harga (X1) adalah 4,15. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa Harga berada pada posisi setuju. 

b. Jawaban Responden Terhadap Variabel Pengetahuan 

Produk (X2) 

Hasil rekapitulasi jawaban responden terhadap variabel 

Pengetahuan Produk (X2) adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.13 

Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Pengetahuan 

Produk (X2) 

 

Pernyataan 

Jawaban Responden 
Jumlah 

Respon

den 

Jumlah 

Jawaba

n 

Rat

a – 

Rat

a 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 0 1 11 15 21 48 200 4,17 

2 0 1 5 15 27 48 212 4,42 

3 0 0 6 17 25 48 211 4,40 

4 0 0 5 20 23 48 210 4,38 

5 0 0 7 13 28 48 213 4,44 

6 0 0 5 13 30 48 217 4,52 

Jumlah 0 2 39 93 154 288 1.263 4,38 

Sumber : Data Primer 2018 
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 Berdasarkan tabel 4.13 diatas, dapat diketahui bahwa rata-

rata jawaban responden terhadap variabel pengetahuan produk (X2) 

adalah 4,38. Hal tersebut menunjukkan bahwa pengetahuan produk 

berada pada posisi sangat setuju. 

c. Jawaban Responden Terhadap Variabel Keputusan (Y) 

Hasil rekapitulasi jawaban responden terhadap variabel 

Keputusan Nasabah (Y) adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.14 

Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Keputusan Y 

Pernyataa

n 

Jawaban Responden 
Jumlah 

Respon

den 

Jumla

h 

Jawa

ban 

Rata - 

Rata 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 0 0 4 23 21 48 209 4,35 

2 0 0 6 17 25 48 211 4,40 

3 0 1 3 18 26 48 213 4,44 

4 0 0 4 18 26 48 214 4,46 

5 0 0 4 21 23 48 211 4,40 

6 0 8 12 16 12 48 176 3,67 

Jumlah 0 9 33 113 133 288 1.234 4,28 
 

Sumber : Data Primer 2018 

Berdasarkan tabel 4.14 diatas, dapat diketahui bahwa rata-rata 

jawaban responden terhadap variabel Kepututsan Nasabah (Y) adalah 

4,28. Hal tersebut menunjukkan bahwa Keputusan Nasabah berada pada 

posisi sangat setuju. 
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4. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda adalah regresi dimana variabel 

terikat (Y) dihubungkan atau dijelaskan oleh lebih dari satu variabel, bisa 

dua, tiga, dan seterusnya variabel bebas (X1, X2, X3 ... Xn) namun masih 

menunjukan diagram hubungan yang linear. 

Tabel 4.15 

Hasil Regresi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8,212 2,317  3,545 ,001 

Harga ,506 ,214 ,384 2,368 ,022 

Pengetahuan Produk ,346 ,137 ,408 2,515 ,016 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

Sumber: Data Primer 2018 

 

Dari tabel 4.15 menunjukkan bahwa hasil analisis regresi diperoleh 

koefisien untuk variabel harga sebesar 0,506 , untuk variabel pengetahuan 

produk sebesar 0,346 dengan konstanta sebesar 8,212 sehingga model 

persamaan regresi yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

 

   

 

Y=α+ß𝟏𝑿𝟏+ß𝟐𝑿𝟐+ß𝟑𝑿𝟑+e 
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 Y = 8,212 + 0,506 X1 + 0,346 X2 + 2,317 

Keterangan :  

Y = Keputusan Nasabah 

α   = Harga Y bila X=0 (Harga konstan) 

 ß1= Koefisien regresi Harga 

𝑋1 = Harga 

ß2= Koefisien regresi Pengetahuan Produk 

𝑋2 = Pengetahuan Produk 

e =  Nilai error 

Interprestasi regresi linier diatas sebagai berikut : 

1) Konstan α 

Nilai konstan adalah 8,212 hal tersebut dapat menjelaskan bahwa 

jika variabel harga dan pengetahuan produk dianggap konstan maka Y 

keputusan nasabah bernilai 8,212.  

2) Harga (𝑋1 ) terhadap Keputusan Nasabah (Y) 

Koefisien ß1𝑋1 adalah 0,506 dan bernilai positif hal tersebut dapat 

menjelaskan bahwa jika Harga menurun sebesar 1 skor dan variabel lain 

bernilai tetap maka tingkat keputusan nasabah akan meningkat sebesar 

0,506. 
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3) Pengetahuan Produk (𝑋2) terhadap Keputusan Nasabah (Y) 

Koefisien ß2𝑋2 adalah 0.346 dan bernilai positif hal tersebut dapat 

menjelaskan bahwa jika pengetahuan produk oleh nasabah meningkat 

sebesar 1 skor dan variabel lain bernilai tetap  maka tingkat keputusan 

nasabah akan meningkat sebesar 0.346. 

 

5. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji koefisien 

determinasi (R2), uji F (simultan), dan uji t (persial). 

a. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koesfisien determiansi (R2) digunakan untuk mengetahui 

persentase sumbangan pengaruh serentak variabel-variabel 

bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 

Tabel 4.16 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,750a ,563 ,543 1,942 

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Produk, Harga 

Sumber : Data Primer 2018 
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Berdasarkan tabel 4.16 diatas hasil Nilai koefisien 

determinasi (R Square) diketahui pengaruh dari kedua variabel 

independen (Harga dan Pengetahuan Produk) terhadap dependen 

(Keputusan Nasabah) di nyatakan dalam nilai R Square yaitu sebesar 

0,563 atau 56,3%. Artinya 56,3% variabel Keputusan Nasabah bisa 

dijelaskan oleh kedua variabel independen dalam penelitian yaitu 

Harga dan Pengetahuan Produk secara bersama-sama. Sedangkan 

43,7% sisanya dijelaskan oleh variabel yang lain diluar penelitian 

ini. 

b. Uji F (Simultan) 

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah harga dan 

pengetahuan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah tabungan mabrur pada Bank Syariah Mandiri Kantor 

Cabang Pasar 16 Ilir Palembang secara simultan. Caranya 

dengan membandingkan antara Fhitung dengan Ftabel. Jika Fhiaaatung 

> Ftabel maka H0 ditolah dan Ha diterima, namun jika Fhitung < Ftabel 

maka Ha ditolak dan H0 diterima. Perlu diketahui pada penelitian 

ini jumlah sampel (n) adalah 48 orang dan variabel keseluruhan 

(k) adalah 3 sehingga diperoleh : 

df (pembilang) k-1             3-1 = 2 

df (penyebut) n-k               48-3 = 45 

dilihat dari Ftabel dengan ketentuan diatas (2:45) didapat Ftabel 

3,20. Hasil uji secara simultan (F) sebagai berikut : 
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Tabel 4.17 

Hasil Uji F (Simultan) 

 

 

Berdasarkan pada tabel 4.17 diatas dapat dilihat bahwa nilai 

Fhitung  sebesar 28,954 > Ftabel sebesar 3,20 dengan signifikan 0,000 

< 0,05 dapat disimpulkan bahwa hasil tersebut memenuhi kriteria 

yang menyatakan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa secara simultan harga dan pengetahuan produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah tabungan 

mabrur pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir 

Palembang. 

c. Uji t (Parsial) 

 Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh 

satu variabel independen secara individual dalam menerangkan 

variabel dependen. Pengujian ini dilakukan dengan 

menggunakan signifikan level 0,05 (α = 5%). 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 218,289 2 109,144 28,954 ,000a 

Residual 169,628 45 3,770   

Total 387,917 47    

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Produk, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

Sumber : Data Primer 2018 
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Tabel 4.18 

Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 8,212 2,317  3,545 ,001 

Harga ,506 ,214 ,384 2,368 ,022 

Pengetahuan Produk ,346 ,137 ,408 2,515 ,016 

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah 

Sumber: Data Prime, 2018 

Besarnya angka ttabel dengan ketentuan α = 0,05 df-2 = 48-2= 

46 sehingga diperoleh nilai ttabel sebesar 2,012. Berdasarkan Tabel 

4.17 diatas, maka dapat diketahui pengaruh masing-masing variabel 

sebagai berikut:  

1) Variabel Harga terhadap Keputusan Nasabah 

Dari tabel coefficaients diperoleh nilai thitung = 2,368 yang 

artinya thitung > ttabel (2,368 > 2,012) dengan signifikan 0,022 

< 0,05. Maka hipotesis yang menyatakan secara parsial 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah dapat diterima. 

2) Variabel Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Nasabah. 

Dari tabel coefficaients diperoleh nilai thitung = 2,515 yang 

artinya thitung > ttabel (2,515 > 2,012) dengan signifikan 0,016 

< 0,05. Maka hipotesis yang menyatakan secara persial 
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pengetahuan produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah dapat diterima. 

 

E. Pembahasan 

1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Nasabah Memilih 

Tabungan Mabrur Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pasar 16 Ilir Palembang 

Dalam hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk tabungan 

mabrur, dimana 48 responden yang merupakan nasabah tabungan 

mabrur Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang. 

Hal tersebut dapat dibuktikan dengan uji t dimana thitung lebih besar dari 

ttabel yaitu 2,368 > 2,012. Sedangkan nilai profitabilitas signifikan lebih 

kecil dari 0,05 yaitu 0,022 < 0,05. Sehingga hipotesis yang diterima 

adalah Ha dan H0 ditolak, lalu Ha adalah terdapat pengaruh signifikan 

antara kelompok acuan terhadap keputusan nasabah. 

Harga adalah faktor penting dalam mempengaruhi keputusan 

menggunakan suatu produk. Harga adalah kemauan seseorang untuk 

membeli atau menggunakan suatu produk. ketika seseorang mengambil 

suatu keputusan, ia akan lebih memilih keputusan berdasarkan harga-

harga yang ditawarkan oleh suatu produk. 

Hasil penelitian tersebut didukung dengan bukti empiris penelitian 

terdahulu dari Sari Lesatari (2017) dengan judul Pengaruh Harga dan 
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Label Halal Terhadap Keputusan Konsumen Memilih Produk Kosmetik 

Wardah dengan hasil bahwa terdapat pengaruh yang positif signifikan 

antara Harga Terhadap Keputusan.  

H0 : Tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Harga 

Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

Ha : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Harga 

Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Mabrur 

 

2. Pengaruh Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Nasabah 

Memilih Tabungan Mabrur Pada Bank Syariah Mandiri Kantor 

Cabang Pasar 16 Ilir Palembang 

Dalam hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan 

produk tabungan mabrur, dimana 48 responden yang merupakan 

nasabah tabungan mabrur Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 

16 Ilir Palembang. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan uji t dimana 

thitung lebih besar dari ttabel yaitu 2,515 > 2,012. Sedangkan nilai 

profitabilitas signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,016 < 0,05. 

Sehingga hipotesis yang diterima adalah Ha dan H0 ditolak, lalu Ha 

adalah terdapat pengaruh signifikan antara kelompok acuan terhadap 

keputusan nasabah. 

Pengetahuan produk menjadi faktor penting dalam memengaruhi 

keputusan menggunakan suatu produk. Pengeathuan produk merupakan 
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beberapa macam informasi mengenai produk. Ketika seseorang 

mengambil suatu keputusan, ia akan lebih memilih keputusan 

berdasarkan informasi-informasi yang ia ketahui terlebih dahulu dari 

pada informasi yang belum diketahuinya. 

Hasil penelitian tersebut didukung dengan bukti empiris penelitian 

terdahulu dari Adenia Mustika Fahmi (2011) dengan judul Pengaruh 

Pengetahuan Produk, Pemakaian dan Pembelian Terhadap Proses 

Pengambilan Keputusan Konsumen Menjadi Nasabah Pada Bank BNI 

Syariah dengan hasil bahwa terdapat pengaruh yang positif signifikan 

antara Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Nasabah.  

H0 : Tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Pengetahuan Produk Terhadap Nasabah Keputusan Memilih 

Tabungan Mabrur 

Ha : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Nasabah Memilih 

Tabungan Mabrur 

 

3. Pengaruh Harga dan Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Tabungan Mabrur Pada Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang 

Berdasarkan hasil pengujian diketahui bahwa harga dan 

pengetahuan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah menggunakan tabungan mabrur. Hal ini diperkuat dan 
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didukung oleh uji F yang menghasilkan nilai Fhitung > Ftabel  sebesar 28,954 

> 3,20 dengan signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini berarti hubungan antara 

harga dan pengetahuan produk secara simultan terhadap keputusan 

nasabah memilih tabungan mabrur berpengaruh positif signifikan.. 

Hasil penelitian tersebut didukung dengan bukti empiris penelitian 

terdahulu dari Ivany Rachmawati (2016) dan dalam penelitiannya 

dengan judul Analisis Pengaruh Promosi, Harga, Pengetahuan Produk 

dan Pengetahuan Agama Terhadap Keputusan Nasabah Memilih 

Menabung di Bank BRI Syariah di Surabaya menghasilkan kesimpulan 

yaitu Pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukkan bahwa Harga 

(X1)  memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Nasabah 

(Y) dan Pengetahuan Produk (X2) memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Keputusan Nasabah (Y). 

H0 : Tidak terdapat pengaruh positif dan simultan antara  Harga 

dan Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Nasabah 

Memilih Tabungan Mabrur 

Ha : Terdapat pengaruh positif dan simultan antara  Harga dan 

Pengetahuan Produk Terhadap Keputusan Nasabah Memilih 

Tabungan Mabrur 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis data yang telah dilakukan 

maka kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Hasil membuktikan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

Harga terhadap Keputusan Nasabah menggunakan tabungan mabrur 

pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang. Hal 

ini dapat dilihat dari nilai thitung = 2,368 yang artinya thitung > ttabel (2,368 

> 2,012) dengan signifikan 0,022 < 0,05. Maka hipotesis yang 

menyatakan secara parsial Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Nasabah menggunakan tabungan mabrur Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang dapat diterima. 

2. Hasil membuktikan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Nasabah menggunakan 

tabungan mabrur pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 

Ilir Palembang. Hal ini dapat dilihat dari nilai thitung = 2,515 yang artinya 

thitung > ttabel (2,515 > 2,012) dengan signifikan 0,016 < 0,05. Maka 

hipotesis yang menyatakan secara persial Pengetahuan Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah 
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menggunakan tabungan mabrur Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pasar 16 Ilir Palembang dapat diterima. 

3. Hasil membuktikan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

Harga dan Pengetahuan Produk secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Nasabah menggunakan tabungan mabrur 

pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang. Hal 

ini dapat dilihat dari hasil uji simultan yang menunjukan nilai Fhitung  

sebesar 28,954 > Ftabel sebesar 3,20 dengan signifikan 0,000 < 0,05. 

Maka hipotesis yang menyatakan secara simultan Harga dan 

Pengetahuan Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah menggunakan tabungan mabrur Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang dapat diterima. 

 

B. SARAN 

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Bank Syariah Mandiri 

Harga dan Pengetahuan Produk pada Bank Syariah Mandiri Kantor 

Cabang Pasar 16 Ilir Palembang sudah diterapkan dengan baik, akan 

lebih baik lagi jika informasi produk ditingkatkan lagi. Dalam 

meningkatkan informasi tentang pengetahuan produk pada nasabah 

pihak bank harus lebih memperhatikan ke objektifan bagi nasabah , 

maka dari itu diperlukannya pengetahuan produk pada nasabah dengan 
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cara pihak bank syariah mandiri membagikan brosur atau iklan agar 

dapat dilihat oleh orang sehingga timbul pngetahuan nasabah terhadap 

suatu produk untuk ingin menggunakan produk tabungan mabrur pada 

Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Produk Tabungan Mabrur yang dimiliki Perbankan Syariah tidak 

hanya dipengaruhi faktor Harga dan Pengetahuan Produk saja, tetapi 

juga masih banyak hal lain yang dapat mempengaruhinya. Sehingga 

disarankan bagi peneliti selanjutnya agar dapat memperluas jangkauan 

penelitiannya dengan menambah variabel atau sampel lain yang dapat 

mempengaruhi  Keputusan Nasabah menggunakan tabungan mabrur. 
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Lampiran : Kuesioner  

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Nasabah Bank Mandiri Syariah Kantor Cabang Pasar 16 Ilir Palembang 

di  

 Palembang  

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Saya Ady Pranata mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang sedang 

melakukan penelitian yang berjudul PENGARUH HARGA DAN 

PENGETAHUAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH 

TABUNGAN MABRUR PADA BANK SYARIAH MANDIRI KANTOR 

CABANG PASAR 16 ILIR PALEMBANG sebagai salah satu syarat untuk dpaat 

menyelesaikan pendidikan program D3 Perbankan Syariah UIN Raden Fatah 

Palembang. 

 Bersama ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan suatu alat yang digunkan untuk kepentingan 

akademis semata dan akan dijaga kerahasiannya. Bapak/Ibu/Saudara/i dalam hal ini 

dapat dengan bebas menentukan pilihan jawabanpada kuesioner sesuai dengan 

keyakinan Bapak/Ibu/Saudara/i. 

 Atas perhatian Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Warahmatuallahi Wabarakatuh 

        Hormat Saya,  

     

        Ady Pranata 

        1536200210 

 

 

 

 



cii 
 

 

KUISIONER 

PENGARUH HARGA DAN PENGETAHUAN PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN MEMILIH TABUNGAN MABRUR PADA BANK SYARIAH 

MANDIRI KANTOR CABANG PASAR 16 ILIR PALEMBANG 

 

I. Identitas Responden  

A. Jenis Kelamin  : 1. Laki-laki  2. Perempuan  

B. Usia   : 1. 17-25 2. 26-30 3. 31-40 

C. Pendidikan Terakhir : 1. SMA 2. Diploma 3. S1 

  4. S2/S3  

       F. Pekerjaan  : 1. PNS 2. Wiraswasta  

  3. TNI/POLRI 4. Mahasiswa  

  5. Lainnya (Tuliskan : .....................) 

II. Cara Pengisian  

Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan setiap alternatif jawaban 

yang diberikan dan pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut 

anda dan berikan tanda (X). 

Keterangan : 

1. SS = Sangat Setuju 

2. S = Setuju 

3. N = Netral 

4. TS = Tidak Setuju 
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5. STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Variabel Harga (X1) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Setoran awal tabungan mabrur 

BSM relatif terjangkau 

     

2. Syarat pembukaan rekening 

tabungan mabrur BSM sangat 

mudah 

     

3. Syarat pembukaan rekening 

tabungan mabrur BSM bebas biaya 

admin  

     

4. Bagi hasil tabungan mabrur BSM 

sangat menarik 

     

 

Variabel Pengetahuan Produk (X2) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

5. Saya mengetahui informasi 

tabungan mabrur BSM dari brosur 

     

6. Saya mengetahui informasi 

tabungan mabrur BSM dari teman 

dekat 

     

7. Informasi bagi hasil tabungan 

mabrur BSM di brosur jelas 
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8. Informasi biaya administrasi 

tabungan mabrur BSM  jelas 

     

9. Saya mempersepsikan proses 

pembukaan rekening tabungan 

mabrur BSM mudah 

     

10. Saya mempersepsikan setoran 

perbulan tabungan mabrur BSM 

ringan 

     

 

Variabel Keputusan (Y) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

11. Saya memilih tabungan mabrur 

BSM karena di jamin aman 

     

12. Saya memilih tabungan mabrur 

BSM karena bisa melakukan online 

dengan SISKOHAT  

     

13. Saya memilih tabungan mabrur 

BSM karna informasi produk yang 

menarik 

     

14. Saya memutuskan memilih 

tabungan mabrur BSM agar 

keberangkatang lebih terencana 

     

15. Saya merasa yakin dengan 

keputusan memilih tabungan 

mabrur BSM 

     

16. Saya tetap memilih tabungan 

mabrur BSM walaupun ada 

tabungan haji di bank lain 
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Lampiran : Data Responden 

A. Variabel Harga X1 

No 

Responden 

Variabel Harga (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

1 5 5 4 4 18 

2 5 4 5 4 18 

3 5 5 4 4 18 

4 5 4 5 4 18 

5 4 5 4 5 18 

6 5 5 4 4 18 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 3 4 15 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 3 5 18 

11 4 4 4 4 16 

12 5 4 5 4 18 

13 3 3 3 3 12 

14 5 5 4 4 18 

15 4 5 4 5 18 

16 5 4 4 4 17 

17 5 5 5 5 20 

18 5 4 4 3 16 

19 5 4 4 3 16 

20 4 5 5 5 19 

21 5 5 5 5 20 

22 5 4 4 4 17 

23 4 4 3 3 14 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 3 15 

27 2 3 2 3 10 

28 3 3 3 3 12 

29 4 4 4 4 16 

30 5 4 4 4 17 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 4 3 4 3 14 

34 3 3 3 3 12 
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35 4 4 4 4 16 

36 5 5 4 4 18 

37 5 4 4 4 17 

38 4 5 4 5 18 

39 5 5 5 5 20 

40 5 4 4 5 18 

41 4 5 5 5 19 

42 4 3 5 5 17 

43 5 4 5 4 18 

44 4 5 4 3 16 

45 5 5 5 5 20 

46 4 5 3 4 16 

47 4 4 4 4 16 

48 3 3 4 4 14 

 

B. Variabel Pengetahuan Produk X2 

No 
Responden 

Variabel Pengetahuan Produk (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 
X2 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 4 4 4 5 27 

3 4 5 4 5 5 5 28 

4 4 4 5 5 5 4 27 

5 4 4 5 5 5 4 27 

6 5 5 4 5 5 5 29 

7 4 5 4 4 4 5 26 

8 3 4 3 3 3 4 20 

9 5 5 5 5 4 4 28 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 5 5 3 4 27 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 4 4 4 4 26 

16 5 4 5 5 5 5 29 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 3 4 3 4 5 5 24 

19 4 5 4 4 5 5 27 

20 5 5 5 4 5 4 28 

21 4 5 5 5 4 5 28 

22 4 5 4 3 4 4 24 
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23 3 4 4 3 4 3 21 

24 4 4 4 5 5 5 27 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 3 4 5 5 5 5 27 

27 3 3 3 5 5 3 22 

28 2 3 4 4 3 3 19 

29 5 5 5 4 5 5 29 

30 5 5 5 4 5 4 28 

31 4 3 4 4 3 5 23 

32 4 4 4 4 5 4 25 

33 3 5 4 4 5 5 26 

34 3 2 3 3 3 3 17 

35 4 4 4 4 4 5 25 

36 4 4 5 5 5 5 28 

37 4 4 5 4 5 5 27 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 4 5 5 4 5 28 

42 5 5 4 4 4 4 26 

43 4 5 5 4 5 5 28 

44 3 4 5 4 4 5 25 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 3 3 4 4 4 5 23 

47 3 4 4 4 4 4 23 

48 4 5 3 4 3 4 23 
 

C. Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

No 
Responde 

Variabek Keputusan (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total 
Y 

1 5 5 5 5 5 2 27 

2 4 5 5 4 4 4 26 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 4 4 3 25 

5 5 5 5 4 4 4 27 

6 5 5 5 4 4 5 28 

7 5 5 4 5 5 4 28 

8 3 4 5 5 5 4 26 

9 4 4 4 5 5 5 27 

10 5 5 5 5 5 4 29 
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11 4 4 5 5 5 5 28 

12 5 5 5 5 5 4 29 

13 4 4 4 3 3 3 21 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 5 4 4 4 3 24 

16 4 5 5 4 4 2 24 

17 5 5 5 5 5 2 27 

18 4 4 4 4 4 2 22 

19 4 5 4 4 4 4 25 

20 5 5 5 4 4 4 27 

21 5 4 5 5 4 5 28 

22 5 5 4 5 5 4 28 

23 4 3 3 4 4 3 21 

24 4 4 5 5 5 4 27 

25 4 4 4 5 5 3 25 

26 4 5 5 5 5 3 27 

27 4 4 4 3 3 4 22 

28 4 4 4 3 3 3 21 

29 4 5 4 5 5 4 27 

30 5 5 4 4 4 3 25 

31 4 3 4 4 4 4 23 

32 4 3 3 4 3 3 20 

33 3 4 4 3 4 3 21 

34 3 3 2 5 4 2 19 

35 5 4 3 4 4 5 25 

36 4 3 5 5 4 3 24 

37 4 3 5 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 2 27 

41 4 5 5 5 5 2 26 

42 5 5 5 5 5 2 27 

43 5 5 5 5 5 4 29 

44 3 4 4 4 4 5 24 

45 5 4 5 5 5 5 29 

46 4 4 4 4 4 5 25 

47 4 5 4 5 5 4 27 

48 4 4 4 4 4 3 23 
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Lampiran : Hasil Uji Validitas dan Rabilitas 

A. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Harga (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,796 4 

 

 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 Harga 

H1 Pearson Correlation 1 ,558** ,579** ,363* ,800** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,011 ,000 

N 48 48 48 48 48 

H2 Pearson Correlation ,558** 1 ,346* ,574** ,785** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,016 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

H3 Pearson Correlation ,579** ,346* 1 ,544** ,783** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,016  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 

H4 Pearson Correlation ,363* ,574** ,544** 1 ,783** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 

Harga Pearson Correlation ,800** ,785** ,783** ,783** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

B. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Pengetahuan Produk  (X2) 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 6 
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Correlations 

 

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 

Pengetah

uan 

Produk 

PP1 Pearson 

Correlation 

1 ,700** ,590** ,516** ,384** ,429** ,807** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,007 ,002 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

PP2 Pearson 

Correlation 

,700** 1 ,474** ,351* ,421** ,470** ,759** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,015 ,003 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

PP3 Pearson 

Correlation 

,590** ,474** 1 ,621** ,515** ,489** ,800** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

PP4 Pearson 

Correlation 

,516** ,351* ,621** 1 ,560** ,492** ,759** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,015 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

PP5 Pearson 

Correlation 

,384** ,421** ,515** ,560** 1 ,506** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

PP6 Pearson 

Correlation 

,429** ,470** ,489** ,492** ,506** 1 ,727** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Pengetahuan 

Produk 

Pearson 

Correlation 

,807** ,759** ,800** ,759** ,732** ,727** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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C. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Keputusan Nasabah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,716 6 

 
Correlations 

 

KN1 KN2 KN3 KN4 KN5 KN6 

Kepu
tusa

n 
Nasa
bah 

KN1 Pearson 
Correlation 

1 ,534** ,450** ,319* ,326* ,183 ,675*

* 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,027 ,024 ,214 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

KN2 Pearson 
Correlation 

,534** 1 ,494** ,291* ,490** ,039 ,676*

* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,045 ,000 ,794 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

KN3 Pearson 
Correlation 

,450** ,494** 1 ,339* ,450** ,144 ,698*

* 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,019 ,001 ,329 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

KN4 Pearson 
Correlation 

,319* ,291* ,339* 1 ,878** ,105 ,687*

* 

Sig. (2-tailed) ,027 ,045 ,019  ,000 ,478 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

KN5 Pearson 
Correlation 

,326* ,490** ,450** ,878** 1 ,138 ,777*

* 

Sig. (2-tailed) ,024 ,000 ,001 ,000  ,350 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

KN6 Pearson 
Correlation 

,183 ,039 ,144 ,105 ,138 1 ,502*

* 

Sig. (2-tailed) ,214 ,794 ,329 ,478 ,350  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

Keputusan 
Nasabah 

Pearson 
Correlation 

,675** ,676** ,698** ,687** ,777** ,502** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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