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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan Pengaruh Pelayanan, 

Fasilitas dan Produk Terhadap Kepuasan Pengguna Perpustakaan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang serta uraian dan 

penjelasan yang telah dikemukakan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Secara parsial atau uji t, Pelayanan (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengguna perpustakaan, dengan nilai thitung > ttabel 

(2,363 > 1,6605) dengan signifiknasi 0,020 < 0,05, maka hipotesis 1 

terbukti. 

2. Secara parsial atau uji t, Fasilitas (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengguna perpustakaan, dengan nilai thitung > ttabel 

(6,118 > 1,6605) dengan signifiknasi 0,000 < 0,05, maka hipotesis 2 

terbukti. 

3. Secara parsial atau uji t, Produk (X3) tidak ada pengaruh dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan pengguna perpustakaan, dengan nilai thitung < 

ttabel (0,812 < 1,6605) dengan signifiknasi 0,429 > 0,05, maka hipotesisi 3 

tidak terbukti. 

4. Secara simultan atau uji f, Pelayanan, Fasilitas dan Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna perpustakaan, dengan 
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nilai Fhitung > Ftabel (85,595 > 3,09 dengan tingkat probabilitas 0,000 < 0,05, 

maka hipotesis 4 terbukti. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penenlitian, pembahasan, dan kesimpulan di atas, 

maka diajukan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

Palembang disarankan kepada karyawan untuk meningkatakan kualitas 

layanan yang lebih baik lagi, seperti berkomunikasi dengan penuh 

senyuman dan ramah sehingga membuat pengguna merasa puas dan 

senang dengan pelayanan yang diberikan. 

2. Perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

Palembang disarankan untuk ruangan atau gedung perpustakaan lebih 

besar lagi sehingga membuat pengguna dapat membaca dengan nyaman. 

3. Perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

Palembang untuk produk atau koleksi buku sangat membantu dalam 

pembuatan tugas, skripsi dan lainnya, disarankan untuk produk dapat 

menambah lagi koleksi buku nya agar pengguna lebih semangat dalam 

membaca. 

4. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini telah terbukti saling 

mempengaruhi satu sama lain, namun variabel lainnya di luar penelitian 

ini diindikasikan kemungkinan memiliki pengaruh, sehingga disarankan 

untuk penelitian di masa yang akan datang, sebaiknya memperluas 

variabel dan pengukuran variabel penelitian sehingga dapat lebih 
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meningkatakan pelayanan, fasilitas dan produk terhadap kepuasan 

pengguna perpustakaan dan mempermudah penelitian berikutnya dalam 

menilai pengaruh pelayanan, fasilitas dan produk terhadap kepuasan 

pengguna perpustakaan. 
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